UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

RESOLUCION RECTORAL

N° J0J .2021-UNSCH-R

Ayacucho, [) 3 MAR 2021
VISTOS:

El Memorando N° 134-2021-UNSCH-R del Rectorado, la Opinién Legal N°
029-2021-OGAJ-UNSCH de la Oficina General de Asesoria Juridica, el Memorando
N°® 159-2021-UNSCH-OGPP de la Oficina General de Planificacién y Presupuesto,
el Memorando N° 023-2021-UNSCH-OGPP-ODI de la Oficina de Desarrollo
Institucional y el Oficio N° D000071-2021-CEPLAN-DNCP de la Direccién Nacional
de Coordinacién y Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico sobre aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N° 30220 tiene por objeto normar la creacion,
funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias
como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la
cultura. Asimismo, establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo
institucional de la universidad. El Ministerio de Educacién es el ente rector de la
politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria;

Que, el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de

.\ Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, tiene

por finalidad la creacién y regulacion de la organizacion y del funcionamiento del

J Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
/ Planeamiento Estratégico - CEPLAN, orientados al desarrollo de la planificacion
estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestién para el desarrollo
armonico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
en el marco del Estado constitucional de derecho;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD, se aprobé la Guia para el Planeamiento Institucional, aplicable
para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
en los tres niveles de gobierno;

Que, a través de la Resolucién Rectoral N° 327-2020-UNSCH-R, de fecha 30
de junio de 2020, se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2019-2023 de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga;

Que, mediante el Oficio N° D000071-2021-CEPLAN-DNCP, de fecha 02 de
marzo de 2021, la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico ha remitido el Informe Técnico N°
D000015-2021-CEPLAN-DNCPPEI, el cual verifica y valida que el Plan Estratégico
Institucional de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga para el
periodo 2021-2025, ha sido elaborado en aplicacion a las orientaciones que
establece la Guia para el Planeamiento Institucional modificada con la Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N°016-2019/CEPLAN/PCD;
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Que, en armonia con la Seccion 5.7 de la Guia para el Planeamiento
Institucional, aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD, luego de contar con dicho informe, el Titular del Pliego emite el
acto resolutivo de aprobaciéon del PEIl y dispone su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad;

Que, con Memorando N° 159-2021-UNSCH-OGPP, de fecha 02 de marzo de
2021, la Oficina General de Planificacion y Presupuesto ha solicitado la aprobacion
del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga;

Que, con Opinién Legal N° 029-2021-OGAJ-UNSCH, de fecha 02 de marzo
de 2021, la Oficina General de Asesoria Juridica ha emitido la opiniéon favorable
para la aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 18° de la Constitucion Politica
del Peru, el articulo 62°, numeral 62.2 de la Ley Universitaria N°® 30220 y el articulo
273°, numeral 3 del Estatuto de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga;

El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley;
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el mismo que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion y del Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 en el Portal Institucional de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

YU?I LTER VEGA JAIME
Secretario General
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PRESENTACION

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
se encuentra implementando con mayor celeridad el
uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) por el contexto
actual que atraviesan los paises por los efectos de
la Covid-19, que ha afectado el funcionamiento de
las  universidades  nacionales. Con  estas
herramientas tecnologicas se lograra mejorar las
formas de enseflanza en beneficio de toda la

comunidad universitaria.

Desde la vigencia de la Ley Universitaria', se busca promover el mejoramiento
continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes
fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo,
se establecen las funciones de formacion profesional, investigacion, extension
cultural y proyeccién social, educacion continua y la contribucion al desarrollo
humano. Por otro lado, se crea la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria con la responsabilidad de llevar adelante el proceso de
Licenciamiento para el servicio educativo superior universitario. El Licenciamiento
es otorgado una vez cumplido las Condiciones Bésicas de Calidad para ofrecer el
servicio educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento. Desde
junio del afio 2018, la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
(UNSCH) cuenta con el Licenciamiento Institucional; lo cual permite brindar el

servicio de educacion superior con calidad en la region.

Con la finalidad de garantizar y mejorar las Condiciones Basicas de Calidad, la
UNSCH entre otros aspectos viene actualizando los distintos instrumentos de
gestion. En ese sentido, elabora su PEI cumpliendo el Decreto Legislativo N°
10882 que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico como el conjunto
articulado ¢ integrado de Organos, subsistemas y relaciones funcionales, cuya
finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional
para promover y orientar el desarrollo armoénico y sostenido del pais. Asimismo, se

crea ¢l Centro Nacional de Planeamiento Estratégico como el organismo técnico

' Ley N°30220 Ley Universitaria.




especializado que ejerce la funcién de 6rgano rector, orientador yde coordinacion

del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y ente rector del Sistema

Nacional de Planeamiento Estratégico?.

La Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, con la Comisién de
Planeamiento Estratégico y la participacién de los decanos de facultad, han
formulado el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2021-2025, que se
articula con el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacion,
considerando los servicios establecidos en la Politica Nacional de Educacion
Superior Técnico-Productiva®, la Ley Universitaria, el Estatuto de la UNSCH, ROF
actualizado, los Lineamientos de Politica establecidos por la Alta Direccion de la

Universidad y otros documentos relacionados a la gestion universitaria.

Este instrumento legal es el resultado del esfuerzo y de las capacidades de quienes
han contribuido en la elaboracion del presente documento de manera consensuada,
por lo que invitamos a toda la comunidad universitaria su compromiso y apoyo
decidido con nuestra Universidad, manteniendo nuestra mejor disposicion para que

se materialice el Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

Dr. ANTONIO JERI CHAVEZ
Rector

DL N° 1088 Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

* El 31 agosto de 2020 se aprobé la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva, y en la
primera disposicién complementaria final (Sobre modificaciones a los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM), Planes Estratégicos Institucionales (PEIl) y demas instrumentos estratégicos y de
gestion del sector para la implementacién de la Politica Nacional de Educacién Superior Técnico-Productiva)
establece lo siguiente: Los pliegos del Sector Educacién, universidades publicas y pliegos regionales e
instituciones sectoriales, en lo que corresponda, vinculados a la Educacion Superior y Técnico-Productiva,
deben realizar las modificaciones a que hubiera lugar en su respectivo plan estratégico institucional (PEI) y plan
operativo institucional (POI), con el fin de concretar la implementacién de la politica. Asimismo, a nivel sectorial
se realizaran las modificaciones en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector Educacion y en
los programas presupuestales para su alineacion a la politica.
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga ha sido formulado de acuerdo con lo establecido por el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en la Guia para el
Plancamiento Institucional®. Esta Guia establece las pautas para el plancamiento
institucional que comprende la politica y los planes que permiten la elaboracién o
modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan Operativo
Institucional - POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la
mejora continua. Ademas, en su formulacidén se consideré el PESEM del Sector
Educacién®, la Ley Universitaria®, la Politica Nacional de Educacién Superior
Técnico-Productiva’, el programa Presupuestal 0066°, 0068°, 0137'°, los
Lineamientos de Politica establecidos por la Alta Direccién de la UNSCH y otros

documentos relacionados a la gestion universitaria.

De lo sefialado, en el PEI de la UNSCH para el periodo 2021-2025 se establece la
ruta que permitira lograr los objetivos de politica de la Entidad. Para lo cual, se
establece la Declaracion de Politica Institucional; se formula la Misién; los
Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales y sus respectivos indicadores.
Asimismo, el PEI permitira orientar la gestion institucional para el logro de
resultados adecuados, bajo una asignacién eficiente del gasto piblico. Asimismo,
¢l PEI permitird garantizar y mejorar las Condiciones Bésicas de Calidad del
Licenciamiento a través de la implementacion de las diversas actividades vinculadas

a las acciones estratégicas institucionales.

El proceso de formulacion del PEI de la UNSCH para el periodo 2021-2025 se inici6
con la aprobacion de la conformacion de la Comision de Planecamiento Estratégico
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, aprobado mediante la
Resolucion Rectoral N°402-2020-UNSCH-R. La Comision es integrada por

funcionarios de la Alta Direccién, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo y

* Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directiva N° 00033-
2017/CEPLAN/PCD, Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, modificacion de la Guia

de Planeamiento Institucional.

5 Plan Estrategico Sectorial Multianual del Sector Educacién 2016 — 2021. Aprobado mediante R.M. N° 287-2016- MINEDU.

b Ley 30220

7 Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico productiva DS 012-2020-MINEDU

4 Programa Presupuestal 0066 Formacién universitaria de pregrado. MINEDU

9 Programa Presupuestal 0068 Reduccién de la vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres PCM
1 Programa Presupuestal 0137 Desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica PCM-CONCYTEC
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Organos de Linea. Asimismo, se aprueba los integrantes del equipo técnico y de

apoyo para la formulacion del PEI

Finalmente, el PEI de la UNSCH para el periodo 2021-2025 se estructura de la
siguiente manera: en la primera seccion, se describe la declaracion de Politica
Institucional; en la segunda seccion, se presenta la misiéon de la universidad; en la
tercera y cuarta seccion, se presentan los objetivos y las acciones estratégicas
institucionales con sus respectivos indicadores; en la quinta seccidn, se presenta la
identificaciéon de la ruta estratégica a seguir a nivel de objetivos y acciones
estratégicas; en la ultima seccion, se presentan los siguientes anexos matriz de
articulacion de planes, matriz del plan estratégico institucional y las fichas técnicas

de los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas institucionales.
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DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL




La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH) es una comunidad
académica que adopta la educacion como un derecho fundamental de la poblacién y que
debe ser de calidad. La calidad expresada en el proceso de ensefianza y aprendizaje,

docencia, investigacion, proyeccion social, extension universitaria, formaciéon continua y

DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

responsabilidad social universitaria.

La UNSCH prioriza la investigacion de los problemas de la poblacion de su zona de
influencia para darles solucion, de tal modo mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje

analizando los resultados de la investigacion, a su vez lograr la proyeccion social, la

formacion continua con una pertinencia que lo prestigie cada vez mas.

Los lineamientos de la Politica Institucional de la UNSCH son:

Ofrecer una educacion de calidad, mediante carreras profesionales licenciadas y

acreditadas.

Desarrollar la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica de calidad (I+D+]);

cuantitativa, cualitativa y mixta; con responsabilidad social.

Implementar la proyeccion social y la responsabilidad social universitaria a través de
fondos concursables para actividades de mitigacion de las consecuencias de la labor

universitaria, tanto intra como extramuros.

Promover la modernizacion de la gestion universitaria, el gobierno electrénico, la
transparencia de la informacion, la simplificacion administrativa, la gestion por
procesos, la generacion de recursos para financiar actividades y un eficiente servicio

a los usuarios.

Desarrollar la cultura de prevencion y las capacidades para reducir los riesgos de

desastres en especial de origen bioldgico (pandemia).




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

MISION INSTITUCIONAL

“Formar profesionales mediante una educacion integral de calidad basada en
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica con innovacién, para
enfrentar diversos escenarios regionales, nacionales e internacionales, con
principios éticos, responsabilidad social e interculturalidad que contribuya al
desarrollo sostenible”




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

En el presente documento PEI 2021-2025 UNSCH se describen los Cinco (05) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y las veintidés (22) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), con sus
respectivos indicadores, y metas del 2021 al 2025. Los OEI permiten identificar los resultados que la
UNSCH tiene que alcanzar.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OELO1 Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes

universitarios.
Nombre del Indicador

¢ Porcentaje de egresados universitarios que culminan sus estudios segin la duracién
del programa curricular establecido

Responsable del OEI
v Vicerrectorado Académico

OEL02

Promover la investigacion, cientifica y tecnolégica en la comunidad

universitaria.
Nombre del Indicador
* Numero de investigaciones publicadas en revistas cientificas indizadas y en libros.

e Numerd de estudiantes de pregrado y posgrado que desarrollan trabajos de
investigacion y de tesis.

Responsable del OEI
v" Vicerrectorado de Investigacion

OEL03 Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extension cultural y

de proveccion social de la comunidad universitaria.
Nombre del Indicador

e Porcentaje del Plan de Extension Cultural y Proyeccién Social implementado
Responsable del OEI
v' Vicerrectorado Académico

v Direcciéon de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extensiéon Cultural

OEL04 Modernizar la gestién institucional.
Nombre del Indicador

e Porcentaje de implementacion de los pilares de la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica en la Universidad

Responsable del OEI
v" Rectorado
v" Direccion General de Administracion
v" Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OEL0O5 Implementar la gestion del riesgo de desastres en la comunidad

universitaria.
Nombre del Indicador
¢ Porcentaje de implementacién de los procesos de la Gestion del Riesgo de
Desastres en la Universidad
Responsable del OEI
v" Rectorado
v Direccion General de Administracion
v" Unidad Ejecutora de Inversiones




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

En el presente documento PEI 2021-2025 UNSCH se describen los Cinco (05) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y las veintidés (22) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), con sus
respectivos indicadores, y metas del 2021 al 2025. Los OEI permiten identificar los resultados que la

UNSCH tiene que alcanzar.
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
A continuacion, se presentan las AEI por cada OEL

OELO1 Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes

universitarios.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL OEL01

AEL01.01 Curriculo de estudio por competencias implementadas para los estudiantes
universitarios. -

Nombre del Indicador

e Porcentaje de curriculos de estudios de pregrado implementados.

» Porcentaje de curriculos de estudio de posgrado actualizados.
Responsable del OEI

v" Vicerrectorado Académico

v Escuelas Profesionales

v" Rectorado

v" Escuela de Posgrado

AEL01.02 Servicios educacionales complementarios fortalecidos para los estudiantes
universitarios.
Nombre del Indicador
* Porcentaje de estudiantes universitarios atendidos en servicios de bienestar
universitario.
¢ Porcentaje de desercion de los estudiantes durante los dos primeros afios
académicos.
» Porcentaje de estudiantes de los dos altimos afios satisfechos con los servicios
educacionales complementarios promovidos por la Universidad.
Responsable del OEI
v Direccion de Bienestar Universitario
v" Vicerrectorado Académico
v" Oficina de Tecnologias de la Informacién

AEL01.03 Programa de fortalecimiento de capacidades en formacién por
competencias continuo y efectivo para docentes universitarios.

Nombre del Indicador

* Porcentaje de docentes que aprobaron en la capacitacion en formacién por °

competencias.

¢ Porcentaje de docentes que participaron en pasantias y/o becas de estudio.

Responsable del OEI
v' Vicerrectorado Académico

AEL01.04 Acreditacion permanente de programas de estudios para la universidad.
Nombre del Indicador '
¢ Numero de programas de estudios acreditados
Responsable del OEI
v" Vicerrectorado Académico
v" Oficina de Gestién de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacion
v Escuelas Profesionales

- 11



) UNVERSIDAD

EL01.05  Programa de movilidad nacional e internacional en favor de la comunidad
universitaria.
Nombre del Indicador
» Numero de docentes que participan en programas de movilidad.
* Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad.
Responsable del OEI
v" Vicerrectorado Académico
v Oficina de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales

OEL02 Promover la Investigacion, cientifica y tecnolégica en la comunidad

universitaria.
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL OEL02

AEL02.01 Programas de mantenimiento de infraestructura y eqmpamlento adecuados
para la comunidad universitaria.
Nombre del Indicador
e Numero de requerimientos implementados de laboratorios y otros para la
investigacion cientifica y la innovacion en las Facultades.
Responsable del OEI
v Vicerrectorado de Investigacion

AEL02.02 Programas de fomento de la formacion cientifica en investigacion de
docentes y de la investigacion formativa en la comunidad universitaria.
Nombre del Indicador
e Numero de docentes y estudiantes que participan en el programa de fomento de
la formacion cientifica en investigacion.
¢ Numero de Institutos y grupos de investigacion constituidos.
¢ Numero de investigaciones ejecutadas con fondos concursables y nimero de
docentes en el RENACYT.
Responsable del OEI
v" Direccion de Fomento a la Formacién Cientifica

AEL02.03 Programas de asociatividad y visibilizacién de la investigacién y la
innovacion en la comunidad cientifica regional, nacional e internacional
Nombre del Indicador
¢ Numero de programas de asociatividad de extensiéon implementados
e Numero de articulos publicados en revistas indizadas
e Numero de citaciones de las investigaciones desarrolladas en la Universidad.
Responsable del OEI
v" Direccion de Innovacioén y Transferencia Tecnolégica del Vicerrectorado de
Investigacion

AEL02.04 Implementacion de las actividades de investigacién de acuerdo a los
estandares del SINEACE para la acreditacion de las Escuelas
Profesionales.

Nombre del Indicador

* Numero de escuelas profesionales que implementan las actividades de
investigacion de acuerdo a los estandares del SINEACE para la acreditacion.

Responsable del OEI

v Unidades de Investigacion e Innovacion de las Facultades

12
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OEL03 Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extension cultural y
de proyeccion social de Ia comunidad universitaria.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL OEL03

AEL03.01 Programas de extension universitaria y de proyeccion social implementada
con enfoque de interculturalidad y desarrollo sostenible en favor de la
comunidad universitaria y la sociedad. :

Nombre del Indicador

» Porcentaje de docentes que participan en actividades de extensién cultural y
proyeccidn social.

e Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de extension cultural y
proyeccion social.

Responsable del OEI

v" Vicerrectorado Académico
v Direccion de Responsabilidad Social, Proyeccién y Extension Cultural

AEL03.02 Programa de Aseguramiento de la Responsabilidad Social en la
universidad en favor de la comunidad universitaria y la sociedad.
Nombre del Indicador
» Porcentaje de implementacion del Programa de Aseguramiento de la
Responsabilidad Social.
Responsable del OEI
v" Vicerrectorado Académico
v" Direccion de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural

AEL03.03 Programa de gestion ambiental sostenible e integrada, implementada para
la comunidad universitaria y la sociedad.
Nombre del Indicador
e Porcentaje del Programa de Gestion Ambiental Universitaria implementado.
Responsable del OEI
v" Vicerrectorado Académico
v Direccién de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural

AEL03.04 Programa de universidad saludable para la comunidad universitaria y la
sociedad.

Nombre del Indicador
e Porcentaje de universidad saludable implementado.
Responsable del OEI
v" Vicerrectorado Académico
v Direccion de Responsabilidad Social, Proyeccién y Extension Cultural
v Direccion de Bienestar Universitario

OFElL04 Modernizarla

estion institucional.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL OEL04

AEL04.01 Procedimientos académicos - administrativos digitalizados con enfoques
de procesos de calidad implementados en la Universidad.
Nombre del Indicador

» Porcentaje de implementacién de la Gestiéon de Procesos.

13
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Responsable del OEI
v" Rectorado
v Direccidén General de Administracion
v" Oficina de Planeamiento y Presupuesto
v Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacion
v Oficina de Tecnologias de la Informacion

AEL04.02 Instrumentos de gestion implementados en beneficio de la unlvermdad
Nombre del Indicador

e Porcentaje de instrumentos de gestion implementados.
Responsable del OEI

v Rectorado

v Direccion General de Administracion

v Oficina de Planeamiento y Presupuesto

AEL04.03 Fortalecimiento de capacidades permanente para el personal que desarrolla
funciones administrativas,
Nombre del Indicador
¢ Porcentaje del Plan de Desarrollo de las Personas implementadas.
Responsable del OEI
v Direccion General de Administracion
v" Unidad de Recursos Humanos

AEIL04.04 Licenciamiento institucional permanente para la universidad.
Nombre del Indicador
» Porcentaje del Plan de Gobierno Digital implementado.
¢ Nuamero de programas de estudios licenciados.
Responsable del OEI
v" Rectorado
v Direccion General de Administracion.
v Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacion
v" Oficina de Tecnologias de Informacion
v" Escuelas Profesionales

OELOS Implementar la gestibn del riesgo de desastres en la comunidad

universitaria.
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL OEL05

AEL05.01 Programas de prevencion de riesgo implementados para la comunidad
universitaria.
Nombre del Indicador
e Numero de simulacros en gestion reactiva realizados.
¢ Nuamero de campafias comunicacionales para la gestion del riesgo de desastres.
Responsable del OEI
v Rectorado
v" Unidad Ejecutora de Inversiones
v Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional
v" Escuelas Profesionales

14



PEI) 2021-2025

AEL05.02 Programa de prevencion y respuesta integral frente a emergencias y
desastres para la comunidad universitaria.
Nombre del Indicador
e Nuamero de brigadas implementadas para la atencion frente a emergencias y
desastres.
Responsable del OEI
v" Rectorado
v Unidad Ejecutora de Inversiones
v" Unidad de Recursos Humanos
v" Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional.
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¢. Ficha Técnica de indicadores OEI/AEI (Anexo B-3) - Objetivos Estratégicos

Institucionales

Ficha Técnica del OELO01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEL01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL01. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
universitarios

Nombre del indicador

IND.01.01. Porcentaje de egresados universitarios que culminan sus estudios
segln la duracion del programa curricular establecido

El indicador permite identificar la efectividad en la formacién de los estudiantes
universitarios. Asimismo, este indicador es parte del Programa Presupuestal
Formacién Universitaria de Pregrado (PP0066), con la cual se busca que las
universidades nacionales provean servicios relacionados a la formacion
académica necesarios para que los estudiantes puedan culminar
satisfactoriamente sus estudios universitarios en el periodo establecido en los

Justificacion . .
programas curriculares de las carreras profesionales
Por otro lado, los resultados del indicador permitirin adoptar intervenciones
inmediatas desde la universidad a fin de que los estudiantes culminen su
formacién en los plazos establecidos. Las intervenciones pueden ser
directamente relacionadas al &mbito académico y/o a los relacionados al
estudiante como los factores sociales

e del : o o
Bes.p gusabic os v" Vicerrectorado Académico
indicador

Limitaciones del

No se pueda atribuir de manera completa al servicio de educacién superior de
pregrado las causas del entorno al estudiante y que afectan en su desempeiio,

indicador : i i: :
para el incremento en la duracion de su formacion superior
(A/B)x 100
Donde:
A: Numero de egresados que culminan en el tiempo establecido en el programa
curricular, en el semestre t del afio anterior al calculo de este indicador
B: Numero total de egresados en el semestre t del afio anterior al calculo de este
indicador
Nota:
Método de calculo e Para el célculo de este indicador, se revisan las fichas de matricula para

identificar la fecha exacta del inicio de la formacion. Asimismo, se revisa la
fecha de culminacién de los Gltimos cursos concluidos como parte de los
estudios de pregrado establecidos en los programas curriculares

* Se consideran el total de semestres académicos de estudios desarrollados,
incluso en aquellos en los cuales no se matriculd. Luego, se calcula la
diferencia del nimero de semestres académicos desarrollados y el nimero de
semestres establecidos en el plan de estudios. Una diferencia igual a cero
implica que los estudiantes culminan sus estudios en el tiempo establecido
por el programa curricular

Parametro de medicién

Sentido
Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Fuente y base de datos

v" Ministerio de Educacion — Direccidon General de Educacién Superior
Universitaria
v Sistema de Recojo de Informacion (SRI) — Base de Datos de Egresados

\ Valor de Valor Lburis mcioior
. linea base actual

Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 30% 30% 50% 60% 70% 80% 90%
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Ficha Técnica del OEL02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEL02

Objetivo Estratégico OEL02. Promover la investigacion, cientifica y tecnologica en la
Institucional comunidad universitaria

IND.02.01. Numero de investigaciones publicadas en revistas cientificas

Nombre del indicador indizadas y en libros.

El indicador permite visualizar los productos de la investigacion

Justificacion cientifica publicados por la UNSCH en las diferentes revistas indizadas
y en libros.

Responsable del v Vicerrectorado de Investigacion.

indicador v Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnologica.

Falta de recursos presupuestales y humanos calificados para emprender
las publicaciones de articulos cientificos en revistas indizadas y en
libros.

Limitaciones del
indicador

Numero de investigaciones publicadas en revistas indizadas y en libro
Nota:
* Se consideran a todos los articulos cientificos publicados con nombre
de la UNSCH en revistas cientificas indizadas y en libros.
* Asimismo, se considera también los articulos cientificos y libros que
estdn en proceso de aprobacion y posterior publicacion.

Método de calculo

Sentido
Pardmetro de medicion Numero esperado del Ascendente
indicador:
v’ Vicerrectorado de Investigacion
Fuente y base de datos v Reporte de seguimiento de publicacion de investigacion en revistas
indizadas.
Valor de Valor Logros esperndos
linea base actual -
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 12 12 15 18 21 24 27
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Ficha Técnica del OEL02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEL02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.02. Promover la investigacion, cientifica y tecnologica en la comunidad
universitaria

Nombre del indicador

IND.02.02. Numero de estudiantes de pregrado y posgrado que desarrollan
trabajos de investigacion y de tesis

Es importante conocer el nimero de proyectos de investigacion y de tesis

oy que se desarrollan porque refleja el fortalecimiento de la investigacion.
Responsable del v’ Vicerrectorado de Investigacion.

Indicador v’ Direccion de Fomento a la Formacion Cientifica

Limitaciones del La no implementacion de un repositorio para hacer seguimiento del inicio y
indicador la culminacion de los proyectos de investigacion y de tesis.

Método de calculo

Numero de proyectos de investigacion y de tesis que inician y culminan los
estudiantes de pregrado y posgrado

Parimetro de medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y base de datos

v Vicerrectorado de Investigacion
v’ Reporte de seguimiento de estudiantes que inician y culminan un

proyecto de investigacion y la tesis.

Valor de linea Valor Logros ésperados
base actual = -
Aiio 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 30 30 100 150 200 300 400
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Ficha Técnica del OEL03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEL03

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI03. Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extensién
cultural y de proyeccion social de la comunidad universitaria.

Nombre del indicador

IND.03.01. Porcentaje del Plan de Extension Cultural y Proyeccion Social
implementado

El indicador permite identificar las actividades de extension cultural y de
proyeccion social que la UNSCH viene implementando como parte de la
responsabilidad social durante el semestre académico. Las actividades se

Justificacion desarrollan en beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad. De
acuerdo a la Ley Universitaria para implementar la Responsabilidad
Social Universitaria es necesario el desarrollo de capacitaciones,
asistencia técnica y difusion.

Responsable del v Vicerrectorado Académico

Indicador v Direccion de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural

Limitaciones del
indicador:

Que no se pueda implementar las actividades del Plan de Extension
Cultural y Proyeccién Social por falta de recursos presupuestales y/o
humanos.

Método de calculo

(Numero de actividades implementadas del Plan de Extension Cultural y
Proyeccion Social / Numero total de actividades del Plan de Extension
Cultural y Proyeccion Social) x 100

Nota:

¢ Se considera una actividad implementada del Plan de Extension
Cultural y Proyeccion Social cuando ella se haya iniciado y
desarrollado en el mismo semestre académico.

ePara el reporte del valor al afio, el nimero de actividades
implementadas se considera de todos los programas para el afio. Es
decir, si en un afio se desarrollan dos semestres académicos, las
actividades implementadas son el total de programadas para ser
desarrolladas en los semestres.

Parametro de medicién

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos

v’ Vicerrectorado Académico.

v’ Direccién de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural.

v Reporte/Informe de seguimiento o evaluacién del Plan de Extension
Cultural y Proyeccion Social.

Valor de linea | Valor Iooto doe
base actual - e
Aiio 2019 2020 | 2021 2022 2023 12024 2025
Valor 5% 8% 10% 25% 45% 65% 85%
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Ficha Técnica del OEL04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEL04

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.04. Modernizar la gestion institucional.

Nombre del indicador

IND.04.01. Porcentaje de implementacion de los pilares de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica en la universidad

Justificacion

El indicador permite identificar la implementacion de los Pilares de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica (PNMGP) en la
UNSCH. Dichos pilares estan orientados al proceso productivo de una
Entidad en la provision del servicio. La provision de los servicios debe ser
desarrollados considerando los conceptos del desempefio y cadena de valor
como la calidad, la economia, eficacia y eficiencia; dichos pilares permiten
fortalecer la gestion del cambio en las entidades del sector piblico,

Responsable del
indicador

v’ Rectorado
v Direccion General de Administracion
v Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones del
indicador

Que no se pueda hacer seguimiento a la implementacion de los pilares de la
politica de modernizacion.

Método de calculo

(Numero de pilares de la PNMGP implementados / Nimero total de pilares
de la PNMGP) x 100

Nota:

* Se considera los cinco pilares de la PNMGP. i) las politicas publicas
nacionales y el planeamiento, ii) el presupuesto para resultados, iii) la
gestién por procesos y la organizacion institucional, iv) el servicio civil
meritocritico y v) el seguimiento, monitoreo, evaluacion y la gestion del
conocimiento.

Se considera que un pilar de la PNMGP se ha implementado en los

siguientes casos:

- Para el pilar 1. Cuando la universidad haya actualizado los
instrumentos de gestién (ROF, Estatuto, PEI, y otros) a la Politica
Nacional de Educacién Superior Técnica-Productivo., ademis, se
cuente con el PEI y POI aprobados en los plazos establecidos.

- Para el pilar 2. Cuando se haya desarrollado la programacién
multianual de presupuesto considerando los instrumentos de
planeamiento.

- Para el pilar 3. Cuando los Manuales de Procedimientos (MAPROs) se
encuentren actualizados.

- Para ¢l pilar 4. Cuando la UNSCH haya iniciado el proceso de transito
a SERVIR.

- Para el pilar 5. Cuando la UNSCH realice el seguimiento y evaluacion
de los planes y presupuesto en los plazos establecidos.

Cuando los pilares estin en proceso de implementacion, para la formula

se considera como dicotémica (Si o No); si es Si, se considera 1 y cero en

el caso de No.

Parametro de medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos

v’ Rectorado, Direccion General de Administracion.
v Reporte/Informe de seguimiento de los pilares de la PNMGP.

Valor de linea Valor Logros esperados
base actual
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 5% 10% 10% 25% 45% 65% 85%




Ficha Técnica del OEL05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEL05

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL03. Implementar la gestion del riesgo de desastres en la comunidad
universitaria

Nombre del indicador

IND.05.01. Porcentaje de implementacion de los procesos de la Gestion del
Riesgo de Desastres en la Universidad

El indicador permite identificar la implementacion de los procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) en la UNSCH. La GRD se

Justificacion desarrolla en el marco de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), su reglamento
y modificatorias,
; v’ Rectorado
!les'ponsable gel v’ Direccion General de Administracién
indicador

v Unidad Ejecutora de Inversiones

Limitaciones del
indicador

Que no se pueda hacer seguimiento a la implementacion de los procesos de
la Gestion del Riesgo de Desastres.

Método de calculo

(Numero de procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres implementados
/ Numero total de procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres) x 100

Nota:

e Se considera los siete procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres. i)
estimacion, ii) prevencion, iii) reduccion, iv) preparacion, v) respuesta, v)
rehabilitacion, y v) reconstruccion.

¢ Cuando los pilares se implementan, para la formula se considera como
dicotémica (Si o No); si es Si, se considera uno y cero en el caso de No.

Parametro de medicién

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos

v’ Rectorado. Direccion General de Administracion.
v' Reporte/Informe de seguimiento de los procesos de la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Valor de {in'ea_

Valor . : i
base actual: o ~ Logros esperados _ Wt
Afio 2019 2020 02021 | 2022 2023 - 2024 . 2025
Valor 0% 0% 5% 15% 25% 35% 45%




d. Ficha Técnica de indicadores OEI/AEI (Anexo B-3) -Acciones Estratégicas
Institucionales

Ficha Técnica del AEL01.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.01

Objetivo Estratégico OELOlL. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
Institucional universitarios.

Accién Estratégica AEL01.01. Curriculo de estudios por competencias implementadas para los
Institucional estudiantes universitarios

Nombre del indicador

Porcentaje de curriculos de estudios de pregrado implementados

El indicador permite identificar ¢l porcentaje de curriculos de estudios revisados e
implementados de las escuelas profesionales de la UNSCH. Un curriculo de estudio
actualizado busca garantizar los requerimientos minimos con los que debe contar las

Justcaces escuelas de formacién profesional como parte de una adecuada prestacion de los
servicios esenciales de la universidad. Los curriculos de estudios se deben actualizar
en funcion de las necesidades regionales, nacionales ¢ internacionales.

Responsable del v Vicerrectorado Académico

indicador v’ Escuelas Profesionales

Limitaciones del La limitacién de este indicador esta condicionada al proceso de implementaciéon que

indicador deben ser realizadas por las escuelas profesionales.

(Numero de curriculos de estudio de pre grado implementados / Total de escuela
profesionales) * 100
Método de cdlculo et

e Se contabiliza el porcentaje de avance de la implementacion de los curriculos de
estudio revisados y actualizados cuando en la escuela de formacion profesional
haya implementado de manera gradual en base de los porcentajes estimados.

e Se considera como total a las 28 escuelas profesionales.

Parimetro de medicion

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos

v" Vicerrectorado Académico. Escuelas Profesionales.
v’ Resoluciones de aprobacion.

Valo;::elmea Valor actual Logros esperados
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 7% 11% 11% 30% 50% 70% 90%
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Ficha Técnica del AEL01.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.01

Objetivo

i OELO1. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
Estratégico 3 s
Lt universitarios.
Institucional
Accion Estratégica | AEL.01.01. Curriculo de estudios por competencias implementadas para los estudiantes
Institucional universitarios
Nombre del . : ; ;
Syl Lo Porcentaje de curriculos de estudio de posgrado actualizados
indicador
El indicador permite identificar el porcentaje de curriculos de estudios actualizados de
las escuelas de postgrado de la UNSCH. Un curriculo de estudio actualizado busca
: : garantizar los requerimientos minimos con los que debe contar la Escuela de Posgrado
Justificacién 7 : : o
como parte de una adecuada prestacion de los servicios esenciales de la universidad. Los
curriculos de estudios se deben actualizar en funcion de las necesidades regionales,
nacionales e internacionales.
Responsable del v Rectorado
indicador v'_Escuela de Posgrado
Limitaciones del La limitacién de este indicador estd condicionada al proceso de implementacién que
indicador deben ser realizadas por la Escuela de Posgrado.
(Numero de curriculos de estudio de posgrado actualizados / Total de programas de
posgrado) * 100
Método de calculo

Nota:
e Se contabiliza el porcentaje de los curriculos de estudios actualizados de posgrado que
hayan sido aprobados.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v'Escuela de Postgrado

v'Resoluciones de aprobacion.

Valor de : e :

lica bise Valor actual . . ~ Logros .espe.radt_»s o L e
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ficha Técnica del AEL01.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI. 01.02

Objetivo Estratégico | OEL0O1. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
Institucional universitarios.
Accion Estratégica AEIL01.02. Servicios educacionales complementarios fortalecidos para los
Institucional estudiantes universitarios
Nombre del Porcentaje de estudiantes universitarios atendidos en servicios de bienestar
indicador universitario.

2 . El indicador permite contabilizar a los alumnos que se atendieron en los
Justificacion ; 5 % . A e

diversos servicios de bienestar universitario.
le del o . AT

-Res-p e v’ Direccién de Bienestar Universitario
indicador
Limitaciones del ; ; ;
indleaidis No se pueda llevar un registro adecuado de las atenciones brindadas.

Método de calculo

(Numero estudiantes universitarios atendidos en servicios de bienestar
universitario /Total de estudiantes en la universidad) x 100

Nota:
¢ Se contabiliza a los estudiantes universitarios que recibieron atencion en las
oficinas de bienestar universitario durante el semestre académico.

Parametro de
medicién

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado Académico. Direccion de Bienestar Universitario.

v Resoluciones de aprobacion.

Valor de Valor L d

linea base actual . SES heen
Ailo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 45% 55% 60% 65% 70%
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Ficha Técnica del AEL01.02
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEIL 01.02

Objetivo Estratégico | OEL.01. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
Institucional universitarios.
Accion Estratégica AEIL01.02. Servicios educacionales complementarios fortalecidos para los
Institucional estudiantes universitarios
Nombre del Porcentaje de desercion de los estudiantes durante los dos primeros afios
indicador académicos.
El indicador permite identificar el porcentaje de estudiantes que dejan sus
estudios durante los 2 primeros afios, considerando que las aptitudes
Justificacién iniciales con las que cuentan y las condiciones extracadémicas en las que
desarrolla su proceso formativo son factores claves que influyen en la
- continuidad de los estudios universitarios.
Bes-ponsable o v’ Vicerrectorado Académico
indicador

Limitacio‘n_es del
indicador

No se pueda llevar un registro adecuado de las deserciones de los
estudiantes universitarios.

Método de calculo

(Numero de estudiantes no matriculados en el afio X+1 que se
matricularon en el afio X / Total de estudiantes matriculados en su primer
semestre académico del afio X) x 100

Nota:

e Se considera X como afio de referencia.

* Para el cilculo del indicador se considera en el numerador a aquellos
estudiantes que no estan matriculados en el afio x+1 y en el denominador
al nimero de estudiantes que se encuentran matriculados en un afio x.
Esta informacion se evaluard al momento de la matricula del semestre
impar (2do afio).

Sentido
Para'n}('atro . Porcentaje esperado Descendente
medicion del

indicador:

Fuente y base de

v’ Vicerrectorado Académico Reporte/Informe de estudiantes matriculados.

datos :

Valor de Valor e - : .

linea base actnal . _ Logros esperados L
Afio 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 10% 10% 30% 20% 15% 10% 5%
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Ficha Técnica del AEL01.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.02

Objetivo Estratégico

Institucional

OEILO01. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
universitarios.

Accion Estratégica

AEL01.02. Servicios educacionales complementarios fortalecidos para los

Institucional estudiantes universitarios
Nombre del Porcentaje de estudiantes de los dos ultimos afios satisfechos con los
indicador servicios educacionales complementarios promovidos por la universidad.

: . El indicador es importante porque permite comprender la calidad de los
Justificacion P i P

servicios complementarios ofrecidos,

Responsable del
indicador

v Vicerrectorado Académico
v Direccidn de Bienestar Universitario
v" Oficina de Tecnologias de la Informacién

Limitaciones del
indicador

Es un indicador subjetivo por estar relacionado con la percepcién de los
estudiantes universitarios. Por otro lado, para este indicador se asume que en
promedio, los egresados que no responden a las preguntas de satisfaccion
tienen el mismo nivel de satisfaccion/insatisfaccion de quienes si responden
las preguntas de satisfaccion.

Método de calculo

(Numero de estudiantes satisfechos o muy satisfechos con los servicios
complementarios / Numero de estudiantes universitarios que respondieron la
pregunta de satisfaccion sobre los servicios complementarios) x 100

Nota:

¢ Se considera que el alumno completa la encuesta satisfaccion sobre los
servicios complementarios.

® La pregunta de la encuesta relacionada a la satisfaccion de los servicios
complementarios: En qué medida se encuentra satisfecho con los
siguientes  servicios  educaciones  complementarios de la
facultad/universidad? (Servicio médico y asistencia psicolégica, comedor
universitario, vivienda universitaria, servicios psicopedagogicos,
actividades culturales/artisticas/deportivas, actividades de responsabilidad
social, semilleros de investigacion, incubadora de empresas, bolsas de
trabajo y/o ferias laborales, y programas de intercambio estudiantil). En
todos los casos, la respuesta tiene como opciones: a) Muy satisfechos, b)
Satisfecho, ¢) Regular, d) Insatisfecho, y e) Muy insatisfecho.

Pariametro de
medicion

Sentido
esperado del | Ascendente
indicador:

Porcentaje

Fuente y base de

v' Direccion de Bienestar Universitario

datos v" Oficina de Tecno logias de la Informacion

Valorde | Valor . L d

linea base actual Mol e : '
Aio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 25% 30% 35% 45% 55%
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Ficha Técnica del AEL01.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.03

Objetivo Estratégico | OELOI. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes

Institucional universitarios.

Accion Estratégica AEL01.03. Programa de fortalecimiento de capacidades en formacién por

Institucional competencias continuo y efectivo para docentes universitarios

Nombre del Porcentaje de docentes que aprobaron la capacitacién en formaciéon por

indicador competencias.

Justificacién El inc!icador es importante porque permite medir el fortalecimiento de las
capacidades de los docentes.

-Res.ponsable o v Vicerrectorado Académico

indicador

Limitaciones del No se pueda realizar el registro adecuado de las capacitaciones y los

indicador aprobados.

Método de calculo

(Namero de docentes que aprueban los programas de capacitaciones /
Numero total de docentes que participan en los programas de capacitacion)
x 100

Nota:
* Se considera a los docentes que aprucban los programas de capacitacion
para lo cual se desarrolla un examen al finalizar la capacitacion.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado Académico.
v’ Registro de capacitacion de los docentes.

yaorde | Yoor Logros esperados

linea base actwal * | £ B e
Aifio 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024 2025
Valor 100% 5% 25% 35% 45% 55% 60%
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Ficha Técnica del AEL01.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.03

Objetivo Estratégico | OEL.O1. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
Institucional universitarios.
Accion Estratégica AELO01.03. Programa de fortalecimiento de capacidades en formacion por
Institucional competencias continuo y efectivo para docentes universitarios
Dounis de Porcentaje de docentes artici ias y/o becas de estudi
Pl j que participan en pasantias y/o becas de estudio

El indicador es importante porque permite medir a los docentes que
Justificacion participan en las diversas pasantias y/o becas de estudio para fortalecer los

conocimientos y estratégicas en formacion e investigacion.

Responsable del

v Vicerrectorado Académico

indicador
Limitaciones del No se pueda realizar el registro adecuado de las pasantias y/o becas de
indicador estudio,
(Ntimero de docentes que participan en las pasantias y/o becas de estudio /
Numero total de docentes en la universidad) x 100
Método de calculo

Nota:
» Se considera a los docentes que participan en las pasantias y/o becas de
estudio y concluyen de manera satisfactoria.

Pariametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado Académico.
v' Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
v Registro de pasantias y/o becas de estudio de los docentes.

Valor de Valor L d
linea base actual fers espe.ra o
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 3% 0% 5% 25% 35% 45% 55%
{
e




Ficha Técnica del AEL01.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.04

OEILO01. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudlantes

Objetivo Estratégico
Institucional universitarios.
Accion Estratégica AELO01.04. Acreditacién permanente de Programas de estudios para la
Institucional universidad.
Nombre del ‘
indicador Namero de programas de estudios acreditados
El indicador muestra los programas de estudios que alcanzan la
Justificacion: acreditacion. La acreditacion de los programas académicos permitira brindar
un servicio de calidad.
‘@ i v Vicerrectorado Académico
esponsable de . . : ’ g o
indi?:ador | ¥ Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacion

v' Escuelas Profesionales

Limitaciones del

No se¢ pueda culminar el proceso de acreditacion de los programas de

indicador estudios.
2 Niamero de programas de estudios licenciados
Meétodo de cdleulo | O

» Se considera a los programas de estudio acreditados o que han iniciado el
proceso de acreditacion.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado Académico
v" Escuelas Profesionales

v/ Oficina de Gcstlon de la Cahdad Llcen(:]amlcnto y. Acredltamon

~ Valor de Valor L d -
linea base .act_ual o ogros espera cs s
Afio 2019 2020 | 2021 2022 2023 '2024- 2025
Valor 0 0 4 8 16 20 24
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Ficha Técnica del AEL01.05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.05

Objetivo Estratégico | OELOI. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
Institucional universitarios,
Accién Estratégica AELO01.05. Programa de movilidad nacional ¢ internacional en favor de la
Institucional comunidad universitaria
::;?;I;;ifel Numero de docentes que participan en programas de movilidad
El indicador permitira identificar a los docentes y estudiantes beneficiados
Justificacion con programas de movilidad, becas y pasantias a nivel nacional e
internacional.
Responsable del v Vicerrectorado Académico
indicador v Oficina de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales
Limitaciones del Falta de promocion de los alcances de movilidad, becas y pasantias a nivel
indicador nacional ¢ internacional.
Numero de participantes en los programas de movilidad
Nota:

Método de calculo

® Se considera a los integrantes de la comunidad universitaria a los
estudiantes, docentes y personal administrativos.

Sentido
Para.n}i':tro o Numero esperado Ascendente
medicion del
indicador:
v Vicerrectorado Académico.
Fuente y base de v" Oficina de Cooperacién y Relaciones Interinstitucionales
datos ' P Y. 5 !
v’ Reporte/Informe de participante de movilidad.
Valor de Valor i vad
linea base actual e e et s
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0 2 5 10 15 20 25
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Ficha Técnica del AEL01.05

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 01.05

Objetivo Estratégico | OEL01. Fortalecer las condiciones de calidad académica de los estudiantes
Institucional ' universitarios.
Accidn Estratégica AEIO01.05. Programa de movilidad nacional e internacional en favor de la
Institucional comunidad universitaria
Nombre del ; : 2 s
S Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad
indicador Ter P oS

El indicador permitira identificar a los docentes y estudiantes beneficiados
Justificacién con programas de movilidad, becas y pasantias a nivel nacional e

internacional,
Responsable del ; _—
: ‘p . v’ Vicerrectorado Académico
indicador
Limitaciones del Falta de promocion de los alcances de movilidad, becas y pasantias a nivel
indicador nacional e internacional.

2 Numero de participantes en los programas de movilidad
Método de calculo Nota: . , . , i

: e Se considera a los integrantes de la comunidad universitaria a los
estudiantes, docentes y personal administrativos.
Sentido
Parametro de ; s
e Nuamero esperado Ascendente
medicion del
indicador:

Fuente y base de
datos

v Vicerrectorado Académico.
v’ Reporte/Informe de participante de movilidad.

Valor de Va_lor_ o Ty ;_ d

linea base actual | ; ogrp_s esperg o o
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 15 4 20 25 30 45 50
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Ficha Técnica del AEL02.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.01

Objetivo Estratégico | OEL.02. Promover la investigacion, cientifica y tecnologica en la comunidad

Institucional universitaria.

Accion Estratégica AEL02.01. Programas de mantenimiento de infraestructura y equipamiento

Institucional adecuados para la comunidad universitaria.

Nombre del Numero de requerimientos implementados de laboratorios y otros para la

indicador investigacion cientifica y la innovacion en las Facultades.

Justificacion La importancia ‘de c-o'ntar‘ con eqpipos ya"(,) laboratorios necesarios para el
desarrollo de la investigacion y la innovacion

‘Res.ponsable ol v’ Vicerrectorado de Investigacion.

indicador

Limitaciones del

Escasos recursos presupuestales ordinarios y limitaciones para una adecuada
gestion de la investigacion.

e Barreras administrativas y burocraticas.

Z Numero de laboratorios de investigacion implementados
_ Nota:

M¢étodo de célculo e Se consideran los diversos equipos, laboratorios y otros implementados
que son necesarios para el adecuado desarrollo de la investigacion. Para
cllo, se debe elaborar los Proyectos de inversién de manera oportuna.

Sentido

Para'nft'atro & Numero esperndlo Ascendente

medicion del
indicador:

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado de Investigacion
v’ Reporte de ejecucion de los proyectos de Inversion

Valor de Valor L d

linea base ‘actual ekl plle s _
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0 0 05 07 12 18 25
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Ficha Técnica del AEL02.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.02

OEI02. Promover la investigacion, cientifica y tecnoldgica en la comunidad

Objetivo Estratégico
Institucional universitaria.
Accion Estratégica | AEI.02.02. Programas de fomento de la formacion cientifica en investigacion de
Institucional docentes y de la investigacion formativa en la comunidad universitaria.
Nombre del Numero de docentes y estudiantes que participan en el programa de fomento de la
indicador formacion cientifica en investigacion.
Permite determinar la cantidad de docentes y estudiantes que participan y
Justificacion aprueban en el programa de fomento de la formacion cientifica en investigacion e
innovacion brindados por la universidad
Responsable del | v'Direccion de Fomento a la Formacion Cientifica del Vicerrectorado de
indicador Investigacion

Limitaciones del
indicador

No se cuenten con un Plan de Capacitacion de docentes y una Politica de la
Investigacion Formativa para estudiantes
Barreras administrativas

Método de calculo

2 Numero de docentes y estudiantes que participan en los programas de fomento
de formacion cientifica

Nota:

Se contabiliza a todos los docentes y estudiantes universitarios que participan en
los diversos programas de fomento para la formacién cientifica en investigacion.

Parimetro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y base de
datos

v'Vicerrectorado de Investigacion
¥ Informe de participacion de los docentes y estudiantes en programas de

fomento de la formacion cientifica en investigacion.

Valorde | Valor g 4

linea base actual i L OsTOs eoperacos e
Afo 2019 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025
Valor 00 00 200 400 500 600 700
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Ficha Técnica del AEL02.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.02

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI02. Promover la investigacion, cientifica y tecnoldgica en la comunidad
universitaria.

Accion Estratégica

AEIL02.02. Programas de fomento de la formacion cientifica en
investigacion de docentes y de la investigacion formativa en comunidad

Institucional : e
universitaria.
Nombre del g ; ; g g o
e Numero de Institutos y grupos de investigacion constituidos
indicador
SRR Permite determinar el nimero de investigaciones interdisciplinarias
Justificacién

articuladas con docentes y estudiantes

Responsable del
indicador

v’ Instituto de Investigacion del Vicerrectorado de Investigacion.

Limitaciones del
indicador

| La no implementacion del Instituto de Investigaciones del VRI y cierto

desinterés en la parte organizativa de la investigacion interdisciplinaria
articulada. Carencia de un Reglamento.
Barreras administrativas

Método de calculo

2 Numero de institutos de investigacién en proceso e implementados
Nota:
¢ Se considera a todos los institutos de investigacion implementados, o en
proceso de implementacion.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador:

Nimero Ascendente

Fuente y base de
datos

v Vicerrectorado de Investigacién
v Informe de implementacion y ¢jecucion de institutos de investigacion.

Valor de Valor Kooih epenide

linea base actual
Aifio 2019 2020 2021 2022 - 2023 2024 2025
Valor 00 00 1 2 3 4 5
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Ficha Técnica del AEL02.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.03

oby ?t“-m Dateategito OEL02. Promover la investigacion, cientifica y tecnologica en la comunidad universitaria.
Institucional
Accion Estratégica AEL02.02. Programas de fomento de la formacion cientifica en investigacién de docentes y de
Institucional la investigacion formativa en comunidad universitaria.
Nombre del Numero de investigaciones ejecutadas con fondos concursables y niimero de docentes en el
indicador RENACYT
El indicador nos servird medir el nimero de los fondos concursables ejecutados y docentes
Justificacién registr_ado; en el RENACYT vy asj lograr nuevas fuentes de:‘ ﬁna_nciamicmo para la
investigacién por parte de las entidades que promueven la investigacion con fondos
concursables.
.Res.ponsable g0 v' Instituto de Investigacion del Vicerrectorado de Investigacion
indicador

Limitaciones del

Las trabas administrativas y burocraticas en la ejecucion presupuestal de los proyectos
concursables. Las observaciones al informe de cierre de un proyecto, retrasa el otorgamiento de

e la resolucién y por ende no permite contabilizarlo como un proyecto liquidado.

2 Numero de proyectos por fondos concursables internos y externos ejecutados con FOCAM
Nota:

Meétodo de calculo ¢ Para ser considerado como proyecto ejecutado debe cumplir con todos los indicadores
propuestos y que fueron evaluados y aprobados por la entidad financiera antes y después de
su ejecucion,

4 Sentido
is ; '('atra ge Numero esperado del | Ascendente
medicion S
indicador:
Facntevbice do v" Vicerrectorado de Investigacion
datos y v" Resoluciones de aprobacion de cierre de proyecto brindado por la Entidad del Fondo
Concursable
y"alor. de Valor actual Logros esperados i o
linea base - : e S ain
Ailo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 s
Valor 05 05 12 20 25 30 35




Ficha Técnica del AEL02.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.04

Objetivo Estratégico | OEI.02. Promover la investigacion, cientifica y tecnoldgica en la comumdad
Institucional universitaria.
Accién Estratégica AEL02.03. Programas de asociatividad y visibilizacion de la investigacion y
Institucional la innovacion en la comunidad cientifica regional, nacional e internacional.
Nm.nbre g Numero de programas de asociatividad de extension implementados
indicador
Contar con este indicador permite evidenciar los diversos espacios que se
Justificacion desarrollan para lograr la asociatividad y la visibilizacién de la
investigacion.
Responsable del v’ Direccion de Innovacién y Transferencia Tecnolégica del Vicerrectorado
indicador de Investigacion.
Limitaciones del Una de las limitantes primordiales es que nos encontramos aislados de la
indicador comunidad cientifica y nuestras investigaciones no tienen visibilidad.
Numero de programas de asociatividad de extension implementados.
Nota:
Método de cilculo e Se considera un programa de asociatividad cuando es aprobado e

implementado de acuerdo a las normas establecidas para ello. La
visibilizacion se refleja en las acciones desplegadas para informar y
difundir las investigaciones realizadas.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado de Investigacion
v' Informe de implementacion y ejecucion de los programas de
asociatividad y visibilizacion

Valor de Valor L d

linea base actual IGO0 £Spetanes
Aifio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0 0 05 10 15 20 25




Ficha Técnica del AEL02.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.03

Objetivo Estratégico | OEL02. Promover la investigacion, cientifica y tecnologica en la co mumdad
Institucional universitaria.
Accion Estratégica AEL02.03. Programas de asociatividad y visibilizacién de la investigacién y
Institucional la innovacion en la comunidad cientifica regional, nacional e internacional.
Nm‘nbre gel Numero de articulos publicados en revistas indizadas y en libros.
indicador
Este indicador permitird que la universidad sea evaluada con puntaje para
Justificacion ser calificada en el ranking nacional y mundial de las mejores
universidades.
Responsable del v’ Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica del Vicerrectorado
indicador de Investigacion.
Limitaciones del Falta de recursos presupuestales y humanos calificados para emprender las
indicador publicaciones de articulos cientificos en revistas indizadas y en libros.
Numero de articulos publicados en revistas indizadas y en libros.
Método de cileulo | .

* Se consideran a todos los articulos cientificos publicados con nombre de
la UNSCH en revistas indizadas y en libros.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador:

Nuamero Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado de Investigacion
v’ Informe de art1culos publlcados en revxstas 1nd12adas

Valor de - Valor L d
linea base actusl S Ogms espera L o e
Afio 2019 2020 2021 . 2022 | 2023 2024 L2025
Valor 12 12 15 18 21 24 27
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Ficha Técnica del AEL02.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.04

Objetivo Estratégico | OEI.02. Promover la investigacion, cientifica y tecnologica en la comunidad
Institucional universitaria.
Accion Estratégica AEL02.03. Programas de asociatividad y visibilizacion de la investigacion y
Institucional la innovacion en la comunidad cientifica regional, nacional ¢ internacional.
%Yor:nbre e Numero de citaciones de las investigaciones desarrolladas en la Universidad.
indicador
. 2 Permite medir el niimero de veces que los articulos publicados en revistas
Justificacién i , : _
cientifica con nombre de la UNSCH son citados.
Responsable del v Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnolégica del Vicerrectorado
indicador de Investigacion.
Limitaciones del Falta de recursos presupuestales y humanos calificados para publicar
indicador articulos cientificos de impacto.
Calcular el indice h: El nimero de publicaciones coincide con el numero de
citaciones recibidas.
Nota:

Método de célculo

¢ Se considera el nimero de veces que cada articulo cientifico publicado
con nombre de la UNSCH es citado en otros articulos cientificos.

Pariametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado de Investigacion
v’ Informe de niimeros de citaciones o indice h para la UNSCH.

Valor de Valor 16

linea base actual i esperados
Aifio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 4 06 07 09 10 12 14
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Ficha Técnica del AEL02.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 02.05

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI02. Promover la investigacion, cientifica y tecnologica en la comunidad
universitaria.

Accién Estratégica

AEIL02.04. Implementacion de las actividades de investigacion de acuerdo a
los estandares del SINEACE para la acreditacién de las Escuelas

Institucional .
Profesionales
Nombre del Numero de escuelas profesionales que implementan las actividades de
indicador investigacion de acuerdo a los esténdares del SINEACE para la acreditacion
De acuerdo a las recomendaciones del SINEACE, es necesario que de
Justificacién acuerdo al proceso de acreditacion se desarrollen las diversas actividades en

materia de investigacion.

Responsable del
indicador

v’ Unidades de Investigacion e Innovacion de las Facultades
v’ Direccion de Fomento a la Formacién Cientifica
v’ Direccion de Incubadora de Empresas

Limitaciones del
indicador

No se cuenten con los recursos presupuestales y/o humanos necesarios
Barreras administrativas

Método de cilculo

Z Namero de Escuelas Profesionales que implementan las actividades de
investigacion
Nota:
e Se consideran a las Escuelas de formacion profesional que implementan
las diversas actividades de acuerdo a los estandares fijados por el
SINEACE en el marco del proceso de la acreditacion.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y base de
datos:

v’ Vicerrectorado de Investigacion

Yaordy Vi ior Logros esperados

linea base actual :
Afio 2019 2020 - 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 02 02 08 15 18 25 28




Ficha Técnica del AEL03.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 03.01

Objetivo Estratégico | OEI.03. Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extension
Institucional cultural y de proyeccion social de la comunidad universitaria.

. i AEL03.01. Programa de extension universitaria, proyeccion social
Accién Estratégica : . . ; i .
Eastitucional I@plcmcntada con enfoqye dt_e lqterculturahdad y desarrollo sostenible en

favor de la comunidad universitaria y la sociedad.
Nombre del Porcentaje de docentes que participan en actividades de extension cultural y
indicador proyeccion social.

El indicador permite conocer el nimero de docentes que forman parte de las

acciones planteadas en el Programa de extension universitaria, proyeccion
Justificacion social que incluye planes y proyectos vinculados a las funciones esenciales

de la universidad: que contribuyen en el desarrollo sostenible de la region y
del pais; relacionados con el porcentaje total de docentes de la Universidad.

Responsable del

v Vicerrectorado Académico

Indicador v’ Direccién de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural
.Llnfltacmues ad La falta de interés y compromiso de los docentes
indicador

Método de calculo

(Numero de docentes que participan en actividades de extension cultural y
proyeccion social/Numero de docentes convocados) x 100

Nota:

e Especificaciones Se calculara el porcentaje de docentes que participaron
sobre los que fueron convocados para cada actividad de extension
cultural y proyeccion social Para el calculo final, se ponderara los
resultados obtenidos en todas las actividades realizadas.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Vicerrectorado Académico.

v Convenios suscritos.

v Fuente de datos: Vicerrectorado Académico / Direccion de
Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural

v Base de datos: Registro de docentes participantes en cada actividad

Valor de Valor Lo

linea base actual e espgrados - ;
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 40% 0% 55% 65% 70% 75% 85%
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Ficha Técnica del AEL03.01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 03.01

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.03. Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extension
cultural y de proyeccion social de la comunidad universitaria.

Accion Estratégica

AELO03.01. Programa de extensién universitaria, proyeccion social
implementada con enfoque de interculturalidad y desarrollo sostenible en

plhcione favor de la comunidad universitaria y la sociedad.
Nombre del Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de extension cultural
indicador y proyeccion social.
El indicador permite conocer el niimero de estudiantes que forman parte de
las acciones planteadas en el Programa de extensién universitaria,
; B proyeccion social que incluye planes y proyectos vinculados a las funciones
Justificacion ; T ; !
esenciales de la universidad: que contribuyen en el desarrollo sostenible de
la region y del pais; relacionados con el porcentaje total de docentes de la
Universidad.
Responsable del v’ Vicerrectorado Académico
indicador v’ Direccién de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural
!..m}ltacwnes ) La falta de interés y compromiso de los estudiantes
indicador
(Ntimero de estudiantes que participan en actividades de extension cultural
y proyeccion social/Niimero de estudiantes convocados) x 100
Nota:
Meétodo de calculo  Especificaciones: Se calculard el porcentaje de estudiantes que

participaron sobre los que fueron convocados para cada actividad de
extension cultural y proyeccion social Para el calculo final, se ponderara
los resultados obtenidos en todas las actividades realizadas.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v Vicerrectorado Académico

v" Convenios suscritos

v Fuente de datos: Vicerrectorade Académico / Direccion de
Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural

v Base de datos: Registro de estudiantes participantes en cada actividad

Valor de Valor L d

linea base actual : - : e Ay :
Afio 2019 2020 2021 2022 12023 2024 2025
Valor 25% 0% 25% 30% 35% 45% 50%




Ficha Técnica del AEL03.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 03.02

Objetivo Estratégico | OEI.03. Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extension

Institucional cultural y de proyeccion social de la comunidad universitaria.

Accion Estratégica AEI03.02. Programa de Aseguramiento de la Responsabilidad Social en la

Institucional Universidad en favor de la comunidad universitaria y la sociedad.

Nombre del Porcentaje de implementacion del Programa de Aseguramiento de la

indicador Responsabilidad Social.
El indicador permite conocer la cantidad de cursos, diplomados y otros
eventos de capacitacion en diversos temas relacionados a las funciones

: 2 esenciales que oferta la Universidad como extension y proyeccion, a través

Justificacion i ; ; o o
del seguimiento y monitoreo para la incorporacion de la Responsabilidad
Social en la universidad en favor de la comunidad universitaria y la
sociedad.

Responsable del v’ Vicerrectorado Académico

Indicador v’ Direccién de Responsabilidad Social, Proyeccién y Extension Cultural

Landloncedel La falta de recursos asignados.

indicador

Método de calculo

(Namero de cursos, diplomados y otros del programa de aseguramiento
implementados) /Total de cursos, diplomas y otros en el programa de
aseguramiento de la responsabilidad social) x 100

Nota:

e Especificaciones: Se calculard de acuerdo a los programas de educacién
continua a los cursos de capacitacion, cursos de especializacion,
diplomada, talleres, seminarios, cursos de idiomas y cursos computacion;
dirigidos al piblico en general y que otorguen certificacion.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v Vicerrectorado Académico.

v Convenios suscritos.

v’ Fuente de datos: Vicerrectorado Académico / Direccion de
Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural

Valor de Valor Toico

linea base actual £I0S esperanns. e
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 10% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Ficha Técnica del AEL03.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 03.03

Objetivo Estratégico | OEL03. Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extens10n
Institucional cultural y de proyeccion social de la comunidad universitaria.
Accion Estratégica AEIL03.03, Programa de gestion ambiental sostenible e integrada,
Institucional implementada para la comunidad universitaria y la sociedad.
1.\Ior.nbre (el Porcentaje del Programa de Gestion Ambiental Universitaria implementado.
indicador

El indicador permite conocer el grado de avance para la institucionalizacién
Justificacion de la gestion ambiental, en el marco general del bienestar de la comunidad

universitaria y el respeto por el medio ambiente.

Responsable del

v Vicerrectorado Académico

indicador v" Direccién de Responsabilidad Social, Proyeccién y Extension Cultural
Limitaciones del : ; ; s

e La falta de recursos asignados y compromiso de la universidad.
indicador

Método de calculo

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de Gestion Universitaria /
total de actividades del Programa de Gestion Universitaria) x 100
Nota:
» Actividades ejecutadas; se consideran a las actividades programadas en el
Programa de Gestion Ambiental Universitaria que fueron ejecutadas en
su totalidad durante el afio de evaluacion.

Parametro de . i
i Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion e
indicador:
Fuente y base de v’ Vicerrectorado Ace_idémico. N o
dit v Fuente de datos: Vicerrectorado Académico / Direccion de
Responsablltdad Social, Proyeccion y Extension Cultural
 Valor de Valor L d
linea base | actual ogros esperados -
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 5% 5% 10% 15% 25% 35% 45%
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Ficha Técnica del AEL03.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 03.04

Objetivo Estratégico | OEL03. Fortalecer las actividades de responsabilidad social, extension
Institucional cultural y de proyeccion social de la comunidad universitaria.
Accién Estratégica AEL.03.04. Programa de universidad saludable para la comunidad
Institucional universitaria y la sociedad.
Nm:nhre - Porcentaje del Programa universidad saludable implementado.
indicador

El indicador permite conocer ¢l grado de avance para la institucionalizacidon
Justificacion de la universidad saludable, en el marco general del bienestar de la

comunidad universitaria y de acuerdo a lo previsto en la Ley Universitaria.

Responsable del .
Indicador

v" Vicerrectorado Académico
v’ Direccion de Responsabilidad Social, Proyeccién y Extension Cultural
v' Direccion de Bienestar Universitario

Limitaciones del
indicador

La falta de recursos asignados y compromiso de la universidad.

Método de calculo:

(Ntumero de actividades ejecutadas Programa universidad saludable / total
de actividades del Programa universidad saludable) x 100
Nota:
e Actividades ejecutadas; se consideran a las actividades programadas en el
Programa Universidad saludable que fueron ejecutadas en su totalidad
durante el afio de evaluacion.

Parametro de
medicion

Sentido
Porcentaje esperado del | Ascendente
indicador:

Fuente y base de
datos

v Vicerrectorado Académico.
v" Fuente de datos: Vicerrectorado Académico / Direccion de

Responsabilidad Social, Proyeccion y Extension Cultural

Valorde | Valor L oros s

linea base actual - o e esperadqs_ S ; -
Aiio 2019 2020 | 22021 | 2022 | 2023 <2024} 2025
Valor 5% 5% 10% 15% 25% 35% 45%
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Ficha Técnica del AEL04.01
s FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 04.01

Objetivo Estratégico

Tastitiigan OEIL04. Modernizar la gestion institucional.

Accién Estratégica | AE1.04.01. Procedimientos académicos - administrativos digitalizados con
Institucional enfoques de procesos de calidad implementados en la Universidad

Nombre del : ; i 2

P £ dc Porcentaje de implementacion de la Gestion de Procesos

indicador

El indicador permite medir el avance de la implementacion de la gestion por
Justificacion procesos en la UNSCH con la finalidad de brindar un adecuado proceso de
produccion de la provision de servicios.

v’ Rectorado

v’ Direccion General de Administracién

v" Oficina de Planeamiento y Presupuesto

v Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacion

v Oficina de Tecnologias de la Informacion

Responsable del
indicador

Limitaciones del ; : o %
No se realice un reporte de la implementacion de la Gestion de Procesos.

indicador
(Numero de fases de la gestion de procesos implementados / Numero total
de fases de la gestion de procesos) x 100
' Nota:
Método de cilculo o

e Las fases de la gestion de procesos se llevan de acuerdo a la norma
técnica N°001-2018-SGP, aprobada por la Secretaria de Gestion Publica
mediante la RSGP N°006-2018-PCM-SGP.

Patdiietrodi _ Sentido
e Porcentaje esperado del Ascendente
medicion N
indicador:
| ¥ Rectorado.
Fuente y base de v’ Direccion General de Administracion.
datos v’ Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditaciéon
v’ Reporte/Informe de la implementacion de la Gestion de Procesos.

Valor de Valor 1o

linea base actual : Eds expenuins
Aifio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 3% 3% 10% 20% 30% 40% 50%

59



Ficha Técnica del AEL04.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 04.02

Ob].etiv?' .Estrateglco OEL04. Modernizar la gestion institucional.

Institucional

Accién Estratégica AEL04.02. Instrumentos de gestion implementados en beneficio de la
Institucional universidad.

yo:.nbre . Porcentaje de instrumentos de gestion implementados.

indicador

Justificacith El indicador permite medir los documentos de gestion actualizados e

implementados en beneficio de la mejorar institucional.

Responsable del
indicador

v Rectorado
v Direccién General de Administracion.
v Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones del
indicador

No se lleguen actualizar los documentos en los plazos oportunos,

Método de calculo

(Numero de instrumentos de gestion actualizados e implementados / total de
documentos de gestion) x 100
Nota:

e Se considera los documentos de gestion actualizados e implementados
programados para un afio académico (considera los ciclos académicos en
un afio fiscal)

* Los documentos de gestion considerados son el Estatuto, Reglamento
General de la Universidad, Reglamento de Centros de Produccion y
Servicios, Plan de Gobierno Digital, Manual de Perfil de Puestos y
Cuadro de Puestos de la Entidad, ROF, PEI, POI, MOF, MAPRO, PAD,
MOP, PAC, PDP, Lineas de Investigacion, etc.

Parimetro de
medicion

Sentido
Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Fuente y base de
datos

v Rectorado

v’ Direccion General de Administracion

v' Oficina de Planeamiento y Presupuesto

v Documentos de gestion actualizados e implementados.

Valor de

Yalor | L birce
linea base actual | - 'Logros esperados :
Afo 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025
Valor 5% 5% 10% 30% 50% 70% 100%
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Ficha Técnica del AEL04.03

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 04.03

Objfmvo Berdicaico OEIL04. Modernizar la gestion institucional.
Institucional
Accién Estratégica AEI04.03. Fortalecimiento de capacidades permanente para el personal que
Institucional desarrolla funciones administrativas.
].VOI‘.IIb!'e . Porcentaje del Plan de Desarrollo de las Personas implementadas
indicador

- ; El indicador permite medir las actividades desarrolladas como parte del
Justificacién ¢

Plan de Desarrollo de las personas implementadas.

Responsable del v Direccion General de Administracion
indicador v Unidad de Recursos Humanos
Limitaciones del No se lleguen a realizar el seguimiento de las actividades del Plan de
indicador Desarrollo de las Personas implementadas.

Método de calculo

(Numero de actividades implementadas del Plan de Desarrollo de las
Personas / Numero total de actividades del Plan de Desarrollo de las
Personas) x 100

Nota:

» Se considera una actividad implementara del Plan de Desarrollo de las
Personas cuando ella se haya iniciado y desarrollado en el mismo ciclo
académico.

e Para el reporte del valor al afio, el nimero de actividades implementadas
se considera de todos los programas para el afio. Es decir, si en un afio se
desarrollan dos ciclos académicos, las actividades implementadas son el
total de programadas para ser desarrolladas en los dos ciclos.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v" Direccion General de Administracion. Unidad de Recursos Humanos.
v’ Reporte/Informe de evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas.

Valor de Valor L d : :
linea base actual sl s S
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 100% 0% 80% 85% 90% 95% 100%
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Ficha Técnica del AEL04.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 04.04

Obj?tw‘.] Istratepico OEI04. Modernizar la gestion institucional.
Institucional
Acc!on !*Jstrateglr._:a AEI04.04, Licenciamiento institucional permanente para la universidad
Institucional
Nor.nbre acl Porcentaje del Plan de Gobierno Digital implementado
indicador
El indicador permite medir las actividades desarrolladas como parte del
Justificacion Plan de Gobierno Digital implementado en beneficio de la modernizacion

de la gestion institucional.

Responsable del
Indicador

v’ Direccién General de Administracion
v’ Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditaciéon
v Oficina de Tecnologias de la Informacién

Limitaciones del
indicador

No se lleguen a realizar el seguimiento de las actividades del Plan de
Gobierno Digital implementado.

Método de calculo

(Namero de servicios implementados digitalmente del Plan de Gobierno
Digital implementado / Ntimero total de actividades del Plan de Gobierno
Digital implementado) x 100

Nota:

e Se considera una actividad implementara del Plan de Gobierno Digital
implementado cuando ella se haya iniciado y desarrollado en el mismo
ciclo académico.

e Para ¢l reporte del valor al afio, el numero de actividades implementadas
se considera de todos los programas para el afio. Es decir, si en un afio se
desarrollan dos ciclos académicos, las actividades implementadas son el
total de programadas para ser desarrolladas en los dos ciclos.

Pariametro de
medicién

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Direccién General de Administracion.
¥ Oficina de Tecnologias de la Informacion

v Reporte/Informe  de evaluacion del Plan de Gobierno Digital

implementado.
_ Valor de Valor L d
linea base actual 6Ty opetacd :
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 3% 3% 10% 20% 30% 40% 50%
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Ficha Técnica del AEL04.04

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 04.04

Objetivo Estrat.égico

i i OEL04. Modernizar la gestion institucional.
Institucional
Accid atégi ; e .. e
s .on F.stratégca AEI04.04, Licenciamiento institucional permanente para la universidad
Institucional
E\Tor.nbre - Numero de programas de estudios licenciados
indicador
El indicador muestra los programas de estudios que alcanzan el
Justificacion licenciamiento. El licenciamiento de los programas académicos permitira
brindar un servicio de calidad.
Responsable del ¥ Rectorado
poe - v Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacion
Indicador

v" Escuelas Profesionales

Limitaciones del
indicador

No se pueda culminar el proceso de licenciamiento de los programas.

Método de calculo

Z Nimero de programas de estudios licenciados
Nota:
» Se considera a los programas de estudio licenciados o que han iniciado el
proceso de licenciamiento.

Parametro de
medicién

Sentido
esperado del
indicador:

Nimero Ascendente

Fuente y base de
datos

v’ Rectorado. Escuelas Profesionales.
v Resoluciones del Consejo Directivo emitidos por la SUNEDU.

Valor de Valor '

linea base actual Logros esperados
Afto 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
Yalor g 0 i 8 16 20 24
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AEL05.01

Ficha Técnica del

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 05.01

Objetivo Estratégico

OEI05. Implementar la gestion del riesgo de desastres en la comunidad

Institucional universitaria.
Accion Estratégica AEL05.01. Programas de prevencién de riesgo implementados para la
Institucional comunidad universitaria.
Nombre del ; ; i ; ;
it Numero de simulacros en gestion reactiva realizados
indicador
El indicador permite medir los simulacros programados y realizados de
Justificacién manera exitosa. Los simulacros tienen la finalidad de prevenir y dar conocer
la forma de actuar de manera correcta ante una posible situacion de riesgo.
Responsable del v' Unidad Ejecutora de Inversiones
indicador v Escuelas Profesionales
Limitaciones del No se cumplan los protocolos establecidos para el desarrollo de los
indicador simulacros.

Método de calculo

Z Numero de simulacros desarrollados

Nota:

» Se considera a los simulacros programados y desarrollados (se
programan dos simulacros por cada ciclo académico). Asimismo, se
consideran los simulacros desarrollados por mando del ejecutivo.

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador:

Numero Ascendente

Fuente y base de
datos

v" Unidad Ejecutora de Inversiones
v" Escuelas Profesionales.

| ¥ Reporte/Informe de participacion en los simulacros,

Valor de

Valor R .
linea base actual - . Logros esperados . S e
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0 0 20 30 40 50 60
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Ficha Técnica del AEL05.01
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 05.01

etivo E i " . N e
Obj. A RO OEL05. Implementar la gestion del riesgo de desastres en la comunidad universitaria.
Institucional
Accion Estratégica AEI05.01. Programas de prevencion de riesgo implementados para la comunidad
Institucional universitaria.
No ; 5 i i ;
; l_nbre el Numero de campanas comunicacionales para la gestion del riesgo de desastres
indicador
El indicador permite medir las diversas campafias de comunicacion realizadas con la
: o finalidad de mitigar la gestion del riesgo de desastres. Las campafias de comunicacion
Justificacion ; e :
tienen la finalidad de prevenir y dar conocer la forma de actuar de manera correcta ante una
posible situacion de riesgo.
v" Rectorado
R : . :
in‘:lsilz::i:ble L v" Unidad Ejecutora de Inversiones
v Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.
-Lm_lltacmnes el No se cumplan los protocolos establecidos para el desarrollo de los simulacros.
indicador
Z Nimero de campafias de comunicacion para la gestion del riesgo de desastres
Método de calculo: Nt

* Sc considera todas las campafias de comunicacion realizadas para mitigar los riesgos
que se pueden generar,

- Sentido
Parimetro de -
v Nimero esperado del ascendente
medicion oEe
indicador;
¥" Rectorado
Fuente y base de | ¥ Unidad Ejecutora de Inversiones.
datos v" Oficina de Comunicacion e Imagen institucional.
v_Reporte/Informe de campafias de comunicacion y difusion realizadas.
Yalor g Valor actual Logros esperados
linea base
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0 0 4 4 4 4 4




Ficha Técnica del AEL05.02

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 05.02

OEIL0S. Implementar la gestion del riesgo de desastres en la c.omunidad

Objetivo Estratégico
Institucional universitaria,
Accion Estratégica AEL05.02, Programa de prevencion y respuesta integral frente a
Institucional emergencias y desastres para la comunidad universitaria.
Nombre del Numero de brigadas implementadas para la atencién frente a emergencias y
indicador desastres
El indicador permite medir las brigadas implementadas con la finalidad
Justificacion actuar de manera eficiente ante la ocurrencia de un riesgo. Las brigadas
acttian de acuerdo a los protocolos establecidos por el INDECI,
v Rectorado
Responsable del v" Unidad Ejecutora de Inversiones
indicador v’ Unidad de Recursos Humanos

v" Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional.

Limitaciones del
indicador

No se cumplan los protocolos establecidos para la actuacion de las brigadas.

Método de calculo

Numero brigadas implementadas
Nota:
e Se considera las brigadas implementadas cuando ellas se encuentren con
miembros designados y se encuentren capacitados de acuerdo a las
normas establecidas por el INDECT y el Programa Presupuestal 0068.

Sentido
Paré.n'.u'atro & Numero esperado del Ascendente
medicion o
indicador:
v Rectorado
v" Unidad Ejecutora de Inversiones.
g:f;;te Y bese o v Unidad de Recursos Humanos
v Oficina de Comunicaciéon e Imagen institucional - Resolucién de
conformacion de brigadas por cada facultad.
Valor de Valor ' L d
linea base actual TR0 SO0
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 1 1 5 8 14 18 21
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GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

v" Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
Es el organismo técnico especializado que ejerce la funcion de organo rector, orientador y de
coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. Esta orientado al desarrollo de la
planificaciéon estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo
armonico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco del

Estado constitucional de derecho.

v Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
Es un instrumento de gestion que orienta a los objetivos del conjunto de los actores que forman el

sector educacion.

v" Plan Estratégico Institucional (PEI)
Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la

poblacién a la cual se orienta y cumplir su mision.

v Objetivo estratégico (OE)
Es la descripcion del proposito a ser alcanzado que es medido a través de indicadores y sus

correspondientes metas. Estas se establecen de acuerdo con el periodo del Plan Estraté gico.

v" Accion estratégica (AE)
Conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo estratégico y que
involucran el uso de recursos. Asimismo, cuentan con unidad de medida y meta fisica determinada.
Permiten articular de manera coherente e integrada con otras acciones estratégicas el logro de los

objetivos estratégicos.

¥" Ruta estratégica

Es el conjunto secuencial de acciones estratégicas que permite lograr los objetivos estratégicos.

v" Programa presupuestal
Unidad de programaciéon de las acciones del Estado que se realizan en cumplimiento de las
funciones encomendadas a favor de la sociedad. Se justifica por la necesidad de lograr un resultado
para la poblacién objetivo, en concordancia con los objetivos estratégicos de la politica de Estado
formulados por el centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), pudiendo involucrar a

entidades de diferentes sectores a nivel de gobierno.

v" Crédito presupuestario
Dotacién de recursos consignada en los Presupuestos del Sector Publico, con el objeto de que las
entidades publicas puedan cjecutar gasto publico. Es de caricter limitativo y constituye la

autorizacion maxima de gasto que toda entidad publica puede ejecutar, conforme a las asignaciones
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individualizadas de gasto, que figuran en los presupuestos, para el cumplimiento de sus objetivos
aprobados.

v Pliego presupuestario
Se identifica asi a toda entidad publica que recibe una asignacion (crédito presupuestario) en la Ley
Anual de

Presupuesto del Sector Publico.

¥ Unidad ejecutora (UE)
Nivel descentralizado u operativo de los Pliegos del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales,
que administra los ingresos y gastos publicos y se vincula e interactia con la Oficina de Presupuesto

del Pliego o la que haga sus veces. Determina y recauda ingresos. Participa en las

fases de la gestion presupuestaria en el marco de la normatividad aplicable. Registra la informacion
generada por las acciones y operaciones realizadas. Informa sobre el avance y/o cumplimiento de
metas. Organiza los centros de costos con el propodsito de lograr la eficiencia técnica en la

produccion y entrega de los servicios al ciudadano. (Fuente: Art.9 Decreto Legislativo N° 1440).

¥ Desarrollo sostenible
Satisfaccion de las necesidades de la generacion en presente, sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

v" Logro esperado

Valor proyectado del indicador de planeamiento estratégico.

v" Meta fisica

Valor proyectado del indicador de produccion fisica de los bienes o servicios o las actividades.

v" Centro de costos
Los Centros de Costos son las unidades de las Entidades que consolidan los costos derivados de la
provision de bienes y servicios publicos a la sociedad y del desarrollo de los procesos de soporte.

Los Centros de Costos son determinados por las Entidades en funcién a la naturaleza de los

servicios que desarrollan y se enmarcan en las disposiciones del Sistema Nacional de

Abastecimiento. (Fuente: Art. 17 Decreto Legislativo N° 1440),

¥ Revistas indexadas
Publicacion periddica de investigacion de gran calidad e impacto en el mundo académico, cuya
calidad esta sustentada generalmente en el uso del criterio de juicio de pares para la evaluacién de

los articulos que en ella se publican.

v Movilidad académica
Traslado de docentes para estudios de corta estancia, perfeccionamiento, etc. en mérito de convenios

a nivel nacional e internacional.
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v" Responsabilidad social universitaria
Politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su mision social,
mediante cuatro procesos: gestion ética y ambiental de la institucion; formacién de ciudadanos
conscientes y solidarios; produccion y difusion de conocimientos socialmente pertinentes;

participacién social en promocion de un desarrollo més equitativo y sostenible.

v" Proceso de acreditacion
Reconocimiento publico y temporal de la Facultad, que voluntariamente ha participado en un

proceso de evaluacion de su gestion pedagogica, institucional y administrativa.

v Aseguramiento de la calidad
Actividades destinadas a mantener y mejorar de manera continua el nivel de calidad alcanzado por

la institucion, proporcionando confianza en que se cumpliran los requisitos de calidad.

v Bienestar universitario
Programas que fomentan las actividades extracurriculares y que gestionan los servicios de atencion

de salud, seguro médico, asistencia social, becas, entre otros.

¥ Sistema administrativo
Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la Administracion Publica que requieren ser realizadas por las entidades

de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de Gobierno.

Regulan la utilizacion de los recursos, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso (Fuente: Ley
N? 29158). Se refieren a las siguientes materias: Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento,
Presupuesto Publico, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Contabilidad, Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones, Plancamiento Estratégico, Defensa Judicial del Estado, Control,

Modemizacion de la Gestion Publica, Gestion del Riesgo de Desastres.

v" Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman los

insumos en bienes o servicios publicos, afiadiéndole valor en cada etapa. Pueden ser de dos tipos:

® Proceso de produccion o “procesos clave”: Procesos operativos que permiten la produccion de un
bien o servicio publico.

* Proceso de soporte: Procesos que sirven de manera transversal a todas las actividades, tales como
la administracion central, la gestion financiera, del personal, la infraestructura, el equipamiento y
la logistica. Estdn regulados por los Sistemas Administrativos nacionales aplicables a todas las
entidades.

(Fuente: Decreto Supremo N° 004-2013-PCM)
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v" Riesgo
Riesgo Posibilidad que ocurra un evento que afecte la capacidad de la entidad para lograr sus

objetivos.

¥ Desastre
Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico, infraestructura,
actividad econémica y medio ambiente, que ocurre a consecuencia del impacto de un peligro o
amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales y
sobrepasa la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus consecuencias. Puede ser de

origen natural o inducido por la accion humana (Fuente: Reglamento de la Ley N° 29964).

v Riesgo de desastres
Probabilidad de que la poblacién y sus medios de vida sufran dafios y pérdidas como consecuencia de

su condicion de vulnerabilidad y el impacto de un peligro (Fuente: Reglamento de la Ley N° 29964).

v Bien o servicio publico
Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las entidades entregan directamente a sus
usuarios. Puede tratarse de bienes o servicios finales que son entregados a usuarios externos de la

entidad o intermedios que son entregados a usuarios internos para continuar en el proceso operativo.
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