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RESOLUCION RECTORAL 

N°] ;.-! (i 1-2019-UNSCH·R 

Ayacucho, 2 9 NOV. 2019 
Visto el expediente administrative sobre la aprobaci6n de la Directiva de Salud 

Mental N° 01-2019-UNSCH de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga; 
y, 

CONSIDERANDO: 

Que, la Constituci6n Politica del Peni en su articulo 18" precisa que: La educaci6n 
universitaria tiene coma fines la formaci6n profesional, la difusi6n cultural, la creaci6n 
intelectual y artistica y la investigaci6n cientifica y tecnol6gica. El Estado garantiza la 
libertad de catedra y rechaza la intolerancia. Las universidades son promovidas por 
entidades privadas o publicas. La ley fija las condiciones para autorizar su 
funcionamiento. La universidad es la comunidad de profesores, alumnos y graduados. 
Participan en ella los representantes de los promotores, de acuerdo a Jey. Cada 
universidad es aut6nema en su regimen normativo, de gobiemo, academico, 
administrative y econ6mico. Las universidades se rigen par sus propios estatutos en el 
marco de la Constituci6o y de las !eyes; 

Que, el artfculo 1° de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, seftala que su objeto 

Que, el "Proyecto Educative Nacional al 2021: La Educaci6n que queremos para el 
Peru", aprobado por Resoluci6o Suprema N° 001-2007-ED, establece la Politica N° 27.4: 
Proteger a niiios y j6venes de factores nocivos para su salud fisica y mental que existe 
en el medio, como parte de su Objetivo Estrateqico N° 6 "Una sociedad que educa a sus 
ciudadanos y los compromete con su cornunidad": 

Que, el documento normative denominado "Lineamientos para el cuidado integral 
de la salud mental en las universidades" con el objeto de establecer disposlciones que 
contribuyan al adecuado desenvolvimiento de los miembros de la comunidad universitaria 
y a la apropiada convivencia entre ellos y con la sociedad, fortaJeciendo la promoci6n, 
prevenci6n y atenci6n de la salud mental en las universidades; 

La Oirectiva de Salud Mental N° 001-2019·UNSCH, tiene come objetivo fortalecer el 
desarrollo de la salud mental entre los miembros de la universidad; 

Que, mediante Memorando N° 220-2019-0SEA-OGBU de fecha 20 de noviembre 
de 2019, la Jefa de la Oficina de Servicios Asistenciales solicita la aprobaci6n de la 
Directiva de Salud Mental de la Universidad Nacional de San Crist6bal de Huamanga, 
documento de gesti6n que se elabor6 a raz6n del Convenio N° 019-2019-MINEDU, 
Convenio de Colaboraci6n lnterinstitucional entre el Ministerio de Educaci6n y la 
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga - Meta 8 y acorde a las 
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indicaciones de la Direcci6n de Politicas para el Desarrollo y Aseguramiento de la 
Calidad de la Educaci6n Superior Universitaria del Ministerio de Educaci6n; 

Que, con Memorando N° 403-2019-0GBU/UNSCH de fecha 29 de noviembre de 
2019, el Jefe de Oficina General de Bienestar Universitario, solicita la emisi6n del acto 
resolutive aprobando la Directiva de Salud Mental de la Universidad Nacional de San 
Crist6bal de Huamanga; 

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 62° numeral 2) de la Ley 
Universitaria N° 30220 y el artlculo 273°, numeral 3) del Estatuto de la Universidad 
Nacional de San Cristobal de Huamanga; 

El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley; 

RESUELVE: 

Articulo 1°.- APROBAR la Directiva de Salud Mental N° 01-2019-UNSCH de la 
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, en concordancia con las 
especificaciones de la Direcci6n de Politicas para el Desarrollo y Aseguramiento de la 
Calidad de la Educaci6n Superior Universitaria del Ministerio de Educaci6n. 

Artfculo 2°.- ENCARGAR a la Oficina General de Bienestar Universitario, la 
implementaci6n de los mencionados documentos de gesti6n. 
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DIRECTIVA N° 001- 2019- UNSCH 
SALUD MENTAL 

1. Objetivo del documento nonnativo 

Fortalecer el desarrollo de la salud mental entre los miembros de la Universidad 
Nacional de San Cristobal de Huamanga. 

2. Alcance 

Esta dirigido a todos los miembros de la Universidad Nacional de San Cristobal de 
Huamanga: 

- Asamblea Universitario 
Consejo Universitario 
Rectorado 
Vicerrectorado Academlco 

Vicerrectorado de lnvestigaci6n 
Directores de las Escuelas Profesionales 
Personal administrativo. 

3. Base legal 

Ley N° 30220, Ley Universitaria. 
Ley N° 30947, Ley de Salud Mental. 

Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2019 
Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan Bicentenario: el Peru 
hacia el 2021. 

Decreto Supremo N* 033-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N" 
29889, Ley que modifica el artfculo 11 de la Ley N* 26842, Ley General de 
Salud, y garantiza las derechos de las personas con problemas de salud 
mental'. 

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, por el que se aprueba el Texto Unico 
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General 
Resoluci6n Ministerial N* 574-2017/MINSA, que aprueba la Norma Tecnica de 
Salud de Centres de Salud Mental Comunitarios. 
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Resoluci6n Ministerial N* 935-2018-MINSA, que aprueba los Lineamientos de 
PoHtica Sectorial en Salud Mental. 
Resoluci6n Viceministerial N° 009-2019-MINEDU que aprueba norma tecnica 
para la implementaci6n deJ mecanismo denominado "Fomento para la Mejora 
del Servicio Educativo de las Universidades Publicas" 
Resoluci6n Viceministerial N° 197-2019-MINEDU, Lineamientos para el 
cuidado integral de la salud mental en las universidades. 
Convenio N° 019-2019-MINEDU, Convenio de colaboraci6n interinstitucional 
entre el ministerio de educaci6n y la universidad nacional de san Cristobal de 
huamanga. 
Reglamento general de salud mental Universidad Nacional de San Cristobal de 
Huamanga. 

Conceptos baslcos o definiciones 

Para efecto del lineamiento se establecen las siguientes definiciones: 

4.1. Atenci6n integral de la salud mental 

Se entiende a la intervenci6n de promoci6n, prevenci6n, recuperaci6n y 
rehabilitaci6n en salud mental, provistas de manera integral, integrada y continua 

por el establecimiento de salud o la red de salud, con calidad y equidad, teniendo 

como eje de intervenci6n de la persona, familia y comunidad. 

4.2. Capacidad resolutiva 

Es la capacidad de producir et tipo de servicios de salud mental necesarios para 

solucionar las diversas necesidades de las personas y se sujeta a la 

especializaci6n y tecnificaci6n de sus recursos. 

4.3. Cuidado integral de la salud mental 

lnvolucra todos los comportamientos y actitudes, que se demuestran en las 
acciones que son pertinentes para favorecer las potencialidades de las personas a 

quienes se cuiden, con la finalidad de mantener o mejorar su salud mental. lncluye 
acciones de asistencia o ayuda, atenci6n, acompanamiento, advertencia y 
disminuci6n de riesgo, realizados con diligencia y oportunidad. 
4.4. Detecci6n 
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Consiste en la identificaci6n de conductas y seriales que pueden resultar en 
desencadenantes de problemas de salud mental. 
4.5. Factor de protecci6n 

Es una condici6n que mejorar la resistencia de las personas a los factores de 

riesgo y trastornos. En su mayoria, los factores de protecci6n son tdentlcos a las 
caracterfsticas de salud mental positiva, tales come la autoestima, fortaleza 

emocional, pensamiento positive, destrezas sociales y de resoluci6n de problemas, 
habilidades para el manejo del estres y sentimientos de control. 
4.6. Factor de riesgo 

Es una caracteristica o atributo individual dual, presente o pasado, para el cual se 

ha encontrado una asociaci6n positiva, con el aumento de frecuencia de una 
enfermedad. Se trata de cualquier rasgo, caracteristica o exposici6n de un 

individuo, que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. Los 

factores de riesgo pueden ser psicol6gicos o sociales, tales come migraci6n, 
violencia, falta de soporte familiar. 

4.7. Modelo de atenci6n comunitaria 

Es el modelo de atenci6n de salud mental centrado en la comunidad, que fomenta 
la promoci6n y protecci6n de la salud mental, asf como la continuidad de cuidados 

de la salud de las personas, familias y colectividades con problemas de salud 

mental, en cada territorio, con la participaci6n protag6nica de la propia comunidad. 
4.8. Prevenci6n de problemas de salud mental 

Es el desarrollo de las intervenciones dirigidas a subgrupos de poblaci6n cuyo 
riesgo de desarrollar problema de salud mental es significativamente mas alto que 
el promedio, segun evidencia comprobada de factores de riesgo psicol6gicos o 
sociales. 

4.9. Problemas de salud mental 

Se trata de afectaciones de la salud metal y comprenden: 
- Problemas psicosocial: dificultad generada por la alteraci6n de la estructura y 
dinarnica y las relaciones entre las personas o entre estas y su ambiente. 
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- Trastorno mental y del comportamiento: condici6n m6rbida que sobre viene en 

una determinada persona, afectando en intensidades variables el funcionamiento 

de la mente y del comportamiento, el organismo, la personalidad y la interacci6n 
social, en forma transitoria o permanente. 

4.10. Promoci6n de la salud mental 

Es un proceso social, politico y cultural que se implementa desde la perspectiva 
del desarrollo humane y se orienta al cuidado de la salud mental para el maximo 

disfrute y bienestar comun. Para ello, se favorecer la practlca de conductas y la 

creaci6n de entornos saludables; el incremento de los conocimientos, capacidades 
y competencias; el fortalecimiento de la identidad y autoestima de la persona; asi 

como la generaci6n de espacios de participaci6n ciudadana. 

4. . 11. Salud mental 

Es el proceso dinarnico de bienestar, producto de la interrelaci6n entre el entorno 

y el despliegue de las diversas capacidades humanas, tanto de los individuos 

coma de Jos grupos y colectivos que forman la sociedad. lncluye la presencia de 

conflictos en la vida de las personas, asi como la posibilidad de afrontarlos de 
manera constructiva. 

lmplica tarnbien el proceso de busqueda de sentido y armonia, que se encuentra 

intimamente ligado en la capacidad de autocuidado, empatfa y confianza que se 

pone en juego en la relaci6n con las demas personas, asi como con el 

reconocimiento de la condici6n, propia y ajena, de ser sujeto de derecho. 

4.12. lnterculturalidad 

Donde los integrantes de la universidad puedan ejercer el derecho de trasmitir y 
reproducir sus tradiciones y formas de vida, segun sea su cultura de origen. Dando 

lugar a la libre expresi6n, adernas enfrenta el doble reto de la equidad y el 

reconocim iento. 
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5. Lineamientos 
a. Promoci6n de la salud mental 

Establecer la red de soporte universitario que incorpore la participaci6n de 

estudiantes, docentes y personal no docente. 

Gestionar el desarrollo de estrategias comunicacionales para la sensibilizaci6n 
sobre la salud mental en las universidades. 

Responsabilidades y funciones: 

·� 

El Rector: Hacer cumplir los reglamentos y acuerdos de la red de soporte 
universitario de salud mental. 

Directores de Escuela de Formaci6n Profesional: Dirigir, supervisar y controlar 

la ejecuci6n de las actividades programadas par la red de soporte universitario 

de salud mental, contenidas en el Plan de trabajo. 

Director de Estudios Generales: Formular y proponer la asignaci6n de 
presupuesto, para la ejecuci6n del plan de trabajo de la red de soporte 
universitario de salud mental. 

Coordinadores de Tutorla de las Escuelas Profesionales: Sus funciones 

estaran enfocados en el acompaiiamiento, consejeria y orientaci6n del 
estudiante, con el proposito de contribuir a su formaci6n integral. 
Jefes de Departamento Academico: Coordinar las actividades del plan de 

trabajo de la red de soporte universitario de salud mental, con los docentes. 

Jefe de la Oficina General de Bienestar Universitario: Realizar el diagnostico 
situacional de salud mental de la comunidad universitaria. 

Jefe de la Oficina de Servicios Asistenciales: Responsable de mejorar calidad 
de vida de los estudiantes y demas integrantes de la comunidad universitaria 
brindando una atenci6n integral de salud a cargo de un equipo 
multidisciplinario. Contribuyendo al logro de un 6ptimo rendimiento academico 
en los estudiantes de acuerdo al cumplimiento de 

Jefe de la Oficina de Administraci6n Personal: Fomentar una actitud proactiva 
en los estudiantes, servidores docentes, administrativos, obreros y desarrollo 
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de liderazgo de los estudiantes, funcionarios y directives de la Universidad a traves 

de acciones sostenidas de mejoramiento de calidad personal y profesional. 

b. Prevenci6n de la salud mental 

Definici6n: Para lograr y mantener la salud es fundamental, crear las 
condiciones individuales, sociales y ambientales que favorezcan un desarrollo 

psicol6gico y flsico optimo, la creaci6n de estas condiciones reside en el 

aumento de los factores de protecci6n (que nos fortalecen) y disminuir los 

factores de riesgo (que merman nuestra salud mental), de manera que hagamos 
nuestra forma de vida un estilo de vida cada vez mas saludable. 

Para ello, la universidad promueve la realizaci6n del chequeo medico y 
psicol6gico anual, dirigido a los estudiantes, docentes y personal no docente, 
adernas se promueve la practica del deporte y la recreaci6n, para el desarrollo 
integral de la persona, fortaleciendo su identidad e integraci6n de equipos. 

Responsabilidades y f unciones 

Oficina General de Bienestar Universitario. Es responsable de dirigir la 

prestaci6n de servicios de asistencia social, servicio medico primario, 
comedores/ residencias, asi como la recreaci6n y deportes para los 
estudiantes, docentes y personal administrative. 

Oficina de Servicios Asistenciales. Responsable de mejorar calidad de vida de 

los estudiantes y dernas integrantes de la comunidad universitaria brindando 
una atenci6n integral de salud a cargo de un equipo multidisciplinario. 
Contribuyendo al logro de un 6ptimo rendimiento acadernico en los estudiantes. 

c. Atenci6n de la salud mental 
Definici6n: Proteger y promover el bienestar mental de la comunidad 
universitaria, y satisfacer las necesidades de las estudiantes con trastornos de 
salud mental. 
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Para ello la UNSCH brinda una atenci6n integral de salud a cargo de un equipo 
multidisciplinario (medicos, psic61ogos, obstetras, enfenneras, bi6logos, 

trabajadores sociales, cirujanos dentistas, entre otros). 

r 

\ 

Responsabilidades y funciones 

- Oficina de Servicios Asistenciales. Responsable de mejorar calidad de vida de 

los estudiantes y demas integrantes de la comunidad universitaria brindando 

una atenci6n integral de salud a cargo de un equipo multidisciplinario. 

Contribuyendo al logro de un 6ptimo rendimiento academico en los 
estudiantes. 

d. Articulaci6n inter e intra institucional 
Definici6n: Son acciones conjuntas entre instituciones con la finalidad de 
mejorar la calidad institucional y promover la permanencia en el sistema 

universitario de programas que beneficien a los estudiantes. Y asl favorecer el 

desarrollo regional. 

Responsabilidades y funciones 

Todos los actores sociales de la comunidad universitaria, en el mantenimiento 

de los procesos continuos de comunicaci6n. 

6. Anexo 1: Matriz de acciones e indicadores 
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