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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN GRISTOBAL DE HUAMANGA
RESOLUCION RECTORAL
N° 169 -2020-UNSCH-R

Ayacucho, 1 4 FEB 2020

Visto la propuesta de Reglamento de Organizacidn y Funciones de la
Defensoria Universitaria; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18° de ta Constitucién
Politica del Perq, la universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios
estatutos en el marco de la Constitucidn y de las leyes;

Que, mediante Memorando N° 004-2019-UNSCH/DU, de fecha 17 de abril de
2019, el MSc Francisco Condefia Almora Defensor Universitario, designado a través
de la Resolucion de Consejo Universitario N° 531-2019-UNSCH-CU, ha propuesto al
Consejo Universitario el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria
Universitaria para su aprobacidon y su correspondiente implementacién vy
funcionamiento;

Que, el Consejo Universitario ha acordado que previamente se ponga de
f/ conocimiento de las Facultades de la Universidad, con la finalidad de que pudieran
efectuar algunas sugerencias a dicho reglamento; sin embargo hasta la fecha no han
cumplido con presentar las sugerencias respectivas, por lo que amerita emitir el acto
administrativo de aprobacién;

Que, la Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la defensa de
los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y de velar por la
proteccion de los intereses de los estudiantes, personal docente y personal no
docente de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, con la finalidad
de mantener el principio de autoridad responsable y con respeto al régimen de
derechos individuales de la comunidad universitaria;

Estando a la opinion favorable de la Oficina General de Asesoria Juridica
(Opinién Legal N° 227-2019-0OGA.) y de conformidad con lo dispuesto por el articulo
62° numeral 62.2 de la Ley universitaria N° 30220 y el articulo 273° inciso 3) del
Estatuto Universitario, y con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario;

El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley,

RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Reglamento de Qrganizacién y Funciones de la
Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de san Cristébal de Huamanga,

el mismo que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR al Defensor Universitario, la publicacion, difusién y
las acciones necesarias para el cumplimiento de la presente resolucién.
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PREAMBULO

El presente reglamento norma la naturaleza, organizacién y funcionamiento, los fines y las
funciones de la Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga (UNSCH), en concordancia con los alcances de la Ley Universitaria N° 30220, el
Estatuto Version 2.0, 2016 y el Reglamento General de la UNSCH.

La Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la defensa de los derechos de los
miembros de |la comunidad universitaria y de velar por la proteccidn de los intereses de los
estudiantes, personal docente y personal no docente de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, con la finalidad de mantener el principio de autoridad responsable y
con respefo al régimen de derechos individuales de la comunidad universitaria.

TiTULO PRELIMINAR

IMPARCIALIDAD. El defensor universitario es elegido como una persona imparcial que no esta
sometida a ningdn mandato imperativo. Estd a disposicién de los miembros de [a comunidad
universitaria que soliciten su actuacion y tendrd en consideracién los intereses legitimos de las
persanas involucradas en los conflictos, sin tomar posicién de una de las partes en conflicto ni
de la institucién universitaria.

INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA. El defénsor universitario no recibe instrucciones de ninguna
autoridad universitaria o de cualquier 6rgano de gobierno universitario.

CONFIDENCIALIDAD. La comunicacion con el defensor universitario se considera en principio,
confidencial. El defensor vela para que en el informe anual reserven confidencialidad y se
impide la identificacion de las personas. :

PRINCIPIO DE LA VERDAD. En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debe
verificar plenamente los acontecimientos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual
debe adoptar todos los medios probatorios necesarios que le franquea la ley, asi no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas.

PRINCIPIO SUPLETORIO. La Defensoria Universitaria tiene como accién de caracter
inmediato los principios del procedimiento administrativo previstos en la Ley N° 27444,
debiendo interpretar las normas administrativas para la mejor atencidn de los miembros de la
comunidad universitaria al cual se dirigen, preservando razonablemente los derechos de los
administrados.
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TITULO ¢

DEFINICION, FACULTADES Y ATRIBUCIONES, FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA
DEFENSORIA UNIVERSITARIA Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 1. Concepto de Defensoria Universitaria

La Defensoria Universitaria es la instancia auténoma e independiente de los drganos de
gobierno de la UNSCH en el gjercicio de sus funciones, encargada de la tutela de [os derechos
de los miembros de la comunidad universitaria y con iniciativa en la formulacién de las
recomendaciones y sugerencias para la mejora de prestacion de los servicios de la Universidad.

Articulo 2. Concepto del defensor universitario

Ef Defensor Universitario es el comisicnado de ia Asamblea Unwersntana para la defensa de los
derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, personal
docente, personal no docente, funcionarios y autoridades) frente a la actuacion de los 6rganos
de gobierno y servicios universitarios.

La Defensoria Universitaria dirige sus acciones a fortalecer fa mejora de [a cafidad universitaria
en todo el ambito universitario.

Articulo 3. Competencias de la Defensoria Universitaria

La Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la tutela de derechos de los miembros
de la comunidad universitaria; vela por el mantener el principio de autoridad respansable, segin
lo establecido en la Constitucién Politica del Perd, la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y normas conexas; conocer las quejas
¥ reclaru,acaones que. formulen los miembros de la comunidad. universitaria vinculadas con la
infraccion de “dérechos individuales; y su actuacién se desarrolla bajo los principios de

. . confidencialidad; autgﬂpml_g_y ¢l debido procese administrativo,

La Defensoria Universitaria no tiene competencias sobre denuncias vinculadas con derechos de
caracter colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones académicas de
docentes y estudiantes, y las violaciones a los derechos individuales que puedan impugnarse
por otras vias ya establecidas en la Ley Universitaria N° 30220, asi como en el Estatuto y el
reglamento de la Universidad. Ademas, no tiene competencia en denuncias de los miembros de
la comunidad universitaria que estén inmersos en procesos, en algunas de ias instancias de fa
Universidad de caracter administrativo y/o proceso judicial en el fuero civil 0 penal. '

Articulo 4. Funciones del defensor universitario

El defensor universitario es reconocido en la Ley Organica de Universidades y el Estatuto como
la figura encargada de velar por el respeto de los derechos y libertades de los estudiantes,
personal docente y personal no docente.

El defensor atiende las peticiones de los miembros de la comunidad universitaria en los
siguientes casos:

* Quejas o reclamaciones: Se gestionan los reciamos cuando el interesado considera que
un hecho o una decisién adoptada por una instancia académica, administrativa o personal
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universitario vulnera sus derechos. Las reclamaciones se trasladan al defensor una vez que
se hayan agotado todas las vias disponibles para obtener a solucion.

e Mediacién y conciliacién: En algunos casos, actda como un arbitro o negociador en la
mediacion entre las partes involucradas en el conflicto, siendo su intervencidn orientada a
lograr un acuerdo satisfactorio entre las partes.

« Consultas: Su actividad lo dedica en gran parte a posibles soluciones de fas dudas de
estudiantes y profesores relacionados con aspecfos normativos y administrativos de la
universidad. La respuesta a las consuitas deben estar orientadas en la forma de enfocar el
problema o derivar al interesado a ia instancia o persona que podria aclararlo. '

s Sugerencias: Muchos miembros de la comunidad universitaria sugieren cambios o
modificaciones en determinadas situaciones que podrian vuinerar sus derechos; por o que,
desde su funcién, lo toma en cuenta, lo estudia y procede en el momento oportuno sin es
pertinente.

Articulo 5. Ambito de accién, personal de apoyo y medios materiales

El defensor universitario dispone de un ambiente fisice de frabajo (oficina) con personal de
apoyo (un abogado, un sicologo, un asistente y una secretaria) y medios materiales suficientes
para un digno y eficaz desempefic de sus funciones, asimismo, para garantizar su
independencia, se le asigna un presupuesto anuat que es incluida en el presupuesto general de
la Universidad, y el presupuesto es gestionada con autonomia en ef marco del presupuesto de
la Universidad Nacional de San Cristdébal de Huamanga. '

Articulo 6. Registro de peticiones y confidencialidad

En la oficina del defensor universitario se registra las peticiones (solicitudes) de actuacion o
mediacién que se recibe con caracter reservado, garantizando la confidencialidad de ios
asuntos tramitados por la oficina y, en particular, a identidad de las personas que acuden para
ta intervencion del defensor universitario. '

El defensor universitario fija los procedimientos que garantizan la confidencialidad de la
informacién con la fuente v el destino en fa oficina. En cualquier caso, el personal (secretaria)
gue atiende en la oficina del defensor universitario esta sujeto a la obligacién de conservar
estricta reserva en relacion con los asuntos tramitados.

Articulo 7. Facultades y atribuciones

El defensor universitario en el ejercicio de sus funciones, ostenta las facuitades y atribuciones
siguientes:

a) Recibir e investigar las quejas, reclamaciones y peticiones vinculadas con la vulneracion de
fos derechos individuales que realice cualquier miembro de la comunidad universitaria.

b) Recabar en diferentes instancias universitarias la informacién y colaboracién que considere
oportuna para ef cumplimiento de sus funciones, pudiendo dirigirse directamente a los
responsables de los 6rganos de gobiemo y administracion de la Universidad, que estan
obligados a otorgar la informacién requetida en un tiempo perentorio.

c) Asistir a las sesiones de los drganos de gobierno de fa Universidad con derecho a voz y sin
voto, cuando se traten temas relacionados con su actuacion.
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d) Formular las recomendaciones y/o sugerencias a los érganos de gobiemo e instancias
académicos y administratives para la mejora de la prestacion de servicios refativos a la
proteccion de derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

e) Actuar en los procedimientos de mediacién y conciliacion con arreglo al presente
reglamento. _

f) Presentar un informe anual de actividades realizadas a la Asamblea Universitaria una vez af
afio yfo cada vez que solicita.

g) Hacer pablicas las declaraciones e informes que considere oportunos.

Articulo 8. Objetivos de la Defensoria Universitaria

Promover e institucionalizar la ciudadania mediante la proteccion, defensa y equidad de los
derechos humanos y la practica de valores éficos y morales para una mejor convivencia
universitaria entre los miembros de ta comunidad universitaria,

Articulo 9. Derechos y deberes tutelados

Los derechos y deberes protegidos en el presente reglamento se sefialan en la Constitucion

Politica del Perq, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Nacional de San

Cristdbal de Huamanga.

+ De los alumnos de pregrado. Los deberes y derechos se rigen de acuerdo a los articutos
79 y 80 del Estatuto de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y los
alumnos de postgrado se rigen por su propio reglamento.

e Del personal docente. Los deberes y derechos se rigen de acuerdo a los articulos 57 y 58
del Estatuto de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

» De! personal no docente. Los deberes y derechos se rigen de acuerdo a los regimenes
laborales de la administracién publica seftalados en los articufos 342 y 344 del Estatuto de
ta Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

TituLo i
REGIMEN ADJETIVO DE LA DEFENSORIA
Articulo 10. Legitimacion
1. Cualquier persena miembro de la comunidad universitaria, que haya establecido relacién con

“los drganos de gobierno, autoridades académicas o servicios universitarios en el gjercicio de

sus funciones que les son propias, y considere que existe un deficiente funcionamiento que
vulnera sus derechos legitimos o resulta contrario a tas normas legales que preside la actuacion
de la administracion publica, puede acudir al defensor universitario y solicitar su intervencion.

2. El defensor universitario puede actuar de oficio cuando tenga conocimiento de un asunto o
problema en el que ocurran las situaciones del parrafo anterior.

Articulo 11. Ambito de actuacién
1. La persona puede plantear directamente la queja o reclamacion relativa al asunto o formular
una consulta previa dirigida a conocer el aicance de sus derechos ¢ de las obligaciones de ios

servicios universitarios, asi como del procedimiento de intervencion del defensor universitario y
la naturaleza de sus funciones.
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2. Durante la consulta del interesado (a) , el defensor universitario informara al interesado(a)
sobre las vias que considere oportunas y adecuadas para hacer respetar sus derechos e
intereses legitimos, que a su entender hubiera alguna, y sin perjuicio de que el interesado (a)
utilice las que considere adecuadas.

CAPITULO i: QUEJAS, CONSULTAS Y SUGERENCIAS

Articulo 12, Formulacidn de quejas o reclamos

1. Las gquejas son formuladas por el interesado (a), a titulo personal, mediante ia presentacion
de una carta firmada, que contenga sus datos personales, ta unidad académica ¢ administrativa
a la que pertenece y su domicilio para los efectos de notificacion, y debe explicar con suficiente
claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcances de la pretension que se plantea y
la peticién que se dirija al defensor universitario, aclarando si se persigue modificar decisiones
ya adoptadas por los érganos de gobierno, autoridad académica o servicios universitarios en
relacion con un problema concreto o alertar de un probable deficiente funcionamiento con el
objeto de solucionar el problema en el futuro.

2. Salvando lo dispuesto en el parrafo anterior, el escrito de la queja se presenta con fibertad,
para ello, existiendo formatos impresos que faciliten la presentacion de la queja.

Articulo 13. Formulacion de consultas

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga algin problema y no encuentra la
posible solucién, puede realizar su consulta por teléfono, carta, correo electrénico, pagina web o
aperscnandose directamente a la Oficina de ia Defensoria Universitaria.

Articulo 14. Formulacion de sugerencias

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga aiguna sugerencia a nivel
académico, funcional e institucional puede realizar por teiéfong, carta, correo electrdnico, pagina
web o apersonandose directamente a la Oficina de 1a Defensoria Universitaria.

Articulo 15. Régimen Juridico

1. El defensor universitario no podra admitir quejas sobre hechos pendientes en un proceso
judicial, un proceso disciplinario, 0 no se hayan agotado las instancias y recursos previstos en el
Estatuto. Ello no impide, la posible mediacion o actuacion de oficio relativo a fos problemas
generales planteandose conexién con las quejas. En cualquier caso, vela por gue ia
Universidad solucione expresamente, tas peticiones y recursos que se hubieran planteado.

2. La presentacidn de las quejas ante el defensor universitario y su admisién, si es procedente,
No suspende en ningun caso los plazos previstos por las normas legales, el Estatuto y
Reglamento General para recurrir la ejecucion de la resoiucién o el acto afectado.

3. Cuando se reciba las quejas en casos que se encuentra en tramite un expediente
administrativo o un recurso interno ante los 6rganocs de gobierno universitario, el defensor
universitario podra tramitar el asunto como una solicitud de mediacidn.

4. Para extender aceptada la mediacién debe contar con la aceptacion expresa de las personas
que figuran en el procedimiento como titulares de derechos e intereses legitimaos, no asf de los

érganos y servicios de ta Universidad, cuya aceptacion podra ser tacita por el transcurso dei
plazo de contestacion.
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5. Aceptada !a mediacion, en un asunto pendiente de resolucion administrativa por un érgano
de la Universidad, este dicta de oficio o a instancias del defensor universitario un acuerdo de
suspension provisional del procedimiento, que se extiende por el periodo de tiempo que precise
la mediacion.

6. La mediacion se desarrolia conforme a lo previsto en el Capitulo 1I de este Titulo. El resultado
de la mediacion se notifica a las partes y al organo administrativo correspondiente.

Articufo 16. Tramitacién de quejas, consultas y otros

1. Recibida la queja o consulta, Ia Cficina de la Defensoria Universitaria procede con el registro,
asignandole un nimero de expediente. Cuando la queja no se presenta directamente en el
registro de la oficina, el defensor universitario envia al interesado acuse de recibo y nimero de
expediente. - _
2. El defensor universitario procede con un estudio previo de admisibilidad de fa qgueja o
consulta, rechazando las anénimas. De no resultar admisible le comunica al interesado por
escrfto motivado, archivandose el expediente.

3. El defensor universitario al advertir que en fa queja no existe el fundamento, pretension o _
incongruencia de la misma, podra instar al interesado (a) para que en el plazo maxima de diez
dias subsane o mejore el escrito, de no recibir respuesta se considera desistido de su
pretensién procediéndose con el archivo de la misma.

4. Admitida la queja o reclamo, la Defensoria Universitaria promueve la oportuna investigacion
en un plazo perentorio; para ello, consulta, coordina y evalla los medios probatorios necesarios
con el terma materia de la gqueja o reclamo; para tal efecto, el personat especialista de ia
Defensoria Universitaria inicia en forma oportuna (a investigacion aplicando fas normas legales
a su alcance y recopilando los medios de informacion externos gue considere pertinentes.

Articulo 17. Absolucién de quejas

1. Las quejas se resuelven o se emiten la propuesta de resolucion en el plazo maximo de cinco
meses desde la fecha de admisidn en Ja Oficina de fa Defensoria Universitaria.

2. La resolucién o la propuesta de resoluciéon de la queja se comunica al interesado y a las
paites directamente afectadas por su contenide.

3. Asimismo, se notifica al interesado (a) la respuesta obtenida, en su caso, de fa administracién
universitaria 0 de los afectados en el procedimiento a quienes se hubieran formulado
propuestas de resofucion, recomendaciones o sugerencias.

Articulo 18. Causales de improcedencia de quejas

El defensor universitario, ademas del rechazo de fas quejas anonimas, podra resolver el archivo
del expediente sin pronunciamiento sobre el fonde del asunto, con notificacién a las partes, en
los siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.

b} Cuando el érgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al interesado(a), subsane
su error o, de no ser posible este Uitimo, se comprometa a evitar su reiteracion en el futuro.

¢} Cuando el interesado(a) desista de su queja, el defensor universitario podrd proseguir de
oficia el expediente si considera que en el mismo compromete un interés publico.

d) Cuando se trate de conflictos entre particuiares.
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g) Cuando se trate de quejas, sin pretension concreta y carente de fundamento, en las que se
aprecie mala fe o aquefias cuyo tramite puede acarrear perjuicios los legitimos derechos de
ferceros.

Articulo 19. Recomendaciones a la vulneracion de derechos

Producto de las actuaciones practicadas se desprende que la queja ha sido originada
posiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, error, negligencia u omision de un
miembro de la comunidad universitaria, el defensor universitario podra dirigirse al mismo para
hacerle constar su opinién, sin perjuicio de dar trasiado de dicha opinidén a las autoridades
universitarias.

CAPITULO II. MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 20. Inicio de acciones de mediacion y conciliacion
1. Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto pedran acudir al

defensor universitario, de mutuo acuerdo, instando su mediacién para {a sclucion del problema.
2. Los afectados se dirigen al defensor universitario con un escrifo firmado por los involucrados
enh el conflicto, ideniificandose e indicando a ta unidad académica o administrativa a ta que
pertenecen, exponiendo los hechos e instando la intervencién del defensor universitario.

Articulo 21. Tramitacién de solicitudes de mediacién y conciliacién

1. Cualquiera miembro de la comunidad universitaria afectado por un problema o conflicto podra
solicitar en forma unilaterat el inicio del proceso de mediacion y conciliacion, mediante un escrito
firmado por el interesado (a) en el que expone los hechos, indicando el nombre y la unidad
acadeémica o administrativa al que pertenece los involucrados en ef conflicto.

2. En el plazo maximo de quince (15) dias habiles desde su registro en la oficing, el defensor
universitario traslada la solicitud de mediacion y conciliacién a ias partes involucradas como
titulares de derechos e intereses legitimos, recabando fa contestacion escrita en que se exprese
si acepta o no ia mediacién y reconciliacion.

3. Si en el plazo de (30) dias habiles desde la fecha de registro en (a oficina no se recibe la
contestacién afirmativa en la Oficina de la Defensoria Universifaria, se entenderd que su
mediacion ha sido rechazada.

Articulo 22. Actuacion de la audiencia de mediacién y conciliacion

1. Aceptada la mediacion y conciliacion, se comunica a las partes el dia, hora y lugar sefiatado
para ia debida comparecencia. _

2, &l defensor universitario, durante la comparecencia de las partes, intentara la avenencia de
las mismas, moderando el debate, concediendo las intervenciones que considere oportunas,
solicitando tas aclaraciones necesarias y planteando propuestas para el acercamiento de las
posiciones. Se garantiza en todo caso, el derecho de audiencia de las partes, asi como el
principio de iguaidad y contradiccion. La incomparecencia no justificada de ambas partes o de
alguna de ellas, dard lugar a la formalizacion en el acta de conciliacion, sefialando que el acto
ha sido intentado sin resultados.
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Articulo 23. Conciusidn del tramite de mediacién y conciliacion _
1. El framite de mediacién y conciliacidn se da por conciuido en los siguientes supuestos:
a) La avenencia entre las partes en conflicto
b) La desavenencia entre las partes en conflicto.

2. Bl acuerdo de mediacién, si hubiera avenencia, se formaliza por escrito, levantandose el acta
de la sesion, indicando ios acuerdos alcanzados y la firma de las partes.

3. En caso de desavenencia, €l defensor universitario levanta el acta en el mismo instante,
registrando la propuesta formulada, la ausencia de acuerdos y las razones alegadas por los
involucrados, firmando por ias partes.

Articufo 24. Aplicacién supletoria
1. En el proceso de mediacién y conciliacion, el Defensor Universitario se servira de los medios
de accion que contempla el Capitulo 1.

TITULO Wi
RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Articulo 25. Disposicion general

1. El defensor universitario, en el ejercicio de sus funciones, sustentard sus actuaciones
mediante recomendaciones y sugerencias dirigidas a los drganos de gobierno, unidades
académicas, administrativas o servicios que estime pertinentes.

2. Las recomendaciones y sugerencias seran numeradas correlativamente y con expresién del
afio. Se incluye, cuando sea necesario, una referencia abreviada que resuma a la unidad o
unidades acadeémicas o administrativas a quienes va dirigida y &l asunto de o que se trata.

Articulo 26. Medios de accién y resolucion

Formuladas las recomendaciones y sugerencias, si el destmatano no corresponde con una
medida adecuada en el pfazo de 30 dias habiles, o bien no informa al defensor universitario en
mismo plazo de fas razones que le asisten, este podra poner en antecedentes del asunto
comunicando a los érganos de gobierno competente.

Articulo 27. Publicidad de ias recomendaciones o sugerencias

El defensor universitario publica las recomendaciones y sugerencias en el érgano informative
oficial de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, para conccimiento general y
con la debida garantia de confidencialidad.

TITULO IV
INFORME ANUAL

Articulo 28. Presentacién del informe anual
El defensor universitario presenta anualimente a fa Asamblea Universitaria el informe anual de

actividades en el que se recopilan las recomendaciones y sugerencias para la mejora de la
calidad universitaria.
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Articulo 29. Contenido del informe anuat

1. El informe anual se elabora con independencia del momento en que se presente a la
Asambiea Universitaria.

2. Bl informe anual contiene una sinopsis de asuntos tramitados por el defensor universitario,
exponiendo su naturaleza y el sentido general de las quejas recibidas en {a oficina, asi como el
rasultado de gestiones realizadas, sin entrar en el contenido detallado de cada uno de los
asuntos como garantia de confidencialidad. ’

3. Bl informe contiene un conjunto de conclusiones o consideraciones generales que guarden
ralacion con los problemas y asuntos que haya conocido o framitado el defensor universitario en
el desempeno de sus funciones. ' _

4. El informe recopila las recomendaciones y sugerencias elaboradas en el ejercicio de sus
funciones y numeradas correlativamente con expresién del afio y el ambito al que corresponde.
5. El informe podria incorporar un estudio monografice o pormencrizado sobre problemas que
sé hayan revelado como generales en ocasion del desempefio de sus funciones.

Articulo 30. Publicidad del informe anual

El informe anual conccida en Asamblea Universitaria, serd publicada en el 6rgano oficial de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga y en un medio telematico accesible por la
comunidad universitaria. El informe también debe publicarse y alcanzar un ejemplar en tas

facultades, escuelas profesionales, departamentos acadeémicos, unidades administrativas y
otros.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera disposicién: Ei presente reglamenio entra en vigencia a partir del dia siguiente de su
aprabacidn por el Consejo Universitario.

Segunda disposicion: Aprobado el presente reglamento por el Conseje Universitario, la
Defensoria Universitaria dispondra de un plazo de 80 dias calendarios para {a elaboracion de
manual de organizacién, funciones y procedimientos.

Tercera disposicién: El defensor universitario instruird el procedimiento sirviéndose de los
medios establecidos en la Ley 27444 y correspondientes. o
Cuarta disposicién: Los aspectos no considerados en el presente reglamento se aplicaran
supletoriamente con la Constitucién Politica del Perd, la Ley Universitaria y e} Estatuto de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

Quinta disposicion: La iniciativa de la reforma parcial o total del presente reglamento
corresponde  al Consejo Universitario o al defensor universitario, mediante delegacion de
facultades de Consejo Universitario.

---------------------------------------------------------------

Presentado: ....... de abril de 2019
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