UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN GRISTOBAL DE HUAMANGA

RESOLUCION DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

N 2979 .2025-uNscH-cu
Ayacucho, 3 i DIE 2025

VISTOS:

El Proveido N° 3452-2025-R del Rectorado y el Informe Legal N° 351-2025-
OAJ-UNSCH de la Oficina de Asesoria Juridica sobre queja por defectos de
tramitacion formulada por Maricruz Cuba Quichua; y

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién del Consejo Universitario N° 1356-2025-UNSCH-CU, de
fecha 16 de mayo de 2025, se inhabilité en forma definitiva para postular a la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y al Centro Preuniversitario a
la postulante Maricruz Cuba Quichua;

Que, con escrito de registro N° 2549824, de fecha 18 de setiembre de 2025,
Maricruz Cuba Quichua ha formulado la queja por defectos de tramitacion del
recurso de reconsideracion contra la Resolucion del Consejo Universitario N° 1356-

Que, el articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, establece lo siguiente:

Articulo 169°.- Queja por defectos de tramitacion

169.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra
los defectos de tramitacién y, en especial, los que supongan paralizacion, infracciéon
de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u
omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del
asunto en la instancia respectiva.

169.2 La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La
autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo
traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente
al dia siguiente de solicitado.

169.3 En ningun caso se suspendera la tramitacién del procedimiento en que
se haya presentado queja, y la resolucion sera irrecurrible.

169.4 La autoridad que conoce de la queja puede disponer motivadamente
que otro funcionario de similar jerarquia al quejado, asuma el conocimiento del
asunto.

169.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas
correctivas pertinentes respecto del procedimiento, y en la misma resolucién se
dispondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al responsable.

(Texto segun el articulo 158° de la Ley N° 27444)
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Que, el jurista Juan Carlos Morén Urbina sefiala que la queja administrativa
constituye un remedio procesal regulado expresamente por la LPAG mediante el
cual los administrados pueden contestar los defectos de tramitacién incurridos por
la Administracion, con la finalidad de obtener su correccién en el curso de la misma
secuencia. La naturaleza de la queja, la diferencia de los medios impugnativos o
recursos (...). Procede su planteamiento contra la conducta administrativa -activa u
omisiva- del funcionario encargado de la tramitacion del expediente que afecte o
perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado, como
pueden ser, por ejemplo, una conducta morosa o negligente que dilate el
procedimiento; la omision de enviar al superior el expediente donde se ha
presentado algun recurso; la obstruccién a los derechos de presentar escritos, a
informarse, a presentar prueba; la prescindencia de tramites sustanciales; el
£, ocultamiento de piezas del expediente; y cualquier accion que importe distorsion o
2 Soen incumplimiento  de  cualquier tramite o plazo (Comentarios a la Ley del
; ““\Procedimiento Administrativo General. Tomo |. Gaceta Juridica, Lima, 2021, p.

-852);

[ Que, con Informe Legal N° 351-2025-OAJ-UNSCH, de fecha 07 de noviembre

7 de 2025, la Oficina de Asesoria Juridica ha opinado declarar improcedente la queja
por defectos de tramitacion formulada por Maricruz Cuba Quichua, dado que no es
aplicable al caso el articulo 158° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, dado que el Consejo Universitario, autoridad que la
inhabilité definitivamente por medio de la Resolucién del Consejo Universitario N°
1356-2025-UNSCH-CU, asi como declaré improcedente su recurso de
reconsideracion por medio de la Resolucion del Consejo Universitario N° 1837-
2025-UNSCH-CU, no cuenta con un superior jerarquico pues ha sido el unico que
ha dado tramite al procedimiento cuestionado por la administrada; por ende, no es
posible la aplicacion del articulo 158° de la Ley N° 27444. Del mismo modo, el
escrito de fecha 18 de setiembre de 2025, perteneciente al registro N° 2549824,
donde la mencionada presenta la queja, lo dirige al Rectorado, cuando dicha
autoridad conforme al organigrama de la UNSCH no es superior jerarquico de
Consejo Universitario;

Que, en consecuencia, debe declararse improcedente la queja por defectos
de tramitacién formulada por Maricruz Cuba Quichua, en aplicacion del principio de
legalidad;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 59°, numeral 59.14 de la Ley
Universitaria N° 30220, el articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, el articulo 270°, numeral 22 del Estatuto de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y estando a lo acordado por el
Consejo Universitario, en sesion de fecha 16 de diciembre de 2025;

El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley;
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RESUELVE:

Articulo Unico.- DECLARAR improcedente la queja por defectos de
tramitacion formulada por MARICRUZ CUBA QUICHUA, por las razones expuestas
en la parte considerativa de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

MMIREZ ROCA
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