FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

RESOLUCION DECANAL N2 049-2021-UNSCH-FCEAC-D

Ayacucho, 21 de mayo de 2021

Visto, la Solicitud con registro N2 2116871 de fecha 20 de mayo de 2021, presentado por el Bachiller
Kevin ESCALANTE MALCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, via Tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente adjunta a su expediente los requisitos establecidos en el Reglamento de Grados y
Titulos del Plan de Estudios 2004 de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas;

Que, mediante Resolucion Decanal N2 206-2020-UNSCH-FCEAC-D, se declara expedito al recurrente y
se designa a los miembros del jurado para para la recepcion y evaluacién de la sustentacion de tesis: “TURISMO
SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO COMO DESTINO TURISTICO DEL DISTRITO DE QUINUA 2018” , fijando fecha,
hora y lugar, siendo los miembros del jurado los profesores: Manuel Jeslis Jaime Flores, Ricardo Moisés
Jorgechagua Saavedra y Victor Raul Rodriguez Hurtado;

Que, debido a la emergencia nacional y sanitaria por el COVID-19, se dispuso que todo acto académico
por toda modalidad sea Ilevado a cabo de manera virtual;

Que, la sustentacion de tesis del Bachiller Kevin Escalante Malca, se llevd a cabo el dia 29 de octubre de
2020, alas 10:00 horas, resultando aprobado por mayoria con el calificativo promedio de DOCE (12);

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de la UNSCH vigente y en mérito a la
Resolucion del Consejo Universitario N2 859-2019-UNSCH-CU de fecha 27 de diciembre de 2019;

El Decano, en uso de las atribuciones que le confiere la ley y con cargo a dar cuenta al Consejo de
Facultad;

RESUELVE:

Articulo 12 PROPONER el otorgamiento de Titulo Profesional de Licenciado en Administracion al
Bachiller Kevin ESCALANTE MALCA.

Articulo 22 DECLARAR expedito, en el caso de faltamiento a la verdad por el solicitante, el procedimiento
administrativo serd pertinente de anulacién del respectivo Titulo Profesional, dentro del marco
de la garantia del debido proceso y ante la instancia competente.

Articulo 3¢ ELEVAR al Sr. Rector, para conocimiento y aprobacion por el Consejo Universitario.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:

Expedientes de Titulo

EP Administracion de Empresas
Interesado

Archivo



SOLICITUD N°001-2021-AYACUCHO/KEM

SOLICITO: TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SENOR RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

YO, ESCALANTE MALCA KEVIN, egresado de |a ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, con cddigo de estudiante N° 07110293, domiciliado en ASOC. CIUDAD DE
CUMANA MZ A LT 04, de esta ciudad, ante Usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, habiéndome acogido a la modalidad de Sustentacién de Tesis para optar el TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION, y haber APROBADO el dia 29 de
octubre del 2020, acudo a su digno despacho a fin de que expida el titulo profesional.

PORTANTO
Ruego a usted, acceder a mi peticion por ser justo.

Adjunto:

e Copia de DNI.
e Fotografia.
e Recibo de pago por derecho de titulacién.
e 5 constancias de no adeudar.
e Copia de grado académico de Bachiller autentificado.
e Declaracion Jurada de autenticidad de documentos.
e DeclaraciénJurada de no tener antecedentes judicialesy penales.
e Acta de sustentacion.
e Constancia de originalidad de tesis.
o Tesis.
Ayacucho, 17 de mayo de 2021

ESCALANTE MALCA KEVIN
DNI N° 72630228
kevinescalante1993@gmail.com
Cel. 945787211
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FACULTAD DE ESCUELA PROFESIONAL

UNSCI.l CIENCIAS ECONOMICAS,  DE ADMINISTRACION
ADMINISTRATIVAS Y DE EMPRESAS
CONTABLES

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES, OTORGA:

CONSTANCIA DE MATRICULA

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
deja CONSTANCIA que el Sr. KEVIN ESCALANTE MALCA, con
codigo Universitario N° 07110293, y DNI N° 72630228, ex alumno de
la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, inicié su
estudio universitario en el semestre acadéemico 2011-1 con fecha 22 de
agosto de 2011.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los
fines estrictamente académico.

Ayacucho, 11 de enero de 2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

0L

Mg. JORGE. A GALVEZ MOLINA
DIRECTOR

Ce. Archivo
Recibo N° 00087255

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Av. Independencia S/N

Pabellén W- Ciudad Universitaria
Ayacucho Telf.996329985



FACULTAD DE ESCUELA PROFESIONAL

UNSCI.l CIENCIAS ECONOMICAS,  DE ADMINISTRACION
ADMINISTRATIVAS Y DE EMPRESAS
CONTABLES

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES, OTORGA:

CONSTANCIA DE EGRESADO

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
deja CONSTANCIA que el Sr. KEVIN ESCALANTE MALCA, con
codigo Universitario N° 07110293, y DNI N° 72630228, ex alumno de
la Escuela Profesional de Administracion de Empresas, concluyé su
estudio universitario en el semestre académico 2016-Il con fecha 11
de febrero de 2017.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los
fines estrictamente académico.

Ayacucho, 11 de enero de 2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

0L

Mg. JORGE. A GALVEZ MOLINA
DIRECTOR

Ce. Archivo
Recibo N° 00087250

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Av. Independencia S/N

Pabellén W- Ciudad Universitaria
Ayacucho Telf.996329985



B FACULTAD DE
d CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS f FACULTAD
.. CONTABLES

EL QUE SUSCRIBE DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA;

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. KEVIN ESCALANTE MALCA, alumno de la Escuela
Profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, de la Facultad de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y Contables, NO ADEUD# por ninglin concepto a

esta Unidad Académica.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado
para los fines que estime conveniente.

Ayacucho, 05 enero de 2021.

Recibo N© I-43056361
C.c: Archivo.
N° 002



OFICINA DE BIBLIOTECA
OFICINA GENERAL DE Y SISTEMAS DE

GESTION ACADEMICA INFORMACION

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA OFICINADE BIBLIOTECA
Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA,;

HACE CONSTAR:

Que, Don (fa): KEVIN ESCALANTE MALCA, estudiante de la Escuela
Profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la Facultad de
CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES, NO
adeuda por ningun concepto a la Oficina de Biblioteca y Sistemas de

Informacioén.
Asi consta en los archivos de la Direccion a la cual nos remitimos.

Se expide, la presente constancia a peticion escrita del interesado (a) para el
tramite de TITULO PROFESIONAL.

Ayacucho, 05 de enero de 2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Ofkina Genoral de Gestion Acedémica
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N° de Constancia : 006-2021
N° de Recibo : 1-43056373




LA JEFE DE LA OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA,
QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, el Sefior Kevin ESCALANTE MALCA, es
egresado de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y
Contables, revisando los archivos NO ADEUDA a la Oficina de
Bienestar Universitario, por ningin concepto.

Se expide el presente documento a solicitud escrita del
interesado para los fines de tramite de Titulo Profesional.

Ayacucho, 31 de diciembre del 2020.

c.c
Archivo

BVE 1-43056405
amqc



REPUBLICA DEL PERU)
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

EN NOMBRE DE LA NACION

El Rector de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
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Cumpliendo con los requisitos exigidos por las disposiciones legales vigentes.
Por tanto:
Le expide el presente DIPLOMA a fin de que se le reconozca como lal,

DeMOMERD ANGO AGUILAN DrOSCAREN ORALLEIOS SAENT
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
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NUMERD DE DOCUMENTO: 12630228
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DECLARACION JURADA

Yo, Kevin Escalante Malca, identificado con DNI 72630228 egresado de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas, con cdodigo de
estudiante 07110293, domiciliado en Asoc.Ciudad de Cumana MZ “A” LT 04
distrito de Ayacucho de esta ciudad al amparo de lo dispuesto por la Ley
General Procedimientos Administrativos Ley N° 27444,

DECLARACION BAJO JURAMENTO

1.Que los documentos presentados son auténticos.

La presente declaracién jurada rige para obtencidn del titulo profesional en
caso de faltar a la verdad me someto a las sanciones establecidas por el
codigo penal vigente y normas conexas.

Kevin Escalante Malca
DNI:72630228
Cbdigo:07110293
Cel:945787211

Ayacucho,17 de mayo del 2021

12



DECLARACION JURADA

Yo, Kevin Escalante Malca, identificado con DNI 72630228 egresado de la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas, con cédigo de
estudiante 07110293, domiciliado en Asoc.Ciudad de Cumana MZ “A” LT 04
distrito de Ayacucho de esta ciudad al amparo de lo dispuesto por la Ley
General Procedimientos Administrativos Ley N° 27444,

DECLARACION BAJO JURAMENTO

1.Notener antecedentes judicialesy penales.

La presente declaracidn jurada rige para obtencion del titulo profesional en
caso de faltar a la verdad me someto a las sanciones establecidas por el
codigo penal vigente y normas conexas.

Kevin Escalante Malca
DNI:72630228
Cbdigo:07110293
Cel:945787211

Ayacucho,17 de mayo del 2021

13
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE LOS BACHILLERES KEVIN
ESCALANTE MALCA Y JENRRY VLADIMIR GUTIERREZ ESPINOZA

DE FECHA 29 DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE

En la ciudad de Ayacucho a los veinte y nueve dias del mes de octubre del afo
dos mil veinte, siendo las diez horas del presente dia, en la Sala Virtual Google
Meet mediante el enlace remitido https //meet.qoogle.com/hhk-xsth-fit de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables presidido con la
asistencia de los sefores jurados: Lic. MANUEL JESUS JAIME FLORES, Lic.
VICTOR RAUL RODRIGUEZ HURTADO vy Lic. RICARDO MOISES JORGECHAGUA
SAAVEDRA, presidido por el Lic. MANUEL JESUS JAIME FLORES en
representacion del Decano de la FCEAC, en mérito al MEMORANDO N° 045-
2020-FCEAC-UNSCH de fecha 28-10-2020 y ejerciendo como Secretario
Docente la Lic. EDITH PAUCAR RUIZ, designado mediante MEMORANDO N° 044-
2020-FCEAC-UNSCH de fecha 27-10-2020, con la asistencia de personas via

virtual para la presencia del acto académico; asimismo con la respectiva
grabacion del acto académico.

Acto seguido el Sr. Presidente apertura el acto académico e invita al secretario
., docente de lectura a la RESOLUCION DECANAL N° 206-2020-UNSCH-FCEAC-D
/ de fecha veinte y siete de octubre del afio dos mil veinte, que declara expedito

/ en su articulo primero la sustentacién de la tesis titulado “TURISMO

SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO COMO DESTINO TURISTICO DEL DISTRITO

DE QUINUA, 2018" para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion.

Seguidamente el Sr. Presidente solicita a los bachilleres efectuar la exposicidén

y sustentacion de la tesis mencionada anteriormente, por el tiempo de veinte
minutos.

Terminada la exposicion, el Sr. Presidente solicita a los sefores jurados

docentes las respectivas preguntas y repreguntas relacionadas a la tesis referida
anteriormente en el orden siguiente:

PRIMERO: El Lic. RICARDO MOISES JORGECHAGUA SAAVEDRA, da inicio para
efectuar las preguntas y repreguntas vinculadas a la tesis materia de
sustentacion académica, siendo las diez horas con cuarenta y tres minutos. ¢Por
qué no coinciden los resultados de la tabla con la muestra? ¢A qué se atribuye
esa indiferencia en tener servicios de restaurantes y servicios higiénicos buenos
0 malos? éPor qué no esta funcionando el Plan de Desarrollo concertado en
materia de turismo? (Por qué creen que el poblador no participa o no califican
de forma positiva el aspecto econdémico en el turismo? ¢

SEGUNDO: Continua el Lic, VICTOR RAUL RODRIGUEZ HURTADO para efectuar
las preguntas y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacion
académica, siendo las once horas con tres minutos. éPor qué turismo sostenible
y posicionamienta? épor qué eligieran y que implica estas variables? éustedes
consideran que realmente Quinua es destino turistico? ¢Qué es un destino



turistico? {Cual es el enfoque de Ia investigacion? ¢Cudl es el procedimiento o
metodologia que han utilizado para 352 la muestra? ¢A quiénes han encuestado
de 4151 pobladores Y su muestra es 352? ¢Quiénes han sido los 3527 éla tabla
N° 45, 53, 55 56 y otros no coinciden con el tamafio de la muestra? ¢Por qué
ese resultado? ¢Que implica servicios de la artesania, especificamente en la
tabla 53, pagina 867 ¢Cudl fue el marco tedrico que orientd la variable de
Posicionamiento? ¢En que contribuye el trabajo para la gestion del turismo en
Quinua? ¢Cudl es su utilidad?

TERCERO: Continua el Lic. MANUEL JESUS JAIME FLORES para efectuar las
Preguntas y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacién
académica, siendo las once horas con veinte y siete minutos. ¢Han desarrollado
dos variables |a sostenibilidad del servicio y del posicionamiento? ¢Qué
entienden por sostenibilidad en términos genéricos? (Qué es el
Posicionamiento? ¢Qué tamafio de muestra han utilizado sélo para la validacién?
¢Por qué no han utilizado Ia validacion de instrumentos por la opinion de
expertos? ¢Cudles son los atractivos del distrito de Quinua? éHan logrado
explicar los objetivos planteados? ¢Cdémo ve la poblacién la actividad turistica?
¢Cual es el impacto socioeconémico de |a actividad turistica en el distrito de
Quinua? ¢Quiénes son los que se benefician con el flujo de turistas en Quinua?

Siendo las doce horas con diez minutos concluye la etapa de preguntas vy
repreguntas por los sefiores jurados docentes, seguidamente el Sr. Presidente
invita a los bachilleres y publico en general abandonar la sala virtual para
deliberar los resultados y la respectiva calificacion correspondiente, cuyo
resultado es la siguiente:

JURADO 1: 13
JURADO 2: 12
JURADO 3: 10

PROMEDIO 35 = NOTA: 12 (DOCE) APROBADO

Siendo las doce horas con treinta y cinco minutos del mismo dia, se concluye
con el acto acadériico de sUstentacion y en fe de lo actuado, firman al pie del
presente docu

mento como muestra y sefial de conformidad.
Ser /
7

...................................................

Lic. RICARDOAN. JORGECHAGUA Saavedra
Jurado

[ b o VA PPN . i, Lk "
Lic. EDITH PAUCAR RUIZ
o Secretario Docente
ictor Raul RodrigL;/Lz Hustado

15



FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO

UNSC
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

vk wN

o

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

N2 001- EPAE/FCEAC/UNSCH

Apellidos y nombres del investigador:

ESCALANTE MALCA, Keviny GUTIERREZ ESPINOZA, Jenrry Vladimir.
Escuela Profesional/Unidad de investigacion: Administracion de Empresas.
Facultad: Ciencias Econémicas, Administradores y Contables

Tipo de trabajo académico evaluado: Borrador de Tesis.

Titulo del trabajo académico TURISMO SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO COMO DESTINO
TURISTICO DEL DISTRITO DE QUINUA —2018.

Software de similitud: TURNITIN
Fecha de recepcion: 27 de abril de 2021
Fecha de evaluacion 27 de abril de 2021.

Evaluacion de originalidad.

Porcentaje de similitud Resultado

e 20 ** APROBADO

*Consignar el porcentaje de similitud

**Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de porcentaje establecido,
Subsanar las observaciones o DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de
similitud.

Ayacucho, 12 de mayo de 2021

A

Eusterio Qré Gutiérrez
Docenterinstructor

|
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS

TURISMO SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO COMO DESTINO TURISTICO DEL
DISTRITO DE QUINUA - 2018

Para obtener el titulo profesional de Licenciados en Administracion

Presentado por:
Kevin ESCALANTE MALCA
Jenrry Vladimir GUTIERREZ ESPINOZA

Asesor: Sixto Arotoma C.

Ayacucho — Peru

2020
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo; en el distrito de Quinua del departamento de Ayacucho;
la investigacion es de enfoque cualicuantitativo, de tipo transversal y aplicada, de nivel descriptivo. El
objetivo principal, es describir el nivel de posicionamiento del distrito de Quinua como destino turistico,
teniendo en cuenta los indices de evaluacion de los factores de posicionamiento del turismo sostenible.
Las dimensiones que se emplearon para la investigacion fueron los factores econémicos, socio-culturales

y ambientales para poder analizar y medir el nivel de posicionamiento del distrito de Quinua.

Para la obtencion de la informacion se aplico una encuesta de opinién a 341 turistas/excursionistas entre
varones y mujeres gue visitaron al distrito de Quinua durante el afio 2018 y 352 pobladores del distrito.
En relacion al instrumento de recoleccién de datos; se aplicd el cuestionario. El cuestionario de
posicionamiento y turismo sostenible como destino turistico del distrito de Quinua estuvo compuesto por
13 items para el poblador y 21 items para el turista/excursionista. Asimismo, se aplico analisis
documentales y otros cuestionarios para los ocho indicadores restantes.

Se lleg6 a determinar el nivel de posicionamiento teniendo en cuenta los factores del turismo sostenible
(socio-cultural, econémico y ambiental) calificado por los actores (turistas/excursionistas y pobladores);
segun la metodologia de los autores Francisco y Amparo (2010), como se observa en la Grafica N° 61.:
Nivel de posicionamiento segun la sostenibilidad turistica del distrito de Quinua, donde la evaluacién
por parte de los pobladores resultd 13.17 y 12.67 por parte de los turistas/excursionistas, el cual ubica al
distrito de Quinua en un nivel de posicionamiento bajo (12.92), donde el indice promedio de
posicionamiento en el aspecto econdmico result6 positivo (IPPeco = 37.75), en el aspecto socio-cultural
resultd infimamente positivo (IPPsoc = 0.75), asi como en el aspecto ambiental que también resulté un

infimamente positivo (IPPamb = 0.25).

Palabras claves: factores de turismo sostenible, indice de posicionamiento.
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ABSTRACT

The present research work was carried out; in the Quinua district of the department of Ayacucho; the
research is of a qualitative-quantitative approach, of a transectional and applied type. The main objective
is to describe the level of positioning of the Quinua district as a tourist destination, taking into account the
evaluation indexes of the positioning factors of sustainable tourism. The dimensions that were used for the
research were economic, socio-cultural and environmental factors in order to analyze and measure the level

of positioning of the Quinua district.

To obtain the information, an opinion survey was applied to 341 male and female tourists / hikers who
visited the Quinua district during 2018 and 352 residents of the district. In relation to the data collection
instrument; the questionnaire was applied. The questionnaire on positioning and sustainable tourism as a
tourist destination in the district of Quinua consisted of 13 items for the resident and 21 items for the tourist
/ hiker. Likewise, documentary analyzes and interviews were applied for the eight remaining indicators.

The level of positioning was determined taking into account the factors of sustainable tourism (socio-
cultural, economic and environmental) rated by the actors (tourists / hikers and residents); according to the
methodology of the authors Francisco and Amparo (2010), as observed in Graph N ° 33: Positioning level
according to the tourist sustainability of the Quinua district, where the evaluation by the residents was
13.17 and 12.67 by tourists / hikers, which places the district of Quinua in a low ranking (12.92), where
the average ranking index in the economic aspect was positive (IPPeco = 37.75), in the socio-cultural
aspect it was minimally positive ( IPPsoc = 0.75), as well as in the environmental aspect that was also a

minimally positive (PPPamb = 0.25).

Keywords: sustainable tourism factors, ranking index.
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INTRODUCCION

En la actualidad donde vivimos el turismo es un potente instrumento de desarrollo, que participa
activamente en la estrategia del desarrollo sostenible del destino. Es por ello que el posicionamiento de
un destino es importante porque permite diferenciarse de sus competidores en la mente del publico
objetivo, permite responder con mayor precision y eficacia a las necesidades, deseos y expectativas de
los segmentos de mercado que al destino le interesa servir y es la forma de acercar la imagen que los
turistas tienen a la imagen deseada que el destino pretende proyectar; por eso que el posicionamiento
turistico de hoy depende de la situacién en que se encuentre el destino (econémico, socio-cultural y
Ambiental), donde una buena gestion del turismo exige la sostenibilidad de los recursos de los que
depende. Por su parte, la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) concibe al desarrollo sostenible del
turismo como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los

procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

EL andlisis contextual del distrito de Quinua es la siguiente: segin el reporte de la DIRCETUR -
Ayacucho 2017, muestra que el turismo del distrito de Quinua para el afio 2017 crecié 4.3% anualmente
desde el afio 2011. Sin embargo, no se determina si el turismo es sostenible para posicionarse como

destino turistico.

Referido a la situacion socio-econémica, la tasa de pobreza de Ayacucho es de 51.9% el cual considera
a la regiéon como uno de los departamentos mas pobres del Per(, de la misma forma del total de la
poblacién de Quinua un 60.4% son considerados pobres y un 21.6% de extrema pobreza, siendo uno de

los distritos con mayor porcentaje de pobreza en Huamanga (CEPLAN, 2017).

El turismo en el distrito de Quinua origina empleos esporadicos ya que la mayor cantidad de visitantes
que recibe son en los meses de abril (Semana Santa), julio (Fiestas patrias), y diciembre (Batalla de
Ayacucho), siendo diciembre cuanto mas se aglomeran los visitantes, asi como transportistas y
comerciantes en los ingresos de los distintos atractivos turisticos como son el Santuario Histoérico de la
Pampa de Ayacucho, Obelisco de la Pampa de Ayacucho, Museo de Barro, Museo de Sitio de Quinua,

Casa de Capitulacion, Caida de Agua (Paqcha Chirapa), Pueblo de Quinua.

Asimismo, el distrito presenta serios problemas con los servicios que prestan a los visitantes como son
los alojamientos, transportes, restaurantes y los guias turisticos que en su mayor parte son jovenes que
hacen notar su desinterés. A estos hechos sumamos la publicidad del recurso turistico que no va
enmarcada a un turismo sostenible a pesar de la gran importancia que éste tiene para las repercusiones

actuales y futuras.

Quinua, es un potencial en la produccion de cerdmicos, sin embargo implica ingresos bajos para los

artesanos por el bajo nivel de competitividad en la produccion de la cerdmica que es consecuencia de las
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deficiencias en el proceso en las distintas etapas o fases de la cadena de valor, mas aun el reconocimiento
de estas fases que imposibilita que obtengan una alta calidad del producto, a precios competitivos en el
mercado de este sector (Cerda, 2015)

Referido a la sostenibilidad socio-cultural, los anfitriones del distrito se ven influenciados dia a dia por
distintas culturas de los visitantes llevando en muchos casos a la pérdida de identidad cultural como de la
lengua autéctona que es el quechua (CORREO, 2014), segun las observaciones empiricas, podemos
indicar la existencia de ambicion, marginacion, envidia y una débil organizacién por falta de apoyo
decidido de sus pobladores y autoridades que en muchas ocasiones hay desinterés de algunos ciudadanos

que no participan en acciones programadas, asi como velar por la seguridad ciudadana.

Referido a la sostenibilidad ambiental, segin el PDC (Plan de Desarrollo Concertado al 2020) del
distrito, podemos resaltar que existe una deficiente proteccion de los recursos naturales y arqueol6gicos
por parte de los pobladores y visitantes. Asimismo, las autoridades no se encuentran preocupadas ni
preparadas para la conservacion y ampliacion de las areas naturales protegidas y el control del uso
turistico, asi como los recursos escasos como son los hidricos y la falta de tratamiento de aguas residuales

y los residuos sélidos.

El poco compromiso de los gestores y ciudadanos del distrito de Quinua, asi como del Gobierno Regional
y los visitantes respecto a la economia, sociedad, cultura y ambiente dejan de lado que se llegue a
promover un turismo que sea sostenible, que segin Francisco y Amparo debe haber equilibrio entre estos
tres grandes pilares (econémico, socio-cultural y ambiental), solo asi se podra dar la sostenibilidad en el
largo plazo y llegar a posicionarse frente a los demas, sin embargo el distrito posee malestares que por
ello es necesario evaluar el nivel de posicionamiento del destino y cual es el factor de mayor impacto que

hace gue se determine.

Respecto a la delimitacion de la investigacién: La delimitacion espacial, se desarrollé en el distrito de
Quinua, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho. Delimitacion temporal, el desarrollo de esta
investigativa se llevo a cabo entre los meses de agosto y octubre del afio 2018. Delimitacion temética, la
realizacion del trabajo busco disefiar un modelo para medir el nivel de posicionamiento a través de los
factores del turismo sostenible, teniendo como referencia el modelo de Francisco y Amparo. Delimitacion
social, el grupo social objeto de estudio fueron los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de

Quinua.

Dado el antecedente se formula el problema general: ;En qué nivel se encuentra el posicionamiento del
distrito de Quinua como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de evaluacion de los factores del

turismo sostenible?

Los problemas especificos: a) ¢Cual es el impacto econdémico sobre el distrito de Quinua para

posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de evaluacion de la sostenibilidad
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econdmica?, b) ¢Cual es el impacto socio-cultural sobre el distrito de Quinua para posicionarse como
destino turistico, teniendo en cuenta los indices de evaluacion de la sostenibilidad socio-cultural?, c)
¢Cudl es el impacto ambiental sobre el distrito de Quinua para posicionarse como destino turistico,
teniendo en cuenta los indices de evaluacion de la sostenibilidad ambiental?

El objetivo es describir el nivel de posicionamiento del distrito de Quinua como destino turistico, teniendo
en cuenta los indices de evaluacién de los factores del turismo sostenible. Los objetivos especificos:
Identificar el impacto econdmico sobre el distrito de Quinua para posicionarse como destino turistico,
teniendo en cuenta los indices de evaluacion de la sostenibilidad econdmica, b) Conocer el impacto socio-
cultural sobre el distrito de Quinua para posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los
indices de evaluacion de la sostenibilidad socio-cultural, c) Identificar el impacto ambiental sobre el
distrito de Quinua para posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de evaluacion

de la sostenibilidad ambiental.

El supuesto general del trabajo es que “el nivel de posicionamiento del distrito de Quinua como destino
turistico es bajo teniendo en cuenta los indices de evaluacion de los factores del turismo sostenible.
Asimismo, se plantearon las hipétesis especificas: a) El impacto econdmico sobre el distrito de Quinua
es positivo para posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de evaluacién de la
sostenibilidad econémica. b) El impacto socio-cultural sobre el distrito de Quinua es infimamente positivo
para posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de evaluacién de la sostenibilidad
socio-cultural. ¢) El impacto ambiental sobre el distrito de Quinua es infimamente positivo para
posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de evaluacion de la sostenibilidad

ambiental.

La variable turismo sostenible tiene como indicadores a: X1, sostenibilidad econémica, X2 sostenibilidad
socio-cultural y X3 sostenibilidad ambiental; asimismo, la variable posicionamiento turistico tiene como
indicadores a: Y1 posicionamiento econdmico, Y2 posicionamiento socio-cultural y Y3 posicionamiento

ambiental.

Justificacion e importancia. Las razones que impulsaron a realizar esta investigacion, obedece a la
necesidad de un manejo adecuado de los factores del turismo sostenible, el cual ayudara a la poblacién a
identificar los puntos criticos sobre el turismo en el aspecto socio-cultural, econémico y ambiental para
mejorar el posicionamiento del distrito; ademas la importancia que hoy reviste el turismo para el
crecimiento econdmico del pais, el estudio tiene repercusion tedrica sobre el conjunto de factores del
turismo sostenible que influyen en el posicionamiento de los atractivos turisticos; los cuales fueron

definidos e identificados.

La presente investigacion se centro en estudiar y medir el nivel de posicionamiento como destino turistico
del distrito de Quinua mediante indice Promedio de Posicionamiento -1PP- (Francisco y Amparo, 2010);

indices de los factores del turismo sostenible; resultado, que serviria de insumo para los planes de
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fortalecimiento del turismo sostenible y mayor nivel de posicionamiento del distrito de Quinua.;
considerando que el actual indice promedio de posicionamiento (IPP) del distrito de Quinua es de 13
puntos positivo (IPP=12.92), en escala centesimal.
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1.1.

1.2.

CAPITULOI

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

Segun Flores; la sostenibilidad del turismo en la provincia de Bolognesi en funcién a las cuatro
dimensiones (econémico, social, cultural y ambiental) del turismo es percibida como ineficiente, el
21.5%; como indiferente, 52.3%; y como eficiente, el 26.2%. En la percepcion de la sostenibilidad
econdmica se observa gque 7.7% percibieron como ineficiente, 35.4% percibieron como indiferente
y 56.9% percibieron como eficiente. En la percepcion de la sostenibilidad social se observa que
18.5% percibieron de ineficiente, 60.0% de Indiferente, y 21.5% percibieron de eficiente. La
sostenibilidad cultural se percibi6 15.4% de ineficiente, 33.8% de Indiferente y 50.8% eficiente.
Finalmente; en la sostenibilidad ambiental se observa que 32.3% de ineficiente, y el 67.7%
percibieron de indiferente (FLORES, 2017).

La tesis de Almendra demuestra que el turismo sostenible y el desarrollo local tienen correlacion
directa positiva, lo cual indica que el turismo sostenible y el desarrollo local son directamente
proporcionales (ALMENDRA, 2016).

Bases tedricas

1.2.1. Turismo sostenible

1.2.1.1. Desarrollo sostenible y turismo sostenible
Turismo Sostenible nace del concepto “Desarrollo Sostenible” que fue planteada por
vez primera por la Union Internacional sobre la Conservacién de la Naturaleza
(UICN) en 1980, cuando se dio a conocer la Estrategia Mundial de Conservacién,
donde surge la sustentabilidad en términos ecoldgicos y no se consideraba

suficientemente los aspectos econdmicos del desarrollo (Acerenza, 2006).

En 1987 se publico el documento Nuestro futuro comdn, mejor conocido como
Reporte Brundtland, en el cual se defini6 el desarrollo sostenible como “el desarrollo
que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad para que las

futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades".

Varios afios despues, en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, se efectud la Conferencia
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, denominada "La Cumbre de la
Tierra" (reunién de dirigentes mundiales mas importante), donde surge la
"Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo™ y donde se definen los
derechos y responsabilidades de las naciones en busqueda del progreso y el bienestar

de la humanidad, asi como un extenso programa de accion sobre el desarrollo mundial

1

32



sostenible, denominada "Agenda 21", el cual establece las recomendaciones
tendientes al logro de un desarrollo sostenible desde el punto social, econdmico y
ecoldgico.

En abril de 1995, se realiza la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible en Espafia,
convocada por una comisién organizadora formada por diversos organismos y
programas. En dicha conferencia mundial se proclama la "Carta del turismo

sostenible™, que en su primer punto establece:

e Eldesarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad,
es decir, ha de ser soportable ecol6gicamente a largo plazo, viable
econdémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las

comunidades locales.

e El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion
global de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo
conservar nuestro capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo
el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar
activamente en la estrategia del desarrollo sostenible. Una buena gestion del

turismo exige la sostenibilidad de los recursos de los que depende (OMT, 2011).

En 1997, considerado que los Congresos Interamericanos de Turismo son el principal
foro hemisférico para dialogar y concertar politicas y estrategias relacionadas con el
turismo, se comprometieron a poner en practica un detallado "Plan de accion para el
desarrollo sostenible del turismo, en colaboracion con el sector privado"

(MarcadorDePosicién3) en el cual detallan los objetivos siguientes:

e Consideracién de los ejes transversales: La cooperacion Internacional para el
Desarrollo contempla en todo su desarrollo legislativo y programatico posterior,
tres criterios basicos de actuacion (lucha contra la pobreza, medio ambiente y
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres) que deben orientar todas las
actuaciones que lleva acabo, cualquiera que sea el ambito geografico o el sector

de cooperacion en el que se inscriban.

o Fortalecimiento institucional: Apoyar a las instituciones nacionales y
regionales para elaborar politicas comunes sobre el desarrollo sostenible del
turismo regional, asi como prestar asistencia a las instituciones nacionales de
turismo en cuestiones relativas a la armonizacion de legislaciones y convergencia

de politicas.
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Comercializacion: Convertir el destino turistico fuerte y consolidado a nivel
mundial, favoreciendo, con ese proposito el desarrollo de una politica turistica

interregional integrada a través de una marca comun.

Capacitacion de recursos humanos: La capacitacion de los recursos humanos
en el dmbito del turismo sostenible se tiene como objetivo mejorar la
competitividad de los paises centroamericanos como destino turistico, integrar a
las comunidades locales en los beneficios econémicos de la actividad turistica y

luchar contra la pobreza a través del incremento del empleo.

Desarrollo de productos turisticos: Posibilitar una mayor integracion regional
entre los paises, contribuyendo al desarrollo de productos turisticos
interregionales que, preservando y poniendo en valor los elementos culturales y

naturales comunes, redunden en una mayor competitividad del turismo.

Programas integrales para el desarrollo del turismo sostenible: Apoyar al
desarrollo integral de una region a través del soporte a iniciativas nacionales para

el cumplimiento de programas integrales.

1.2.1.2. Caracteristicas del turismo sostenible:

Segun la OMT menciona las siguientes caracteristicas:

1.

3.

Dar uso éptimo a los recursos ambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando

a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales, arquitectonicos y vivos sus valores tradicionales, y

contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y contribuyan a la reduccién de la

pobreza.

1.2.1.3. Principios bésicos de sostenibilidad

Toda actividad turistica que realmente pretenda definirse como sostenible debe

considerar los siguientes aspectos:

Uso adecuado de los recursos naturales
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1.2.1.4.

o Respeto por la diversidad Socio-Cultural

e Asegurar practicas empresariales adecuadas

Farrell y Twining (2004) coinciden que para lograr una transicion hacia un turismo
sostenible es necesario que las personas implicadas en esta teméatica comprendan que
los sistemas sociales y naturales bajo los cuales se desenvuelve la actividad turistica
no son lineales, sino complejos y fuertemente integrados. Para lograrlo es deseable

realizar una aproximacion transdisciplinar o por lo menos interdisciplinar.

Segun investigadores, los pilares que sostienen la actividad del turismo sostenible son
el entorno natural (social, artistico, histérico) y el factor humano, ambos
interdependientes. Por ello se trabaja en este sentido a nivel mundial con el fin de
encontrar un equilibrio entre el factor humano, la explotacidn turistica y el entorno.
Para alcanzar todo esto es necesario tener en cuenta los derechos que tenemos como

personas, y por la otra, las obligaciones que tenemos como habitantes de la Tierra.

Gobierno y ciudadania ante el turismo sostenible

El turismo tiene evidentes parentescos sociales, sicoldgicas y culturales, tanto para los
turistas como para las comunidades anfitrionas, asi que estos aspectos deben ser
tomados en cuenta a la hora de proyectar el desarrollo de un destino turistico;
asimismo se deben administrar y controlar debidamente. Es posible encontrar muchos
ejemplos de evolucién de destinos turisticos, con dinamicas muy variadas que
muestran cudn compleja puede ser la relacion entre turistas, residentes y sus
consecuencias para el destino (ACERENZA, 2006).

Bajo esta situacion se debe hacerse una buena planificacion para sembrar un turismo
sostenible, para lo cual es necesario hacer estudios y analisis social, econémico y
ambiental, integrados con miras al desarrollo turistico y también con miras a implantar
un dinamismo sostenible con la vida tradicional y los elementos ambientales de la
localidad. Ante esto puede decirse que la clave de un turismo sostenible es negociar
con eficacia el acercamiento cultural y natural que se hard con el objeto de tener
ventajas que contribuyan al bienestar social y a aumentar el interés de los visitantes
(OMT, 2011).

La sostenibilidad maneja principios sobre el beneficio ambiental que vinculan
claramente con las actividades turisticas, asi se ocasiona una interaccién de los actores
de la sociedad y otros sistemas complejos como los ecosistemas, que pueden impulsar
un desarrollo en las comunidades anfitrionas a partir de la puesta en marcha de un

turismo arménico, vinculando elementos como educacion, cultura, organizacién
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1.2.1.5.

econdmica y el desarrollo urbano, que permita la participacién de los diversos
representantes de la comunidad local (OMT, 2015).

Es ante esta compleja particularizacion de la aplicacion de la sostenibilidad a las
planificaciones locales, que la OMT, en su funcion de servir de consultoria y de
asistencia técnica para politicas, directrices de desarrollo, técnicas de gestion e
instrumentos de medicion, al servicio de gobiernos nacionales y a la industria del
turismo, ha incorporado los principios de sostenibilidad en sus procesos y tomas de
decisiones. Es transcendental mencionar que el turismo sostenible no es una forma
diferente del turismo, sino son todas las formas de turismo que deberian extender a
ser mas sostenibles; donde su posicion ayuda a beneficiar a las comunidades locales
tanto en el ambito econdmica, social y ambiental, pero que a la vez sea un apoyo para

la conservacion del entorno ambiental (OMT, 2015).

Dimensiones del turismo sostenible
Para la dimensién socio-cultural, se recogen las cuestiones relacionadas con los
impactos socioculturales de la actividad sobre el entorno y la poblacion residente.

Estas cuestiones sociales se agrupan en cuatro grandes aspectos (OMT, 2011).

e Un primer aspecto lo conforman las cuestiones que influyen en el bienestar de la
comunidad residente en el destino tales como la satisfaccion de la poblacion local,
la evaluacion y el control de los efectos socioculturales del desarrollo turistico
sobre la poblacion residente o el acceso real de la poblacion residente a los

principales recursos.

e Un segundo aspecto social es la conservacion del patrimonio cultural construido,
cuya explotacion econdmica debe permitir aprovechar al maximo los beneficios
sociales de esta actividad turistica, buscando un equilibrio entre la proteccion y el

uso del patrimonio como recurso.

e En tercer lugar, consideramos la participacion de la comunidad local en el
desarrollo turistico, consiguiendo una mayor concienciacién, implicacion y

participacion eficaz de la comunidad en el proceso de planificacion.

o Finalmente, se consideran las cuestiones relativas a la seguridad y los aspectos

sanitarios ligados a la visita al destino.

Para la dimension econémica recogen los aspectos relacionados con la viabilidad a

largo plazo de la actividad turistica como actividad econdmica.

36



El primero de ellos es el grado de aprovechamiento de los beneficios econdmicos
del turismo por parte de los agentes del sector. En este grupo se contemplan
cuestiones basicas como la estacionalidad de la actividad, el empleo turistico, los
efectos indirectos de la actividad en otros sectores o los niveles de competitividad

del producto turistico del destino.

El segundo aspecto considerado es el control de las actividades turisticas a través
del nimero de turistas y la intensidad de uso turistico.

En tercer lugar, encontramos el aspecto de la ordenacion y control del lugar de
destino, en él se consideran tres cuestiones basicas: la integracion del sector
turistico en los procesos de planificacion regional y local, los mecanismos de
control de la puesta en marcha del modelo turistico y el sistema de transportes que
garantice la accesibilidad y movilidad de la demanda.

En cuarto lugar, se consideran cuestiones relativas al disefio y la gama de productos
y servicios de la oferta turistica del destino, contemplando su calidad y diversidad
a través de instrumentos como los circuitos y rutas turisticas, asi como las
actividades de marketing de turismo sostenible. Otra cuestidon es el establecimiento
de una imagen de marca adecuada del destino que permita identificar y diferenciar

al destino por una experiencia turistica memorable (Ritchie y Crouch, 2003).

Un ultimo aspecto es el mantenimiento a largo plazo de la satisfaccién de la
demanda, que garantice la consolidacion del destino en el mercado, asi como una

demanda fiel a los atractivos del mismo.

En la dimensién ambiental se recogen los aspectos relacionados con la conservacion

y proteccion de los recursos y ecosistemas naturales, que permiten analizar la

viabilidad a largo plazo de la actividad en funcién de los efectos que tiene sobre el

medio.

El primer aspecto es el grado de proteccion de los recursos naturales de valor
mediante la conservacion y ampliacion de las areas naturales protegidas y el

control de la intensidad de uso turistico de las mismas.

Un segundo aspecto recoge las cuestiones relativas a la necesidad de una gestion

adecuada de los recursos naturales escasos como los hidricos y los energéticos.

En tercer lugar, se contempla la limitacion del impacto ambiental de la actividad
turistica, con cuestiones tales como el tratamiento adecuado de las aguas

residuales, los residuos solidos y la reduccién de los niveles de contaminacion.
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e Finalmente, un ultimo aspecto ambiental basico a destacar es la implantacion de

politicas y préacticas de gestion ambiental en el destino.

Para poner en marcha un modelo de turismo sostenible en el que se tengan en cuenta
todos los aspectos basicos citados, son necesarias herramientas que permitan detectar
la falta de sostenibilidad y, segun el diagnéstico ofrecido, disefiar las actuaciones
necesarias para alcanzar una situacion mas sostenible. La definicion de cada medida
del grado de sostenibilidad se realiza en funcion del anélisis conceptual del objetivo
de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo).

Beneficios del turismo sostenible

Con el fin de acrecentar la concienciacion de la poblacién, entes publicos y privados
sobre este tema, asi como para aumentar su alcance, el afio 2017 ha sido designado
por las Naciones Unidas como el Afio Internacional de Turismo sostenible para el
desarrollo. De esta manera mediante la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20
extiende su camino como vehiculo del sector turistico hacia la consecucién de los 17

Obijetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Bajo la certificacion Biosphere, el Sistema de Turismo Responsable desarrollado por
el Instituto de Turismo Responsable, reconoce la apuesta por la sostenibilidad de
determinados agentes y destinos turisticos, el cual funciona como un sistema de

medicion y de conduccidn hacia la sostenibilidad.

Mencionado lo anterior, los beneficios derivados de la practica del turismo sostenible

son los siguientes:

1. Tiene un minimo impacto ambiental, ya que se da un uso 6ptimo a los recursos
medioambientales, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando

a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

2. Respetaa la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas atesorando
sus activos culturales y arquitectonicos, asi como los valores tradicionales,

apoyando al entendimiento y tolerancia intercultural.
3. Integra en las actividades turisticas a las comunidades locales.
4. Fomenta el empleo directo como indirectamente en la poblacidn local.

5. Incita el desarrollo de empresas turisticas (agencias de viajes, alimentacion,

transportes, alojamiento, recreativas y complementarias), asi como también de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

empresas dedicadas a actividades suplidoras (agricultura, ganaderia,

comunicaciones)
Genera divisas al Estado y suministra capitales a la economia local.

El beneficio econémico se destina a la conservacion o al desarrollo local,
distribuyéndose entre todos los agentes locales contribuyendo asi, a la reduccion
de la pobreza.

Induce a la planificacion regional, beneficiando un desarrollo arménico e integral

de todos los sectores de la economia.

Genera consciencia de los problemas politicos, sociales y ambientales locales,
favoreciendo el consumo responsable y el respeto al medioambiente.

Para los turistas es una experiencia significativa que enriquece, y fomenta unas

practicas turisticas sostenibles en su propio entorno.

Requiere un rastreo constante de sus sucesos para introducir las medidas o
correctivas que resulten necesarias. De esta manera, incita la mejoria de las
infraestructuras de servicio al turismo (aeropuertos, vias de comunicacion, agua
potable, telecomunicaciones, alcantarillado sanitario, recoleccién y deposicion

final de s6lidos).

Suscita la restauracion, conservacién y uso de los yacimientos arqueolégicos,
monumentos arquitectonicos y cualquier obra fisica de interés colectivo y

nacional.

Destina parte de los beneficios a la construccion de obras de interés comunitario
como escuelas, centros médicos, instalaciones deportivas, centros culturales,

entre otros.

Origina y valora las manifestaciones culturales locales, regionales y nacionales

(bailes, artesania, gastronomia)

Obtiene un desarrollo equilibrado con el medio ambiente, a través de los estudios

de impactos ambientales y el monitoreo ambiental.
Siembra la autoestima comunitaria.

Oferta, valora, preserva y genera beneficios econdémicos de los recursos de flora

y fauna, en beneficio de las comunidades locales.
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18. Vigila, evalta y gestiona los impactos que ocasiona, desarrollando modelos de
perpetuidad de su propio desarrollo.

19. Reactiva las zonas rurales: relanza directa e indirectamente la economia local y
aporta vida a estas zonas, cuyos habitantes se favorecen de una mayor oferta de
actividades y de visitantes mas responsables y respetuosos con su cultura y

entorno.

20. Apoya a los derechos humanos como del trabajador, se basa en el acato a las
comunidades anfitrionas y crea empleos de calidad.

21. Eleva la calidad de vida de la poblacién local, tanto econdmicamente como socio-

culturalmente.

22. El turismo sostenible potencia el consumo de productos autdctonos y naturales

de las zonas en que se efectla.

1.2.2. Posicionamiento turistico

Trout y Rivkin (1996) sefialan que el posicionamiento es el lugar mental que ocupa la
concepcion del producto y su imagen cuando se compara con el resto de los productos o
marcas competidoras, ademas indica lo que los consumidores piensan sobre las marcas y

productos que existen en el mercado.

Se entiende por posicionamiento de un destino como éste es percibido por los visitantes
actuales y potenciales, en términos de experiencias, sobre los demas destinos. Estas
experiencias pueden basarse en cémo el consumidor percibe los atributos que la imagen esta
transmitiendo, ya que un mismo destino puede ser posicionado de diferentes maneras,

dependiendo del criterio de posicionamiento empleado.

El posicionamiento empieza en un destino, pero no se refiere exactamente al destino, sino a lo
gue hace este con la mente de los probables clientes o personas a las que se quiere influir. El
posicionamiento tiene que ver en como se ubica el destino en la mente de los consumidores.
Los destinos ocupan una posicion en el mercado turistico configurada por una serie de
atributos caracteristicos que los individuos asocian o asignan al destino en relacion con los

demas destinos competidores.

El posicionamiento de un destino es importante porque le permite diferenciarse de los
competidores en la mente de los turistas, ya que permite responder con mayor precision y
eficacia a las necesidades, deseos y expectativas de los segmentos de mercado que al destino
le importa servir y es la forma de aproximar la imagen que los turistas tienen a la imagen

ansiada que el destino pretende preparar.
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Con base a lo redactado se puede mencionar que el posicionamiento es la percepcion en la
mente de un cliente real o potencial sobre un producto, y como esta se refleja en su preferencia
sobre los competidores. El posicionamiento de un destino turistico se mide segun la imagen
que el turista tiene de €l, basdndose en esto, la imagen de un destino se puede encontrar en una

de las siguientes seis situaciones:

1.2.2.1. Situacién de la imagen del destino.

Imagen positiva

Algunos destinos tienen la suerte de tener imagenes positivas. Estos destinos no
requieren cambiar mucho la imagen, mas bien amplificarla y dirigirla a segmentos

objetivos.
Imagen débil

Algunos lugares no son tan conocidos porque son pequefios, carecen de atracciones o
no se publicitan. Si quieren mayor visibilidad, necesitan construir més atracciones y

promocionarlas.
Imagen negativa

Muchos lugares estan estancados con una imagen negativa: Detroit es la capital del

asesinato en Estados Unidos, Colombia es la capital de la droga, etc.
Imagen mixta

La mayoria de los lugares poseen una mezcla de elementos positivos y negativos. Por
ejemplo, mucha gente quiere visitar San Francisco (EE.UU.) por sus atracciones, pero

algunos le tienen miedo porque lo ven como una ciudad donde hay mucha droga.
Imagen contradictoria

Pocos lugares emiten imégenes contradictorias que hacen que la gente tenga puntos

de vista opuestos sobre el lugar.
Imagen muy atractiva.

Algunos lugares tienen tanta atraccion, y tantos visitantes por si solos que podrian

quedar devastados si se promocionan ain mas.

1.2.3. Posicionamiento de un destino turistico a través del turismo sostenible

1.2.3.1. Destino turistico e imagen del destino
Cuando se hacia referencia a los componentes del producto turistico, se menciona que

la mayor parte de los mismos hacen referencia a: atracciones, facilidades (servicios e
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instalaciones), los habitantes del destino, infraestructura y superestructura,
distinguiendo estos a los destinos, por lo que éste se revela como el ndcleo principal
del sistema turistico. Son los destinos y su imagen los que atraen a los turistas, motivan
la visita y ponen en marcha todo el sistema, y por supuesto, son el punto de consumo
de las multiples actividades que comprende la experiencia turistica: la que se vive en

el destino.

De hecho, los turistas viajan a destinos turisticos. Se considera pues como destino
turistico, tomando en cuenta las aportaciones de Valls, (1992), Kotler, (1997) y
Coltman (1989), a todo elemento geogréafico sea o no, division administrativa, capaz
de ser identificado con alguna denominacion de cualquier tipo, es decir, sitios con

alguna forma de limite real o percibido que atraen a visitantes.

Cuando hablamos de un destino y su imagen, hay diferencias con respecto a la imagen
de una empresa o la de un producto especifico. Esto debido a la particular sensibilidad
de un destino turistico en cuanto a: variables climaticas; conjunto de productos y
servicios muy diversos; empresas de diversa indole; instituciones de la sociedad civil;
sistema de gobierno; grado de internacionalizacién de la economia; relaciones
coyunturales internacionales; aspectos antropoldgicos, culturales, artisticos, literarios,
monumentales, festivos, folkléricos, gastrondmicos; historia y estructura social; etc.
En definitiva, debido a las particularidades de la oferta y de la demanda turistica que

caracterizan al sector.

Al dirigir el proceso de planificacion para que un destino sea sostenible es viable
avanzar hacia la posicion de status, entonces la justificacion de compra de vacaciones
no es el bajo costo, sino que al destino se le considera como poseedor de una atraccion
especial que no puede hallarse en otro sitio. Una vez que un destino ha creado una
imagen de atraccion especial, los consumidores perciben un valor afiadido en el
producto, el cual puede culminar en una zona que sea considerada como de actualidad,
porque el consumidor quiere verse asociado al status desarrollado en el destino
(Pearce, 2000).

El destino, teniendo en cuenta sus caracteristicas distintivas, no se reduce a la realidad
objetiva, lo que existe, sino que viene también definido por lo que se piensa que existe,
es decir, por la forma en que es representado en la mente de los consumidores (Kotler,
1993). De aqui se deduce el hecho de que el concepto de imagen es tan importante
(Kotler, 1997). No se puede, limitar a definir el destino desde un punto de vista

objetivo, como un simple inventario de atracciones, instalaciones y servicios, sino que
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1.2.3.2.

hemos de considerar la percepcion subjetiva del turista (real o potencial), en la que

influye de manera positiva o negativa la imagen de un Producto Turistico.

Posicionamiento de un destino turistico a través de la diferenciacion: turismo
sostenible.

Para medir el posicionamiento de un lugar es necesario valorar la percepcion que los
visitantes, trabajadores y habitantes tienen del destino, asi como la posicion que éste
ocupa en relacion a otros destinos en términos de los principales indicadores
estadisticos del turismo. EIl siguiente modelo se adapta a las caracteristicas donde el
turista actual busca un destino que cumpla con un turismo que sea sostenible, como

se muestra en los siguientes estudios:

Un estudio de 2012 realizado por TripAdvisor (sitio Web de viajes con méas de 300
millones de visitas al mes) mostré que el 89% de los turistas tomarian decisiones
favorables en relacién al medio ambiente durante su estadia en el lugar visitado. Otro
estudio de 2012 hall6 que casi la mitad de los consumidores mundiales estan
dispuestos a pagar mas por lugares donde los productos de las empresas demuestran
un compromiso con la Responsabilidad Social como medioambiental (Nielson, 2012).
Un estudio de 2011 por Kuoni encontré que el 82% de los encuestados mantuvieron
gue la sostenibilidad es uno de los primordiales factores que influyen en la reserva de

vacaciones.

Diversos sucesos dieron pie a la complementacion y surgimiento del turismo
sostenible, que a través de éste un destino es respetado en sus tres dimensiones tanto
por los turistas y residentes de la localidad, exhibiendo una imagen diferente al de los

competidores que favorece en gran medida para que el lugar se posicione.

Hoy en dia, el viajero desea experiencias, esto hace que el turista necesite garantias
de lo que esté buscando. La competitividad no esta sélo en los precios, sino también
en la garantia de los productos, calidad, autenticidad y sostenibilidad, porque el turista
busca sentirse mas comprometido y responsable socialmente con el destino, que pueda

intervenir en forma beneficiosa.

Entonces, lo que un destino debe hacer es situarse en la vanguardia sobre el tema de
turismo sostenible, asi como el turismo responsable. Un destino con una gran
diversidad desde el punto de vista natural, socio-cultural y econémico puede
posicionarse de forma fuerte en productos verdaderamente de calidad, que son Unicos
en cada destino y que son ademas los que generan més riquezas y tienen mejor valor

afadido, porque conllevan a mayor oferta complementaria.
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1.2.3.3.

Para que el dinero se quede, para que haya repercusion econdémica en el local, tiene
que haber una oferta complementaria al alojamiento, ya que si no el turista llega, se
hospeda y se va. Entonces donde deja la inversidon es en la cadena hotelera y no en el
destino. Asi el turista no se siente concernido y los lugarefios tampoco se involucran.
Un destino si quiere posicionarse debe elegir la ruta de responsabilidad para los
turistas y producir estratégicamente productos sostenibles, experiencias sostenibles,

destinos sostenibles.

Cerca del 80% de los turistas prefieren un producto, un alojamiento, un destino que
sea sostenible y eso lo demuestran las encuestas de la Organizacion Mundial de
Turismo y de las Naciones Unidas. El turismo responsable tiene relaciéon con el
compromiso de los ciudadanos y de los paises por el respeto ambiental, social,
econémico y cultural. Lo entendemos como un sistema complejo en el que se
instauren en un todo visitante, poblacidn residente, territorio y patrimonio, atendiendo
a un planteamiento integrador en el que la variable ambiental deber juntarse con las
restantes variables de la sostenibilidad, las sociales, las culturales, las econémicas, las
institucionales y las propiamente éticas de los productores y consumidores de

servicios turisticos.

Dimensiones de posicionamiento Turistico a través del turismo sostenible

Para obtener el nivel de posicionamiento de un destino turistico se debe medir la
imagen que los turistas, asi como los pobladores perciben acerca del destino, es por
ello que se menciona a los tres factores del turismo sostenible, donde cada factor es
relevante para obtener el bienestar de la poblacién que se refleja en la satisfaccion de

los turistas sobre el destino.

Turismo Sostenible

A

Factor socio-cultural

Factor econdmico

Factor Ambiental

Gréafico N° 01: Dimensiones de posicionamiento Turistico a través del turismo sostenible.
Elaboracion: Propia..
Fuente: A partir de Francisco y Amparo.

1. Imagen socio-cultural del destino
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Es la percepcidn de las siguientes caracteristicas del destino por los actores (turistas

y pobladores):

Estacionalidad de la actividad turistica.

Empleo turistico.

Beneficios econdmicos para la comunidad y el destino.
Variedad de Recorridos turisticos.

Transportes relacionados con el turismo.

Circuitos y rutas turisticas.

Comunicacion.

Oferta y Mantenimiento de la satisfaccion de los turistas.

Inversion turistica.

2. Imagen econémica del destino

Es la percepcion de las siguientes caracteristicas del destino por los actores (turistas

y pobladores):

Efectos Sobre el bienestar de la poblacién

Efectos socio-culturales del turismo en la comunidad residente
Conservacion del patrimonio cultural

Mejora del paisaje urbano

Seguridad puablica local

Sefializacion

3. Imagen ambiental del destino

Es la percepcidn de las siguientes caracteristicas del destino por los actores (turistas

y pobladores):

Proteccion de ecosistemas en peligro
Calidad de las aguas de los rio
Gestion de residuos sélidos urbanos

Contaminacién atmosférica

1.3. Marco conceptual

Turismo sostenible

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales

y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas (OMT, 2015)
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Sostenibilidad ambiental

Es dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los

recursos naturales y la diversidad biol6gica (OMT, 2015).

Sostenibilidad socio-cultural

Es respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia
intercultural (OMT, 2015).

Sostenibilidad econdmica

Es asegurar las actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes, unos
beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo
estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que

contribuyan a la reduccion de la pobreza (OMT, 2015).

Posicionamiento turistico

Se entiende por posicionamiento de un destino como éste es percibido por los visitantes actuales y

potenciales, en términos de experiencias, sobre los demas destinos (Ugarte Otero, 2007).

Posicionamiento econdmico

Es el posicionamiento de como es percibido por los visitantes actuales y potenciales, en términos

econdmicos, sobre los demés destinos (Blanca & Sancho, 2010).

Posicionamiento socio-cultural

Es el posicionamiento de como es percibido por los visitantes actuales y potenciales, en términos

socio-culturales, sobre los demas destinos (Blanca & Sancho, 2010).

Posicionamiento ambiental

Es el posicionamiento de como es percibido por los visitantes actuales y potenciales, en términos

ambientales, sobre los demés destinos (Blanca & Sancho, 2010).

Recursos turisticos

Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que

cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (OMT, 2011).

Atractivo turistico

Componente méas importante del producto turistico por cuanto son los que determinan la seleccion,
por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que generan por tanto, una corriente

turistica hacia su localizacion. Apunta asimismo que constituyen el principal motivo para que el
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turista visite al destino y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de viaje de los turistas
(Acerenza, 2006)

Destino turistico

Espacio fisico donde el visitante permanece y consume al menos una noche. Incluye diversos tipos
de productos, servicios y atractivos dentro de un radio de influencia de un dia de ida 'y regreso. Tiene
un limite fisico y administrativo que define su administracién. Su imagen y precepcion determina su
competitividad en el mercado. Incluye distintos grupos de interés, entre ellos la comunidad local.
Puede conformar destinos mas amplios (OMT, 2011).

Posicionamiento

En el mercado, significa hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la
mente de los consumidores meta, en relacion con los productos competidores. (Kotler y Armstrong,
2007).

Desarrollo Sostenible

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas. (OMT, 2007).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. METODOLOGIA

2.1.1. Tipoy

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

nivel de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualicuantitativo, de tipo transversal
y aplicada. Aplicamos las teorias del turismo sostenible y posicionamiento a fin de
describir y explicar la sostenibilidad y el posicionamiento del turismo en el distrito de

Quinua.
Niveles de investigacion

La investigacion es descriptiva, para el que utilizamos informacién primaria,
estructurados en funcion a las dimensiones del turismo sostenible que permiten medir
y detallar el nivel de posicionamiento, mediante el modelo descriptivo y analitico de
los indices promedio de posicionamiento (Francisco y Amparo, 2010).

Disefio de investigacion

La presente investigacion se considera un disefio descriptivo no experimental

observacional.
Construccion del indice de posicionamiento

Primer paso, para la construccion del indice Promedio de Posicionamiento (IPP) fue
importante reconocer las caracteristicas de cada factor del turismo sostenible, el cual

nos encamind para la determinacién del nivel de posicionamiento turistico del destino.

Tabla N° 01: Factores del turismo sostenible y posicionamiento

Sostenibilidad econémica para posicionarse

Sostenibilidad socio-cultural para posicionarse

Sostenibilidad ambiental para posicionarse

Fuente: Francisco y Amparo (2010)

Segundo paso, se desagregd cada factor del turismo sostenible y posicionamiento en
los siguientes indicadores, estudiados por Francisco y Amparo (2010), los cuales
fueron aspectos que determinaron el nivel de posicionamiento segun la realidad del
destino.
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Tabla N° 02: Indicadores tedricos de turismo sostenible del factor econémico para

Posicionarse

ECONOMICO

ASPECTOS DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

ASPECTOS BASICAS PARA POSICIONARSE

Estacionalidad de la actividad
turistica

Estacionalidad turistica

Empleo turistico

Empleo turistico

Beneficios econdmicos para la
comunidad y el destino

Afluencia de turistas

Variedad de recorridos turisticos

Variedad de recorridos a los atractivos
turisticos

Transportes relacionados con el
turismo

Capacidad de servicio de transporte

Circuitos y rutas turisticas

Condicién de los accesos a los recursos
turisticos

Agencias que incluyen al destino en su
itinerario

Guias preparados para brindar informacion

Comunicacién

Sefial telefénica e internet

Oferta y mantenimiento de la
satisfaccion de los turistas

Satisfaccion del precio y calidad de los
productos

Fidelidad de los visitantes

Satisfaccion por los atractivos turisticos

Satisfaccion artesanal

Satisfaccion por zonas de estacionamiento

Satisfaccion por los servicios hoteleros

Satisfaccion por servicios de los restaurantes

Comidas tipicas

Inversion turistica

Entidades involucradas en la mejora del
turismo

Fuente: Francisco y Amparo (2010)

Tabla N° 03: Indicadores tedricos de turismo sostenible del factor socio-cultural
para Posicionarse

SOCIO-CULTURAL

ASPECTOS DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

ASPECTOS BASICAS PARA POSICIONARSE

Efectos Sobre el bienestar de la
poblacion

Esperanza de vida

Poblacién escolarizada

Ingreso familiar per cépita

Espacios deportivos
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Establecimientos financieros

. Farmacias y boticas
Efectos socio-culturales del y

turismo en la comunidad Servicios higiénicos
residente

Centros de Salud

Oferta de restaurantes

Conservacion del patrimonio Conservacion de los recursos turisticos

cultural Conservacion de las costumbres

Mantenimiento de las casas

Mejora del paisaje urbano -
Conservacion de las calles

Seguridad publica local Seguridad

Sefializacion Espacios protegidos con sefializaciones
Fuente: Francisco y Amparo (2010)

Tabla N° 04: Indicadores tedricos de turismo sostenible del factor ambiental para
Posicionarse

AMBIENTAL

ASPECTOS DE

SOSTENIBILIDAD TURISTICA ASPECTOS BASICAS PARA POSICIONARSE

Superficie natural protegidos

Proteccion de ecosistemas en Reforestacion
peligro Proteccidn de la fauna

Percepcion de la limpieza de los bosques

Calidad de las aguas de los rio Preservacién del agua del rio
Gestion de residuos s6lidos Percepcion de namero de tachos
urbanos Seleccion de productos reciclados

Contaminacién atmosférica

Contaminacion atmosférica —
Contaminacion acustica

Fuente: Francisco y Amparo (2010).

Tercer paso, para la construccion del indice Promedio de Posicionamiento (IPP), se
elaboré un instrumento de medicion (cuestionario) dirigido a los pobladores del
distrito de Quinua y a los turistas/excursionistas que visitaron entre los meses de
agosto y octubre, asi como datos obtenidos por fuentes secundarios (instituciones,

Municipalidad, INEI, entre otros) que fueron necesarios para calificar cada indicador.

A continuacion, se realiza una descripcion detallada de los procesos de recoleccion de
los datos: cada uno de los 341 turistas/excursionistas y 352 pobladores del distrito de
Quinua participaron en una encuesta de 5 a 10 minutos de duracion, en el cual se

formularon 21 preguntas para los turistas/excursionistas y 13 preguntas para los
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pobladores respecto a las siguientes categorias de la variable “x”: sostenibilidad
econdmica, sostenibilidad socio-cultural, sostenibilidad ambiental; asimismo
categorias de la variable “y”: posicionamiento econdémico, posicionamiento sOCiO-
cultural y posicionamiento ambiental. Para ello primero se determing la fiabilidad del
instrumento donde se aplicO 30 encuestas pilotos a los pobladores y 60 a los
turistas/excursionistas, donde el coeficiente Alfa de Cronbach (Apéndice N° 10) para
ambos casos resultaron mayor a 0.7 (poblador: a = 0.876; turista/excursionista: a =
0.827).

La recoleccion de datos se realizd desde la primera semana de agosto hasta la
cuarta semana del mes de octubre (Apéndice N° 11). Para ello se realizé las encuestas
(Apéndice N° 01 y 02) tanto para el poblador y el turista/excursionista en 31 dias
(segun técnica de muestreo de nimeros aleatorios) durante los meses de agosto a
octubre, dichos meses fueron seleccionados de acuerdo al historial de visitas
reportados desde el afio 2013 al Museo de Sitio de Quinua (Anexo N° 08).

Para la seleccion de los encuestados también se utilizd la técnica de muestreo
de nimeros aleatorios, donde nos indicé en qué orden realizar dichas encuestas a los
turistas/excursionistas, dichas encuestas se realizaron en la salida o paradero del
distrito de Quinua. Del mismo modo se utiliz6 la técnica de muestreo de ndmeros
aleatorios para determinar las encuestas para los pobladores de las 26 comunidades y
anexos del distrito de Quinua (Anexo N° 07), donde se tuvo que acudir a cada
comunidad a realizar dichas encuestas, a ello agregar que se contd con apoyos para

realizar las encuestas y lograr con los objetivos por dia.

Asimismo, las respuestas fueron escuchadas activamente e incluso algunos
compartieron experiencias vividas, y se centr6 en las dimensiones del turismo

sostenible y posicionamiento.
Para la obtencién de los demés indices de evaluacion se tuvo que realizar:

- Una encuesta al responsable del area de turismo de la municipalidad del
distrito de Quinua.

- Una encuesta a las empresas de transportes que prestan servicios al
distrito de Quinua.

- Una encuesta a las diferentes agencias de transportes de la ciudad de

Huamanga.
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- Mediante la técnica de andlisis documental se recolecto datos respecto a
los indices de esperanza de vida al nacer, poblacion escolarizada, ingreso
familiar per cépita, estacionalidad turistica, afluencia de turistas.

Cuarto paso, luego de la recopilacion de todos los datos se calcul6 el indice de

Promedio de posicionamiento (IPP) del distrito de Quinua:

I P Peconémico+l P Psocio—cultural+l P Pambiental

IPP =
3

IPP - Indice promedio de posicionamiento

IPPecondémico . Indice de posicionamiento promedio respecto
a la sostenibilidad econémica.

IPPsocio-cultural - Indice de posicionamiento promedio respecto a
la sostenibilidad socio-cultural.

IPPambiental - Indice de posicionamiento promedio respecto a
la sostenibilidad ambiental.

De la siguiente ecuacion también se puede interpretar el indice de posicionamiento

Promedio por lado de los turistas/excursionistas y pobladores:

IPP,yyista = INDICE DE POSICIONAMIENTO PROMEDIO — TURISTA/EXCURSIONISTA

IF.peconémico + IPPambiental + IPPSOCio—cultural

IPPturista/excurionista = 3

IPP popiacion = INDICE DE POSICIONAMIENTO PROMEDIO — POBLACION

IF.peconémico + IPPambiental + IPPsocio—cultural

IPPpoblacién = 3

Como quinto paso se ubicd el nivel de posicionamiento en el cuadrante
correspondiente, segun Francisco y Amparo (2010), asi mismo se evalu6 a que nivel
de posicionamiento especifico corresponde, dados las calificaciones de los

turistas/excursionistas y pobladores del distrito de Quinua:
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Niveles de posicionamiento de un destino turistico
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Grafico N° 02: Niveles de posicionamiento de un destino turistico.
Fuente: Francisco y Amparo (2010).

Interpretacion de los niveles de posicionamiento:

Para la interpretacion del nivel de posicionamiento de un destino a través del turismo
sostenible, se considera el resultado de la evaluacion sobre la imagen de los aspectos:

socio-cultural, econémico y ambiental.
1. Nivel de posicionamiento Lider (IPP=100)

El destino cumple de forma positiva y con los mas altos calificativos (Totalmente de
acuerdo) de todos los indicadores de la imagen respecto al turismo sostenible. Es la
perfeccion para un destino turistico que cumple con la sostenibilidad en los aspectos
ambientales, Socio-Culturales y econémicos, los cuales estan debidamente integradas

(Equitativos, Vivibles y Viables) para un desarrollo sostenible.
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Integracion de los factores del turismo sostenible

Equitativo

Socio-cultural Econémico

Desarrollo
Sostenible

Viable

Vivible

Ambiental

Grafico N° 03: Integracion de los factores del turismo sostenible.
Fuente: Francisco y Amparo (2010).

Nivel de posicionamiento muy Alta (75 < IPP < 99)

Consideramos un nivel de posicionamiento muy alto cuando los
turistas/excursionistas y pobladores califican positivamente los aspectos del turismo
sostenible y posicionamiento, muy a pesar de la calificacion mas positiva que le den

los turistas/excursionistas frente a los pobladores o viceversa.
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Grafico N° 04: Nivel de posicionamiento muy Alta (75 <IPP <99).
Fuente: A partir de Francisco y Amparo.
Elaboracion: Propia.
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Nivel de posicionamiento Alta (50 < ITPP < 74)

Consideramos un nivel de posicionamiento alto cuando los turistas/excursionistas y
pobladores califican positivamente los aspectos del turismo sostenible y
posicionamiento, sin embargo no cumplen con las expectativas de un
turista/excursionista exigente y ademas el de una poblacion anfitrion que lucha por el
bienestar de su destino, como en el punto anterior la calificacién puede ser mas
positiva por los turistas/excursionistas frente a los pobladores o viceversa generando

un desequilibrio.
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Grafico N° 05: Nivel de posicionamiento Alta (50 <IPP < 74).
Fuente: A partir de Francisco y Amparo.
Elaboracion: Propia.

Nivel de posicionamiento Promedio (25 < IPP < 49)

Consideramos un nivel de posicionamiento promedio cuando los
turistas/excursionistas y pobladores califican positivamente los aspectos del turismo
sostenible y posicionamiento, en estos puntos los turistas/excursionistas tienen una
aceptacion poco significativa sobre el destino, asi como los pobladores anfitriones que

poco nada hacen por el bienestar de la poblacion y del destino.
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En esta calificacion puede ser mas positiva por los turistas/excursionistas frente a los

pobladores o viceversa, el cual conlleva a un desequilibrio.
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Gréafico N° 06: Nivel de posicionamiento Promedio (25 <IPP <49).
Fuente: A partir de Francisco y Amparo.
Elaboracion: Propia.

Nivel de posicionamiento Baja (0< IPP < 24)

Consideramos un nivel de posicionamiento bajo cuando los turistas/excursionistas y
pobladores califican de forma nula o apenas aceptable o no aceptable sobre los
aspectos del turismo sostenible y posicionamiento, esto debe ser preocupante para un
destino que quiere sobrevivir para este mundo cambiante. En este punto el
turista/excursionista tiene una percepcion que si no se toman medidas urgentes puede
ahuyentar a los turistas. Asimismo, las gestiones turisticas en el destino no se ejecutan

acorde a un turismo sostenible, esto acompafiado por el desinterés de la poblacion.
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Grafico N° 07: Nivel de posicionamiento Baja (0<IPP <24).
Fuente: A partir de Francisco y Amparo.
Elaboracion: Propia.

Nivel de posicionamiento indeseable I

El nivel de posicionamiento del distrito es calificado de manera negativa por los

turistas y positivamente por los pobladores.
Nivel de posicionamiento indeseable 11

El nivel de posicionamiento del distrito es calificado de manera negativa por los

turistas y pobladores.
Nivel de posicionamiento indeseable 111

El nivel de posicionamiento del distrito es calificado de manera positiva por los

turistas y negativamente por los pobladores.
2.2. POBLACION Y MUESTRA

2.2.1. Poblacion
Definimos dos tipos de poblacion: los visitantes y los habitantes (habitantes o pobladores del

distrito de Quinua).

La poblacion visitante; turistas/excursionistas que visitaron al distrito de Quinua durante los
meses de agosto, setiembre y octubre que, en total fueron 2,954 visitantes entre nacionales y

extranjeros en el afio 2017. (Direccidn Regional de Cultura de Ayacucho, 2017).

La poblacion receptora; pobladores del distrito de Quinua entre 15y 69 afios de edad, en total

4,151 en el afio 2017 (Ministerio de Salud, 2017).
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2.2.2. Muestra
Para determinar la muestra de turistas/excursionistas y pobladores nos basamos en la siguiente

formula:
Lo @°paN
(N—1)(e?) + Z%pq

~ (1.96)2 % 0.5 * 0.5 * 2,954
"= (2,954 — 1)(0.052) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n = 341 turistas/excursionistas
Entonces, el tamafio de la muestra correspondid a 341 turistas/excursionistas.
__ @Dpan
(N—1)(e?) + Z?pq

~ (1.96)% + 0.5 % 0.5 * 4,151
"= 151 - 1)(0.052) + 1.962 % 0.5 0.5

n

n = 352 pobladores

Y el tamafio de la muestra de la poblacidn receptora es de 352 pobladores.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.3.1. Técnicas de investigacion
Dada las dimensiones de la investigacion, para obtener informacion de sus dimensiones, en

cada poblacion, aplicamos las siguientes técnicas:

Encuesta: Encuesta de opinion a 341 turistas/excursionistas entre varones y mujeres que
visitaron al distrito de Quinua durante el afio 2018; y a 352 pobladores del distrito; para

determinar trece indicadores.

Analisis documental: Analizamos documentos de la Municipalidad Distrital de Quinua,
SERNANP, INEl y DIRCETUR.

2.3.2. Instrumento de investigacion
Cuestionario: Cuestionario de posicionamiento y turismo sostenible, compuesto por 13 items

para el poblador y 21 items para el turista/excursionista.

Del mismo modo se utilizaron otros cuestionarios para la obtencion de datos de los items:
Capacidad de servicio de transporte, agencias que incluyen al destino en su itinerario, mejora

de la actividad turistica.
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Registro de informacion: Se consigno el registro de la informacién obtenida tras el analisis
documental para los items: Esperanza de vida al nacer, poblacién escolarizada, ingreso
familiar per cépita, estacionalidad de la actividad turistica, afluencia de turistas.

Otros instrumentos

Para la realizacion de la presente investigacion se emplearon los siguientes instrumentos

informaticos:

e SPSS
e Microsoft Office 2016

2.3.3. Fuentes de informacion
e Se utilizé la fuente primaria, ya que como instrumento primario se utilizo el cuestionario,
el cual nos permitié obtener informacion directa tanto de los turistas/excursionistas como

de los pobladores.

e Asi mismo se utiliz6 fuentes secundarias, informaciones recolectadas mediante
documentos de la Municipalidad Distrital de Quinua, SERNANP, INEIl y DIRCETUR.
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CAPITULO 111

RESULTADOS
3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1.1. Presentacion
A fin de tomar decisiones se analizaron los resultados de la encuesta, asi como otras fuentes
(documentos de la Municipalidad Distrital de Quinua, SERNANP, INEI y DIRCETUR.), las
cuales se utilizaron como premisas.

Culminado la depuracion de los datos, se ha seleccionado las respuestas de acuerdo a las
variables formuladas, luego se presentaron las gréficas de los andlisis y tablas estadisticos

esquematizados cuantitativos y con ponderaciones.

3.1.2. Atractivos turisticos del distrito de Quinua

Entre los atractivos turisticos del distrito de Quinua se pueden mencionar:
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Tabla N° 05: Atractivo turistico - Pueblo de Quinua.

Nombre: \ PUEBLO DE QUINUA
Inscrito en Inventario de Recursos Turisticos
Categoria: Tipo: Sub Tipo:

Manifestaciones Culturales Pueblos Pueblos Tradicionales

Altitud Clima Distancia del Centro de soporte
3200 msnm Max 25.5 °C 32 Km - 50 minutos aprox.

Min 6,6 °C

Fotos

Descripcion:

El Histérico Pueblo de Quinua es un pintoresco pueblo de calles estrechas, sinuosas,
empedradas y techos de tejas, es un poblado tipicamente andino con su campo de cultivo, sus
viviendas rurales que le dan un peculiar aspecto atractivo.

Sus pobladores tienen fama internacional por la excepcional calidad artistica alcanzada por las
habilidades manos de sus alfareros, como las iglesias o catedrales, toritos y llamitas; angeles y
nacimientos, chunchos y cargadores, musicos y chismosas; hasta grupos escultéricos con
motivos histéricos y costumbristas que tienen fines ornamentales y utilitarios.

Area Monumental de Quinua:

El pueblo de Quinua cuenta con una declaracién de zona monumental tal como se indica en la
Resolucién Directoral Regional N° 014 —-DRC Ayacucho, por el cual se establece como una
ciudad con manifestaciones culturales importantes como la alfareria por la sublime confeccion
de artesanias. La ciudad presenta una arquitectura y traza urbana que documenta el asentamiento
de estructuras arquitecturas coloniales y contemporaneas a manera de capas historicas
superpuestas, haciendo de ella un testimonio arquitectonico de gran valor.

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 06: Atractivo turistico - Casa de La Capitulacion.

Nombre: CASA DE LA CAPITULACION
Inscrito en Inventario de Recursos Turisticos
Categoria Tipo Sub Tipo
Manifestaciones Culturales Monumento Historico Edificaciones
Area Estado d_e ; Aforo
Conservacion
50.75m2 Indiferente 5 personas
Fotos

Horario Tarifa Descripcion
De Martes a Adultos S/2.00 | Edificacién que data probablemente del siglo XIX, ubicada
Domingo de 9 Estudiantes de | frente a la Plaza del Pueblo de Quinua, donde se firmo el
a.m. a5p.m. Educacion acta de Capitulacion de las fuerzas espafiolas al ser
superior: derrotadas en la Batalla de Ayacucho.
S/1.00 Este recinto ha sido construido principalmente de adobe,
Estudiantes de | con vigueria de madera rolliza como estructura de techo
educacion dispuesta en pendiente a dos aguas, cielo raso de cafia y
escolar S/0.50 | barro con enlucido de cal a igual que en los muros
techumbre de teja andina y pisos de adoquines de piedra
(0,60mx0,30m)
No tiene la calidad y la presentacion que deberia ademas de estar en estado
Calidad de los | Indiferente de conservacion, las paredes, puertas, algunas esculturas y bienes
servicios muebles necesitan un procedimiento de conservacion y restauracion. El trato
producidos es amable al momento de cobrar el ticket de ingreso sin embargo del

establecimiento no hay ningln tipo de orientacion.

Factibilidad de

El espacio cuenta con disponibilidad de energia eléctrica, agua y desagie

los servicios . e .
. como consecuencia de su ubicacion en el Centro de la Ciudad.
producidos
Saneamiento . ., .
. A cargo de la Direccion Regional de Cultura de Ayacucho
Fisico Legal

Administrado

Direccion Regional de Cultura de Ayacucho

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 07: Atractivo turistico - Museo de Sitio De Quinua.

Nombre: MUSEO DE SITIO DE QUINUA
Inscrito en Inventario de Recursos Turisticos
Categoria Tipo Sub Tipo
Arquitectura y Museo y Otros

Manifestaciones Culturales

espacios urbanos (pinacoteca)

Area

Estado de Conservacion

Aforo

24 m2/ 2m2 x persona

Indiferente

12 personas

Fotos

Horario

Tarifa

Descripcion

De martes a
Domingode 9a.m. a
5p.m.

Adultos S/2.00
Estudiantes de
Educacion
superior: S/1.00
Estudiantes de
educacion escolar
S/0.50

La infraestructura del museo de sitio de Quinua
data del afio 1974, el material constructivo es adobe
y concreto. En sus ambientes se exponen piezas
tales como espadas, revolveres, hebillas,
municiones, medallas, estampillas, espuelas de
metal, porta pélvora entre otros objetos que fueron
encontrados en la Pampa de Quinua (denominacion
posterior como Santuario de la Pampa de
Ayacucho) y sus alrededores, asi como cuadros
alusivos a la Batalla de Pampa de la Quinua
(denominacion posterior de Batalla de Ayacucho)
y una maqueta de las campafias libertadoras del
Peru. En el patio del museo se encuentran placas de
bronce de paises americanos rindiendo homenaje
por el hecho histérico.

Calidad de los
servicios
producidos

La exposicion de las

piezas es poco profesional, ya que estan expuestas

a los rayos del sol y al clima, por lo tanto, no se contribuye con la
conservacion de estas.

La informacion brindada es muy general y en ocasiones el visitante se
retira del recinto sin haber comprendido el sentido de la sala.

Factibilidad de los
Servicios

El espacio cuenta servicios basicos de energia eléctrica, agua y desaglie
y telecomunicaciones

Saneamiento Fisico
Legal

A cargo de la Direcc

i6n Regional de Cultura de Ayacucho.

Administrado

Direccion Regional de Cultura de Ayacucho.

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 08: Atractivo turistico — Plaza de armas.

Nombre:

PLAZA DE ARMAS

Inscrito en Inventario de Recursos Turisticos

Categoria

Tipo Sub Tipo

Manifestaciones
Culturales

Arquitectura y espacios urbanos Plaza de Armas

Estado de Conservacion

Indiferente

Fotos

Descripcion

El pavimento de la Plaza de Quinua est& pavimentado. Los inmuebles quedan frente a la plaza,
son una arquitectura pintoresca de muros escalados o enyesados, destacando el color blanco, y
los techos a dos aguas cubiertos por teja serrana hecha a mano. El frente que destaca en la plaza
es aquel que estd conformado por el Templo Virreinal donde destacan volumétricamente la
Unica torre campanario de dos cuerpos y los contrafuertes de los muros laterales del Templo.

Calidad de los
Servicios
producidos

En general se encuentra en indiferente estado de conservacion sin embargo
los siguientes aspectos saltan a la vista de todos: Las paredes de algunos de
inmuebles que rodean la plaza ya que se encuentran mal pintadas, las bancas
en mal estado y despintadas, la operatividad y conservacion de la pileta, el
tendido de cables aéreos del alumbrado publico.

Saneamiento
Fisico Legal

A cargo de la Direccién Regional de Cultura de Ayacucho.

Administrado

Direccion Regional de Cultura de Ayacucho.

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 09: Atractivo turistico — Templo de San Pedro de Quinua.

Nombre: TEMPLO DE SAN PEDRO DE QUINUA
Categoria Tipo Sub Tipo
Manifestaciones Culturales Arquitectura y espacios Iglesias
urbanos
Estado de Conservacion
Indiferente
Fotos

Descripcion

Es el centro histérico se encuentra ubicada la Iglesia de San Pedro de Quinua, es un templo de
siglo XVI1I que se encuentra bajo la advocacion de la Virgen de Cocharcas, templo que conserva
la originalidad de sus estructuras y bienes muebles, donde cabe destacar la distribucion original
de los ambientes Sacristia Baptisterio y Coro Alto, al cual se accede a través de una escalera de
mamposteria, el cual se califica de gran valor cultural. También cabe destacar la conservacion
de sus pisos originales de mamposteria como puertas y ventanas de todos los recintos del templo.

Calidad de los
Servicios
producidos

Este templo se encuentra en regula restado de conservacion, las pinturas de
paredes del exterior se encuentran descascardndose, dando una mala
presentacion al aspecto de la plaza de armas. No presenta un programa de
mantenimiento, conservacion de los muros y campanario de piedra, asi
como también de los bienes muebles dentro del templo.

Factibilidad de
Servicios

El espacio cuenta con disponibilidad de energia eléctrica.

Administrado

A cargo de la Direccion Regional de Cultura de Ayacucho.

Factibilidad de
Intervencién

No es posible la intervencion toda vez que el inmueble es propiedad
privada y de acuerdo a la normatividad de Sistema Nacional de Inversion
Publica no es posible dirigir fondos publicos a bienes privados.

Fuente: Linea

base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 10: Atractivo turistico — Museo De Barro.

Nombre: MUSEO DE BARRO
Categoria Tipo Sub Tipo
Manifestaciones Culturales No declara No declara

Estado de Conservacion

Indiferente

Fotos

Descripcion

El Museo de Barro comprende la interseccion Jr. Miller con Jr. Lara, con varias salas de
exposicion de piezas hechas a barro, en las cuales se pueden observar rituales religiosos, arte
rural campesino donde se observa las costumbres y las indumentarias de las personas que viven
en esta localidad. El espacio del Museo de Barro permite mostrar la diversidad multiple de la
cultural del Distrito de Quinua. El Museo esta exclusivamente hecha para Fomentar y Promover

el arte hechas de Barro.

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.




Tabla N° 11: Atractivo turistico — Santuario Histérico Pampas de Ayacucho.

Nombre: SANTUARIO HISTORICO PAMPAS DE AYACUCHO
Categoria Tipo Sub Tipo
Manifestaciones Culturales No declara No declara

Estado de Conservacion

Bajo

Fotos

Descripcién

Pampa de La Quinua; considerado Santuario Histérico Pampas de Ayacucho, mediante Decreto
Supremo N° 119-80-AA del 14 de agosto 1980. El Santuario Historico de las Pampas de
Ayacucho (SHPA) estéa ubicado en la provincia de Huamanga, en el departamento de Ayacucho
y tiene una extension de 300 hectareas. La Batalla de Ayacucho se realizd el 9 de diciembre de
1824 en las pampas que protege el SHPA y con dicha lucha se sell6 la independencia americana
del imperio espafiol. En ese momento se firmd la histérica Acta de Capitulacion.

El Santuario esta ubicado en una planicie elevada y de cierta pendiente, la cual, ademas de haber
sido el escenario natural e histérico de la Batalla de Ayacucho, alberga el monumento erigido en
memoria a los héroes. Debido a su privilegiada ubicacion geografica, es un mirador natural desde

donde se puede observar los hermosos paisajes de la campifia ayacuchana.

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 12: Atractivo turistico — Obelisco de la Pampa de Ayacucho.

Nombre: OBELISCO DE LA PAMPA DE AYACUCHO
Categoria Tipo Sub Tipo
Manifestaciones Culturales No declara No declara

Estado de Conservacion

Bajo

Fotos

—

Descripcién

El Obelisco de la Pampa de Ayacucho, tiene una altura de 4 metros de alto es una construccion
de concreto armado en base piramidal y lleva en ella una nave piramidal en el interior. En 1974
se cumplia el Sesquicentenario de la Batalla de Ayacucho (150 afios) para entonces el gobierno
del General Juan Velasco Alvarado con apoyo de la Republica de Venezuela construyo el
Obelisco en homenaje a los Vencedores de Ayacucho que sustituia al monumento a la Libertad.
La construccion del Obelisco comenz6 afios antes, para el efecto el Gobierno peruano lanzé el
proyecto a un concurso internacional del que salid ganador el escultor espafiol Aurelio
Bernandino Arias en setiembre de 1967.

El acabado del monumento se hizo con lajas blancas de Arequipa y rosadas de Ica. Esta obra

demandd una inversion de 14°150,000.00 soles de Oro.

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 13: Atractivo turistico — Bosque Natural de Osquwillka.

Nombre: BOSQUE NATURAL DE OSQUWILLKA
Categoria Tipo Sub Tipo
Sitio Natural No declara No declara

Estado de Conservacion

Alto

Fotos

Descripcion

Se encuentra ubicado pasando la comunidad de Nueva Esperanza a 30 minutos por via
carrozable y a 1 hora 30 minutos via peatonal.

En el recorrido hasta el bosque se puede apreciar interesantes lugares paisajisticos y una gran
variedad de especies nativas, como la flor del gantu, la fruta del cactus “tuna” o el “qalatu” un
arbol utilizado como madera de esculturas por los artesanos. También se encuentran plantas
medicinales y aromaticas como: la “marmaquilla (Eupatorium) el “anis de campo” que se
utilizan en la pachamanca y medicina; plantas tintoreras y biosidas que abundan en la quebrada:
el “Sinkao” (Bindens), el “geto qeto” (Gamochaeta), el “Kimsacucho” (Baccharis), la
“Verbena” (Verbena), el “manayupaq” (Desmodium), el “yanahuarmi” (Plunbago) o la famosa

mufa (Mintostachys).

Fuente: Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.
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Tabla N° 14: Atractivo turistico — Caida de agua (Pagcha Chirapa).

Nombre: CAIDA DE AGUA (PAQCHA CHIRAPA)
Categoria Tipo Sub Tipo
Sitios Naturales No declara No declara

Estado de Conservacion

Bajo

Fotos

Descripcion
La caida de Agua de Pagcha Chirapa tiene una altura de 12 metros, se encuentra a 15 minutos de

caminata desde la Pampa de Ayacucho.
El Camino es de 1 y medio metro que permite la accesibilidad hacia la Caida de Agua donde en
el transcurso para llegar se puede observar que esta lleno de vegetacion de eucalipto que es

saludable para la vista de los visitantes y/o excursionistas. Ademas, se puede observar que hay

lugares de descanso como (chozas) con una capacidad de 8 personas.

Fuente Linea base del distrito de Quinua — Huamanga — 2017.

3.1.3. Atractivos culinarios del distrito de Quinua

e Cuy chactado: Frito con maiz molido, se sirve con papas doradas y ensalada

e Chicharrén de cerdo: Servido con papa sancochada y mote.

e Puca picante: Carne de cerdo preparado en salsa de mani con papas y aji panca.
e Caldo de cabeza (uma caldo): Preparada con la cabeza del carnero.

3.1.4. Festividades en el distrito de Quinua
e Carnavales: Costumbres tradicionales en todo Ayacucho donde se puede prestar
atencion los famosos Huaracasos y seqollo como una forma de demostrar el valor y
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astucia y picardia de las personas que participan en estos actos. Asimismo se observa la
presencia de la famosa y unsa o cortamonte.

Semana Santa: Se realiza procesiones, ferias y multiples actividades culturales y

religiosas.

Procesion de la Virgen de Cocharcas, Patrona del Distrito: Empieza con la famosa
costumbre Yarja Aspiy en el mes de agosto, con una semana de anticipacién a la fiesta,
se realizan los preparativos, como la preparacion de la chica de “molle” y “jora”, y se
dispone la organizacion de todas las actividades, en la vispera hay quema de chamizos,
fuegos artificiales, cohetes, “Waqrapukus”, “Nina Toro” y la infaltable banda de musicos,
gue esta presente durante toda la fiesta. En las horas de la tarde, se efectta la primera
corrida de toros. La gente goza y baila en la plaza y calles del lugar. Los dias siguientes

salen las procesiones del Crucificado de la “Virgen de la Asuncioén” y del “Nifio Jests”.

La Conmemoracion de la Batalla de Ayacucho: Se escenifica la Batalla de Ayacucho

en la que participan autoridades y centenares de personas.

3.1.5. Actividades que se pueden realizar en el distrito de Quinua

Caminatas: En los alrededores del pueblo de Quinua.
Ciclismo: En el cerro de Condorcunca del Santuario Histérico de Pampa de Ayacucho.

Paseos a caballo: Por la Pampa de Ayacucho, hacia la caida del agua artificial Pagcha
Chirapa. Se puede llegar a través de caminos rurales a pequefias cascadas que bajan por

las quebradas rodeadas de quefiuales en el Bosque de Oscohuiilca.

Visita a los talleres artesanales: Donde se podra apreciar la técnica que los talentosos

artesanos conservan por generaciones.

3.1.6. Servicios que se ofrecen en el distrito de Quinua

Servicio de alojamiento: El distrito de Quinua no cuenta con variados establecimientos

de hoteles ni de hospedajes categorizados.

Servicio de alimentos y bebidas: El distrito de Quinua cuenta con variados
establecimientos de servicios de alimentos y bebidas, existen restaurantes y recreos
turisticos los cuales brindan servicios de comida tipica del lugar. Asimismo, cuenta con
un gran mercado donde se comercializa platos tipicos, bebidas y productos hechos con

insumos oriundos del pueblo.

Servicio de agencia de viajes: De las 15 agencias de viaje existentes en la localidad de

Ayacucho, una se encuentra en la provincia de Huanta, las otras 14 agencias de viaje
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estan en la ciudad de Huamanga, todas ellas tienen un paquete turistico de Huamanga —

Wari — Quinua.

e Guias de turismo y/o orientadores locales: En el distrito de Quinua hay algunos

pobladores que hacen las veces de orientadores por otro lado las personas que adquieren

el servicio de agencia de viajes vienen acompafiados de sus respectivos guias.

e Transporte turistico: Conformada por agencias de viajes u operador turistico de

Ayacucho. Por otro, lado existen empresas de taxis o asociaciones de taxistas que brindan

servicios de traslado hacia Quinua.

3.1.7. Poblacion del distrito de Quinua

3.1.7.1.

3.1.7.2.

3.1.7.3.

Poblacion total

La poblacién proyecta al 2017 del distrito de Quinua segun el INEI (Instituto Nacional
de Estadistica e Informaética) es de 6402 habitantes, entre varones y mujeres.
Tomando como referencia la estimacién del INEI al 2015, la poblacion del Distrito de

Quinua representa el 2.24% de la poblacidon de la Provincia de Huamanga.

Poblacion urbanay rural

Segun el Instituto de Estadistica e Informatica, el Distrito de Quinua en el &rea urbana
se tiene 2294 habitantes que representan el 37% de la poblacion total y en el area rural
2294 habitantes gque representan el 63%.

Poblacion por comunidades

La poblacion del Distrito de Quinua, se distribuye en 26 comunidades, conformado
por comunidades campesinas, anexos y caserios. El poblado de mayor concentracion
poblacional esta en la capital del distrito que representa el 16.4% de la poblacion total

y las comunidades restantes representan el 83.6%.

3.1.8. Actividades econdémicas en el distrito de Quinua

3.1.8.1.

3.1.8.2.

Actividad agricola

La agricultura es la principal actividad econdmica del distrito. Los habitantes en su
mayoria se dedican a la actividad agricola, donde los principales productos cultivados
son el maiz, trigo, papa, arveja, cebada, haba, en su mayoria para autoconsumo, de

igual manera complementando con la actividad forestal y fruticola en poca escala.

Comercializacion y ferias

La produccion del distrito de Quinua se destina basicamente, al autoconsumo y el
excedente producido es destinado a la comercializacion, que tiene como mercado
potencial la ciudad de Ayacucho. En la capital del distrito, se realiza una feria

dominical semanal, donde se lleva a cabo la venta de los productos agricolas, de bienes

41

72



3.1.8.3.

3.1.8.4.

3.1.85.

Se ha

como la ropa, herramientas, productos manufacturados de pan llevar, donde

predomina aun el trueque de productos.

La comercializacién de las especies pecuarias se lleva a cabo mediante los
intermediarios usualmente llamados “ganaderos”, quienes luego de acopiar, llevan
con destino a los camales de las ciudades de Ayacucho, para luego ser comercializados

como producto carnico.

Actividad Pecuaria

La actividad pecuaria del distrito, es complementaria a la agricultura y es
principalmente de carécter extensivo donde los productores se dedican a la crianza de
animales como son: vacuno, porcino, caprino, equinos y animales menores en menor
escala, los cuales en su mayoria son de baja calidad genética (criollos) lo que incide
en la produccion y productividad pecuaria de carne, leche, cueros, etc.

Actividad turistica

El atractivo turistico mas importante del Distrito de Quinua es el obelisco y la Pampa
de Ayacucho, que basado en su rol histérico, como poseedor del patrimonio que
evidencia importantes etapas de la historia local, regional y nacional; acompafiado de
su belleza paisajistica, configurada principalmente por la riqueza forestal y por su
tradicional actividad artesanal hecho a base de arcilla de la zona, siendo una forma de
expresion y representacion del mundo andino, el cual es reconocida a nivel nacional
e internacional.

Artesania

La artesania del Distrito de Quinua goza de buen prestigio en gran parte del mundo,
debido a la extraordinaria habilidad manual y fecunda imaginacion del ceramista, que
se vuelca generoso y sin reservas en el logro de sus artisticas ceramicas. Es una de las
actividades artesanales que se remonta a sus antepasados. Los pobladores del pueblo
de Quinuatienen la més alta representatividad en este arte que se remonta al desarrollo

de las culturas Warpa y Wari en Ayacucho.

3.1.9. Anélisis e interpretacion de datos

desarrollado el presente trabajo de investigacion en base al modelo de “El

posicionamiento de un destino turistico en un mercado globalizado y competitivo:

Comparacion de préacticas entre competidores y lideres” de Francisco y Amparo (2010),

presentado en el marco tedrico.

Para la realizacion de este estudio se recopilaron datos aplicando encuestas a los

turistas/excursionistas y pobladores, asi como de otras fuentes para luego analizarlos y calcular

el nivel

de posicionamiento del destino turistico.
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Se muestran los anélisis obtenidos a través de los cuestionarios en cuanto a la calificacion
por parte de los turistas/excursionistas y pobladores, los datos que se analizan graficamente
son de gran utilidad para responder a las preguntas de la presente investigacion.

El criterio que se sigui6 para interpretar los anlisis de la encuesta fue la escala de Likert de 5

puntos:

e Totalmente Desacuerdo (TD) -2
e Desacuerdo (D) -1
o Indiferente (1) 0
e Acuerdo (A) 1
e Totalmente de Acuerdo (TA) 2

Del mismo modo se utilizo la Escala de Likert para otras encuestas (entidades

involucradas en la mejora turistica), donde los puntos fueron:

e Nunca -2
e Raramente -1
e Ocasionalmente 0
e Frecuentemente 1
e Muy frecuente 2
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3.1.9.1. Caracteristicas de los actores encuestados

a) Caracteristicas de los pobladores encuestados en el distrito de Quinua

Tabla N° 15: Edad de los pobladores en el distrito de Quinua.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
15-20 49 13.92 13.92 13.92
21-30 112 31.82 31.82 45.74
31-40 85 24.15 24.15 69.89
41-50 42 11.93 11.93 81.82
51-60 56 15.91 15.91 97.73
61-mas 8 2.27 2.27 100.00
Total 352 100.00 100.00
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
H15-20
m21-30
m31-40
41-50
H51-60
M 61-mas

Grafico N° 08: Edad de los pabladores en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua — 2018.
Elaboracién: Propia.

Andlisis

Cerca del 68% de la poblacion de Quinua la conforman habitantes entre 21 y 50 afios
de edad. El 31.82% de los pobladores del distrito de Quinua tienen edades entre 21y
30 afos, el 24.15% entre 31y 40 afios, el 15.91% entre 51 y 60 afos, el 13.92% entre
15y 20 afios, el 11.93% de 41 a 50 afios y el 2.27% de 61 afios a mas.
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Tabla N° 16: Pobladores en el distrito de Quinua por sexo.

Porcentaje Porcentaje

Genero Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 148 42.05 42.05 42.05
Femenino 204 57.95 57.95 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

B Masculino

® Femenino

Grafico N° 09: Poblacién del distrito de Quinua, por sexo.
Fuente: Encuesta a pobladores en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracién: Propia.

Analisis
La mayoria de la poblacién de Quinua la conforman las mujeres; 16% mas que los

varones. El 57.95% de los pobladores del distrito de Quinua son del género femenino

y el 42.05% masculino.
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Tabla N° 17: Nivel de educacion de los pobladores en el distrito de Quinua.

Nivel de : . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje 1
Educacién valido acumulado
Primaria 57 16.19 16.19 16.19
Secundaria 141 40.06 40.06 56.25
Técnico 49 13.92 13.92 70.17
Superior 105 29.83 29.83 100.00
universitaria
Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

29.83%

13.92% 40.06% m Técnico

M Primaria

m Secundaria

Superior universitaria

Grafico N° 10: Nivel de educacion de los pobladores en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis

Un tercio de la poblacién de Quinua tienen formacidn superior universitaria; que,
sumados a pobladores con formacion técnica, constituyen una importante poblacion
de 44% que poseen formacion superior. El 40.06% de los pobladores del distrito de
Quinua tienen un nivel de educacion secundaria, el 29.83% superior universitaria, el

16.19% primaria y el 13.92% son técnicos.
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b) Caracteristicas de los turistas/excursionistas encuestados en el distrito de
Quinua.
Tabla N° 18: Edad de los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua.

Edad Frecuencia Edad Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
11-20 afios 57 16.72 16.72 16.72
21-30 afios 113 33.14 33.14 49.85
31-40 afos 96 28.15 28.15 78.01
41-50 afios 45 13.20 13.20 91.20
51-60 afios 24 7.04 7.04 98.24
61-70 afios 3 0.88 0.88 99.12
71-mas afos 3 0.88 0.88 100.00
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

W 11-20 afios
m 21-30 afios

31-40 afios
33.14% 41-50 afos
H 51-60 afios
M 61-70 afios

B 71-mas afios

Gréafico N° 11: Edad de los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas al distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis
Observamos que un 61% de los visitantes son jovenes (entre 21 y 40 afios de edad).
El 33.14% de los turistas/excursionistas tienen edad entre 21 y 30 afios, el 28.15%

entre 31y 40 afios, el 16.72% entre 11 y 20 afios, el 13.20% entre 41 y 50 afios y el
8.80% entre 51 a mas afios de edad.
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Tabla N° 19: Sexo de los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 161 47.21 47.21 47.21
Femenino 180 52.79 52.79 100.00
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas al distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

B Masculino

B Femenino

Grafico N° 12: Sexo de los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracién: Propia.
Analisis
Son las mujeres quienes, en términos relativos, visitan Quinua. El 52.79% de los
turistas/excursionistas son del género femenino y el 47.21% masculino.

Tabla N° 20: Lugar de procedencia de los turistas/excursionistas en el distrito de

Quinua
Lugar . . Porcentaj Porcentaj
pro%%ﬁer?ceia FUECUENEE! | [ForesE]s 0vg\fidtoaJe a(?urcneul?ég
Lima 292 85.63 85.63 85.63
Internacional 8 2.35 2.35 87.98
Junin 15 4.40 4.40 92.38
Ica 13 3.81 3.81 96.19
Otros
departamentos 13 3.81 3.81 100.00
del Pert
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 13: Lugar de procedencia de los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis
En rigor; los turistas que visitan Quinua son marginales; sélo el 2,3% de los visitantes
son extranjeros. El 85.63% de turistas/excursionistas provienen del departamento de

Lima, el 4.40% de Junin, 3.81% de Ica, 3.81% de otros departamentos del pais y el
2.35% de otros paises.

Tabla N° 21: Nivel de educacion de los turistas/excursionistas en el distrito de

Quinua
Nivel de : . Porcentaje  Porcentaje
., Frecuencia  Porcentaje L)
educacion valido acumulado
Primaria 9 2.64 2.64 2.64
Secundaria 75 21.99 21.99 24.63
Técnico 44 12.90 12.90 37.54
Superior 179 52.49 52.49 90.03
universitaria
Magister 33 9.68 9.68 99.71
Doctorado 1 0.29 0.29 100.00
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua - 2018
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 14: Nivel de educacion de los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas al distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis

Un significativo porcentaje de visitantes (62%) son visitantes con formacidn superior.
El 52.49% de los turistas/excursionistas tienen un nivel de educacién superior
universitaria, el 21.99% Secundaria, el 12.90% técnico, el 9.68% Magister, el 2.64%
Primaria y el 0.29% Doctorado.

3.1.9.2. Trabajo de campo (Actor: poblador)

A continuacidn, se describen las calificaciones valoradas por los pobladores del
distrito de Quinua, respecto a los Factores de posicionamiento del turismo
sostenible segun los aspectos propuestos en el presente trabajo, asimismo su posterior
analisis en base a los Analisis obtenidos.
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a) Mediante la técnica de encuesta
FACTOR SOCIO-CULTURAL DEL TURISMO SOSTENIBLE

ESPACIOS DEPORTIVOS

Tabla N° 22: El distrito de Quinua cuenta con espacios deportivos suficientes.

Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 53 15.06 15.06 15.06
Desacuerdo 65 18.47 18.47 33.52
Indiferente 169 48.01 48.01 81.53

Acuerdo 53 15.06 15.06 96.59

Totalmente de acuerdo 12 3.41 3.41 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

P0-00% 48.01%

45.00%

40.00%
35.00%

30.00%
25.00%

18.47%

20.00%

15.06%

15.06%
15.00%

10.00%

[ —

5.00%

0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Grafico N° 15: El Distrito de Quinua cuenta espacios deportivos suficientes.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis

El 48.01% de los pobladores manifiestan su indiferencia sobre los espacios deportivos
con que cuenta el distrito de Quinua, el 18.47% manifiestan su desacuerdo, 15.06%
totalmente desacuerdo, 15.06% de acuerdo y el 3.41% estan totalmente de acuerdo.
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ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS

Tabla N° 23: El distrito de Quinua cuenta con establecimientos financieros
disponibles (cajeros, bancos, cooperativas, entre otros).

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 245 69.60 69.60 69.60
Desacuerdo 77 21.88 21.88 91.48
Indiferente 9 2.56 2.56 94.03

Acuerdo 7 1.99 1.99 96.02

Totalmente de acuerdo 14 3.98 3.98 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

70.00% 69.60%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
21.88%
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10.00% i iiﬂi i iioi ﬂ%
0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Grafico N° 16: El distrito de Quinua cuenta con establecimientos financieros disponibles (cajeros,
bancos, cooperativas, entre otros).

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.

Elaboracién: Propia.

Andlisis

El 69.60% de los pobladores del distrito de Quinua manifestaron su total desacuerdo
respecto al numero de establecimientos financieros suficientes, el 21.88%
manifestaron su desacuerdo, 3.98% totalmente de acuerdo, 2.56% indiferente y el
1.99% su acuerdo.
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FARMACIAS Y BOTICAS

Tabla N° 24: El distrito de Quinua cuenta con farmacias/boticas que ofrecen
productos necesarios y de buena calidad (medicamentos, repelentes, productos de
aseo, etc).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Totalmente desacuerdo 56 15.91 15.91 15.91
Desacuerdo 84 23.86 23.86 39.77
Indiferente 93 26.42 26.42 66.19

Acuerdo 98 27.84 27.84 94.03

Totalmente de acuerdo 21 5.97 5.97 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia

30.00%
WL 27.84%
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DESACUERDO DE ACUERDO

Grafico N° 17: El distrito de Quinua cuenta con farmacias/boticas que ofrecen productos
necesarios y de buena calidad (medicamentos, repelentes, productos de aseo, etc.).

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua - 2018.

Elaboracion: Propia.

Anélisis
El 27.84% de la poblacién del distrito de Quinua manifiestan estar de acuerdo respecto
a las farmacias/boticas que ofrecen productos necesarios y de buena calidad, el

26.42% manifestaron su indiferencia, 23.86% desacuerdo, 15.91% totalmente

desacuerdo y el 5.97% totalmente de acuerdo.
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CENTROS DE SALUD

Tabla N° 25: El distrito de Quinua cuenta con centros de salud gue se encuentran
en buenas condiciones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
véalido acumulado
Totalmente desacuerdo 63 17.90 17.90 17.90
Desacuerdo 70 19.89 19.89 37.78
Indiferente 100 28.41 28.41 66.19
Acuerdo 91 25.85 25.85 92.05
Totalmente de acuerdo 28 7.95 7.95 100.00
Total 352 100.00 100.00
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua - 2018.
Elaboracion: Propia.
0% 28.41%
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Grafico N° 18: El distrito de Quinua cuenta con centros de salud que se encuentran en buenas

condiciones.

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.

Elaboracion: Propia.

Analisis

El 28.41% de la poblacién del distrito de Quinua manifestaron su indiferencia sobre

los centros de salud gque se encuentran en buenas condiciones, el 25.85% manifestaron

estar de Acuerdo, 19.89% desacuerdo, 17.90 % totalmente desacuerdo y el 7.95%

totalmente de acuerdo.
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CONSERVACION DE LAS COSTUMBRES

Tabla N° 26: Las costumbres del distrito de Quinua se mantienen a pesar de los
afos (danzas, fiestas, comidas, idioma o artesania).

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 7 1.99 1.99 1.99
Desacuerdo 21 5.97 5.97 7.95
Indiferente 37 10.51 10.51 18.47

Acuerdo 140 39.77 39.77 58.24

Totalmente de acuerdo 147 41.76 41.76 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 19: Las costumbres del distrito de Quinua se mantienen a pesar de los afios (danzas,
fiestas, comidas, idioma o artesania).

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

Analisis
El 41.76% de la poblacion del distrito de Quinua manifestaron estar totalmente de
acuerdo con la prevalencia de las costumbres en el distrito a pesar de los afios, el

39.77% manifestaron estar de acuerdo, 10.51% indiferente, 5.97% desacuerdo y el

1.99% totalmente desacuerdo.
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MANTENIMIENTO DE LAS CASAS

Tabla N° 27: La poblacién se preocupa en el mantenimiento de sus casas en el
distrito de Quinua.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente desacuerdo 49 13.92 13.92 13.92
Desacuerdo 112 31.82 31.82 45.74
Indiferente 65 18.47 18.47 64.20

Acuerdo 98 27.84 27.84 92.05

Totalmente de acuerdo 28 7.95 7.95 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 20: La poblacion se preocupa en el mantenimiento de sus casas en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis
El 31.82% de la poblacion del distrito de Quinua manifestaron estar en desacuerdo
que la poblacion se preocupe en el mantenimiento de sus casas, el 27.84%

manifestaron estar de acuerdo, 18.47% indiferente, 13.92% totalmente desacuerdo y
el 7.95% totalmente de acuerdo.
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FACTOR ECONOMICO DEL TURISMO SOSTENIBLE

EMPLEO TURISTICO

Tabla N° 28: Usted tiene empleo en el distrito de Quinua gracias al turismo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

Totalmente desacuerdo 77 21.88 21.88 21.88
Desacuerdo 84 23.86 23.86 45.74
Indiferente 44 12.50 12.50 58.24

Acuerdo 84 23.86 23.86 82.10

Totalmente de acuerdo 63 17.90 17.90 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia
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DESACUERDO ACUERDO

Grafico N° 21: Usted tiene empleo en el distrito de Quinua gracias al turismo.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracién: Propia.

Analisis
El 23.86% de la poblacion del distrito de Quinua manifestaron estar de acuerdo
respecto al empleo que ostentan es gracias al turismo, el 23.86% manifestaron su

desacuerdo, 21.88% totalmente desacuerdo, 17.90% totalmente de acuerdo y el
12.50% indiferente.
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FACTOR AMBIENTAL DEL TURISMO SOSTENIBLE

REFORESTACION

Tabla N° 29: El Distrito de Quinua realiz6 reforestaciones en el Afio 2018.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente desacuerdo 77 21.88 21.88 21.88
Desacuerdo 105 29.83 29.83 51.70
Indiferente 79 22.44 22.44 74.15
Acuerdo 77 21.88 21.88 96.02
Totalmente de acuerdo 14 3.98 3.98 100.00
Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 22: El Distrito de Quinua realizo reforestaciones en el Afio 2018.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracién: Propia.

Anélisis
El 29.83% de la poblacion del distrito de Quinua manifestaron que estan en
desacuerdo respecto a la realizacion de reforestacion en el afio 2018, el 22.44%

manifestaron su indiferencia, 21.88% acuerdo, 21.88% totalmente desacuerdo v el
3.98% totalmente de acuerdo.
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PROTECCION DE LA FAUNA

Tabla N° 30: Se observa que la fauna en el Distrito de Quinua es debidamente

protegido.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 105 29.83 29.83 29.83
Desacuerdo 126 35.80 35.80 65.63
Indiferente 65 18.47 18.47 84.09
Acuerdo 42 11.93 11.93 96.02
Totalmente de acuerdo 14 3.98 3.98 100.00
Total 352 100.00 100.00
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
40.00%
35.80%
35.00%
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DESACUERDO DE ACUERDO

Grafico N° 23: Se observa que la fauna en el distrito de Quinua es debidamente protegida.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis

El 35.80% de la poblacion del distrito de Quinua manifestaron estar en desacuerdo
respecto a la percepcion que tienen sobre la proteccion de la fauna en el distrito, el
29.83% manifestaron su total desacuerdo, 18.47% indiferente, 11.93% de acuerdo y
el 3.98% totalmente de acuerdo.
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CONSERVACION DEL RIO

Tabla N° 31: El agua del rio es conservada de manera adecuada en el distrito de
Quinua.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Totalmente desacuerdo 42 11.93 11.93 11.93
Desacuerdo 119 33.81 33.81 45.74
Indiferente 37 10.51 10.51 56.25
Acuerdo 133 37.78 37.78 94.03
Totalmente de acuerdo 21 5.97 5.97 100.00
Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
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Gréafico N° 24: El agua del rio es conservada de manera adecuada en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis

El 37.78% de la poblacion del distrito de Quinua manifestaron estar de acuerdo
respecto a la conservacion adecuada del rio en el distrito, el 33.81% manifestaron su
desacuerdo, 11.93% totalmente desacuerdo, 10.51% indiferente y el 5.97% totalmente

de acuerdo.
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SELECCION DE PRODUCTOS RECICLADOS

Tabla N° 32: El distrito de Quinua selecciona los productos reciclables (plasticos,
botellas, entre otros).

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 34 9.66 9.66 9.66
Desacuerdo 78 22.16 22.16 31.82
Indiferente 155 44.03 44.03 75.85

Acuerdo 58 16.48 16.48 92.33

Totalmente de acuerdo 27 7.67 7.67 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 25: El distrito de Quinua selecciona los productos reciclables (plasticos, botellas, entre
otros).
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis
El 44.03% de la poblacion del distrito de Quinua manifestaron su indiferencia respecto
a la seleccion de productos reciclables (plasticos, botellas, entre otros), el 22.16%

manifestaron su desacuerdo, 16.48% acuerdo, 9.66% totalmente desacuerdo y el

7.67% totalmente de acuerdo.

61

92



CONTAMINACION ACUSTICA

Tabla N° 33: Los ruidos de los automdviles, construcciones y/o recreaciones en el
distrito de Quinua son tolerables.

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente desacuerdo 49 13.92 13.92 13.92
Desacuerdo 56 15.91 15.91 29.83
Indiferente 65 18.47 18.47 48.30

Acuerdo 154 43.75 43.75 92.05

Totalmente de acuerdo 28 7.95 7.95 100.00

Total 352 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 26: Los ruidos de los automéviles, construcciones y/o recreaciones en el distrito de
Quinua son tolerables.

Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.

Elaboracion: Propia.

Andlisis
El 43.75% de la poblacién del distrito de Quinua manifestaron estar de acuerdo sobre
lo tolerable que son los ruidos de los automaviles, construcciones y/o recreaciones en

el distrito, el 18.47% manifestaron su indiferencia, 15.91% desacuerdo, 13.92%
totalmente desacuerdo y el 7.95% totalmente de acuerdo.
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CONTAMINACION ATMOSFERICA

Tabla N° 34: Percepcion de contaminacion atmosférica que es generado en el
distrito de Quinua.

Frecuencia Porcentaje

valido

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Totalmente desacuerdo 0.85 0.85 0.85
Desacuerdo 1.99 1.99 2.84
Indiferente 51 14.49 14.49 17.33

Acuerdo 179 50.85 50.85 68.18

Totalmente de acuerdo 112 31.82 31.82 100.00

Total 352 100.00 100.00
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 27: Percepcion de contaminacion atmosférica que es generado en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a pobladores del distrito de Quinua-2018.

Elaboracion: Propia.
Analisis:

El 50.85% de la poblacion manifiestan estar de acuerdo sobre la percepcién de la poca
contaminacion atmosférica en el distrito, el 31.82% totalmente de acuerdo, 14. 49%

indiferente, 1.99% en desacuerdo y el 0.85% totalmente desacuerdo.
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b) Mediante técnicas de anélisis documental y realizacion de otras encuestas
FACTOR SOCIO-CULTURAL DEL TURISMO SOSTENIBLE
ESPERANZA DE VIDA AL NACER

Tabla N° 35: Evaluacion de la Esperanza de vida al nacer (EVN) en el distrito de
Quinua.

Departamento
Provincia

Esperanza de vida al nacer

ranking

Distrito afnos .
nacional

APURIMAC
EVN maés bajo Antabamba 56.28 195
El Oro 51.72 1834
G e AYACUCHO 70.22 21
€ _|str|to € Huamanga 68.69 156
Quinua -
Quinua 62.39 1738
AREQUIPA 75.97 6
EVN mas alto Caraveli 80.66 3
Huanuhuanu 83.52 1
EVN pronjedlo del PERU 74.31
pais
Fuente: PNUD-Peru 2015.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 28: Evaluacion de la Esperanza de vida al nacer en el distrito de Quinua.
Fuente: PNUD - Per( 2015.
Elaboracion: Propia.

64

95



Analisis

La Esperanza de vida al nacer en el distrito de Quinua es de 62 afios, mientras que la
poblacién con mayor esperanza de vida al nacer en el Per( es el distrito de
Huanuhuanu ubicado en el departamento de Arequipa que es de 84 afios, en tanto la
poblacién con menor esperanza de vida al nacer se ubica en el distrito de El Oro
ubicado en Apurimac que es de 52 afios. Sin embargo, la Esperanza de vida al nacer

promedio del Per( es de 74 afios.

POBLACION ESCOLARIZADA

Tabla N° 36: Evaluacion de la poblacién con educacién secundaria completa
(PESC) en el distrito de Quinua.

Departamento Poblacion con Educacion
Provincia secundaria completa

Distrito % ranking nacional

LIMA

PESC maés bajo Huarochiri 70.87 27
Cuenca 0.14 1834

AYACUCHO 43.59 23

PESC del distrito Huamanga 5563 70

Quinua

Quinua 35.29 1149

LIMA 80.90 3

PESC maés alto Yauyos 58.63 61

Cochas 100.00 1

PESC pror,nedlo del PERU 6787
pais

Fuente: PNUD-Peru 2015.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 29: Evaluacion de la poblacion con educacion secundaria completa en el distrito de

Quinua.

Fuente: PNUD-Pert 2015.
Elaboracion: Propia.

Anadlisis

El porcentaje de poblacion con educacién secundaria completa en el distrito de Quinua

es de 35.29%, mientras que el distrito con mayor porcentaje de poblacion con

educacion secundaria completa es Cochas ubicado en el departamento de Lima con el

100%, en tanto el distrito con menor porcentaje de poblacion con educacion

secundaria completa lo presenta el distrito de Cuenca ubicado en el departamento de

Lima. Sin embargo, el promedio de porcentaje de poblacion con educacion secundaria

completa en el Peru es de 67.87%.
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INGRESO FAMILIAR PER CAPITA

Tabla N° 37: Evaluacion del ingreso familiar per capita (EFPC) en el distrito de

Departamento

Ingreso familiar per capita

S/.

Ranking
nacional

AYACUCHO
IFP més bajo 330.9 114
San Cristobal 100.0 1834
AYACUCHO 358.7 22
IPC Quinua 496.9 69
151.9 1603
1017.0 2
IPC mas alto 400.1 90
1596.1 1
IPC prorrledlo del 696.9
pais
Fuente: PNUD-Peru 2015.
Elaboracion: Propia.
.00 1596.10
— 1400.00
% 1l 1017.00
£ 1000.00
g 800.00 696.90
§ 600.00 358.70 330 ag 400 il
E" ° 100 00 . 151 90
200.00
0.00
\a S
S §° s @0*0 &
$\?‘

Grafico N° 30: Evaluacion del ingreso familiar per cépita en el distrito de Quinua.
Fuente: PNUD-Per( 2015.
Elaboracion: Propia.

Andlisis

Departamento-Provincia-Distrito

El Ingreso familiar per céapita del distrito de Quinua es de S/. 151.90, superando al

distrito que tiene el Ingreso familia per capita mas bajo del pais que es San Cristdbal

S/. 100.00 que también queda ubicado en el departamento de Ayacucho, mientras que

el mayor Ingreso familiar per capita lo presentan los habitantes del distrito de Alis S/.

1596.10 ubicado en el departamento de Lima. Sin embargo, el Ingreso familiar per

capita del Peru es de S/. 696.90.
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FACTOR ECONOMICO DEL TURISMO SOSTENIBLE

ESTACIONALIDAD TURISTICA

Tabla N° 38: Proporcidn entre el nimero de turistas en periodos de baja afluencia
respecto a los de afluencia maxima del afio 2017 al Museo Sitio de Quinua.

N° de Porcentaje de turistas/excur-
turistas/excursionistas sionistas

Enero 441 6.17
Febrero 438 6.13
Marzo 415 5.81
Abril 395 5.53
Mayo 242 3.39
Junio 627 8.78
Julio 398 5.57
Agosto 1032 14.45
Setiembre 963 13.48
Octubre 959 13.42
Noviembre 707 9.90
Diciembre 527 7.38
Total 7144 100

Fuente: DRC-2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 31: Proporcidn entre el nimero de turistas/excursionistas en periodos de baja afluencia
respecto a los de afluencia maxima del afio 2017 al Museo de Sitio de Quinua.

Fuente: DRC-2018.

Elaboracion: Propia.
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Analisis

La afluencia més baja de turistas/excursionistas al distrito de Quinua durante el afio
2017 fue de 242 visitantes, mientras que la afluencia mas alta fue en el mes de agosto
con 1032 visitantes.

AFLUENCIA DE TURISTAS

Tabla N° 39: Incremento de numero de turistas del 2010 al 2017 al distrito de

Quinua.
Afo ‘ Nacional Extranjero Total
2010 3313 219 3532
2011 7897 493 8290
2012 5643 341 5984
2013 5498 263 5761
1014 5679 420 6099
1015 7481 274 7755
2016 8712 246 8959
2017 7159 255 7144

Fuente: DRT — Elaborado a partir del nimero de visitantes al museo de Sitio de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 32: Incremento de nimero de turistas del 2010 al 2017 al Museo de Sitio de Quinua.
Fuente: DIRCETUR-2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis:
La afluencia del nimero de visitantes al Museo de Sitio de Quinua al afio 2017
disminuy6 a 7144, mientras que el 2016 lleg6 a su maximo pico con la llegada de

8959 visitantes, en tanto que la menor afluencia de visitantes fue el afio 2010 que
llegaron 3532.
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CAPACIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE

Tabla N° 40: Namero de unidades de empresas de transportes que prestan servicios
diarios al distrito de quinua y total de pasajeros trasladados.

NO
. promedio
Nombre de la N° de . Frecuencias A5|en_tos de
: Capacidad . disponibles . .
empresa de Unida . diarias por . visitantes
por unidad . por unidad
transportes des unidad . trasladados
por dia .
por unidad
por dia

E.T. Villa 4 veces

Quinua 14 152 | ganvuelta 60 33
. 4 veces

E.T. Wari tour 15 15 pax ida/vuelta 60 34
E.T. Obelisco 6 veces

Tour 20 4/6 pax ida/vuelta 36 30
E.T. Turismo 6 veces

Quinua 13 4 pax ida/vuelta 24 23
- 6 veces

E.T. Répido 12 4 pax ida/vuelta 24 22

Fuente: Division de turismo y artesania de la Municipalidad Distrital de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 33: Numero de unidades de empresas de transportes que prestan servicios diarios al
distrito de quinua y total de pasajeros trasladados.

Fuente: Division de turismo y artesania de la Municipalidad Distrital de Quinua —2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis:

Las empresas de transportes que prestan diariamente servicios hacia el distrito de
Quinua son 5, de los cuales la Empresa de Transporte Villa Quinua que cuenta con 60
asientos disponibles pero que transporta un promedio de 33 visitantes, la Empresa de
Transporte Wari Tour que cuenta con 60 asientos disponibles pero que transporta un
promedio de 34 visitantes, la Empresa de Transporte Obelisco Tour que cuenta con

70

101



36 asientos disponibles pero que transporta un promedio de 30 visitantes, la Empresa
de Transporte Turismo Quinua que cuenta con 24 asientos disponibles pero que
transporta un promedio de 23 visitantes y la Empresa de Transporte Rapido que cuenta
con 24 asientos disponibles pero que transporta un promedio de 22 visitantes

AGENCIAS QUE INCLUYEN AL DESTINO EN SU ITINERARIO

Tabla N° 41: Porcentaje de agencias turisticas que incluyen al distrito de Quinua
en su itinerario.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Si 14 100.00 100.00 100.00
No 0 0.00 0.00 100.00
Total 14 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a las agencias de turismo de Huamanga — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 34: Porcentaje de agencias turisticas que incluyen al distrito de Quinua en su itinerario.
Fuente: Encuesta a las agencias de turismo de Huamanga — 2018.
Elaboracion: Propia.

Analisis:

Todas las agencias ubicadas en la ciudad de Huamanga incluyen al distrito de Quinua

como destino turistico en sus itinerarios.
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN LA MEJORA TURISTICA

Tabla N° 42: Las entidades contribuyen en la mejora de la actividad turistica en el
distrito de Quinua.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Raramente 1 17.0 17.0 17.0
Ocasionalmente 2 33.0 33.0 50.0
Frecuentemente 3 50.0 50.0 100.0
Muy frecuentemente 0 0.0 0.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

Fuente: Encuesta Unica al responsable de turismo de la Municipalidad distrital de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 35: Las entidades contribuyen en la mejora de la actividad turistica en el distrito de
Quinua.

Fuente: Encuesta Unica al responsable de turismo de la Municipalidad distrital de Quinua —2018.
Elaboracion: Propia.

Analisis:

El 50% de las entidades contribuyen frecuentemente con la mejora de la actividad
turistica en el distrito de Quinua, mientras que el 33.33% lo hacen ocasionalmente, en

tanto que el 16.67% lo hacen raramente.

3.1.9.3. Trabajo de campo (Actor: turista/excursionista)
A continuacién, se describen las calificaciones valoradas por los
turistas/excursionistas, respecto a los Factores de posicionamiento del turismo
sostenible segun los aspectos propuestos en el presente trabajo, asimismo su

posterior analisis en base a los Analisis obtenidos.
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a) Mediante la técnica de encuesta
FACTOR SOCIO-CULTURAL DEL TURISMO SOSTENIBLE
SERVICIOS HIGIENICOS
Tabla N° 43: El distrito de Quinua cuenta con servicios higiénicos en buen estado.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ] J

valido acumulado

Totalmente 33 9.68 9.68 9.68
desacuerdo
Desacuerdo 45 13.20 13.20 22.87
Indiferente 206 60.41 60.41 83.28
Acuerdo 36 10.56 10.56 03.84
Totalmente de 21 6.16 6.16 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas al distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 36: El distrito de Quinua cuenta con servicios higiénicos en buen estado.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas al distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Analisis:

El 60.41% de los turistas/excursionistas calificaron como indiferente los servicios
higiénicos con que cuenta y si estan en buenos estados, el 13.20% calificaron su
desacuerdo, el 10.56% acuerdo, 9.68 % totalmente desacuerdo y el 6.16% totalmente

de acuerdo.
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OFERTA DE RESTAURANTES

Tabla N° 44: Son suficiente la cantidad de restaurantes, comedores que ofrece el
distrito de Quinua.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 3 0.88 0.88 0.88
desacuerdo
Desacuerdo 39 11.44 11.44 12.32
Indiferente 147 43.11 43.11 55.43
Acuerdo 113 33.14 33.14 88.56
Totalmente de 39 11.44 11.44 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 37: Son suficiente la cantidad de restaurantes, comedores que ofrece el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 43.11% de los turistas/excursionistas calificaron como indiferente respecto a la
suficiente cantidad de restaurantes y comedores que ofrece el distrito de Quinua, el
33.14% acuerdo, el 11.44% desacuerdo, el 11.44% totalmente de acuerdo, 0.88%

totalmente desacuerdo.
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CONSERVACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Tabla N° 45: Estado de conservacion de los recursos turisticos del distrito de
Quinua.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado

Totalmente

8 11.43 11.43 11.43
desacuerdo
Desacuerdo 22 31.43 31.43 42 .86
Indiferente 20 28.57 28.57 71.43
Acuerdo 12 17.14 17.14 88.57
Totalmente de 8 11.43 11.43 100.00
acuerdo

Total 70 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 38: Estado de conservacion de los recursos turisticos del distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Analisis:

El 31.43% estan desacuerdo respecto a la conservacion de los recursos turisticos del
distrito de Quinua, el 28.57% indiferentemente, 17.14% acuerdo, 11.43% totalmente

desacuerdo y el 11.43% totalmente de acuerdo.
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CONSERVACION DE LAS CALLES

Tabla N° 46: Las calles del Distrito de Quinua se encuentran conservadas en buen

estado.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente 18 5.28 5.28 5.28
desacuerdo
Desacuerdo 44 12.90 12.90 18.18
Indiferente 111 32.55 32.55 50.73
Acuerdo 108 31.67 31.67 82.40
Totalmente de 60 17.60 17.60 100.00
acuerdo
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua - 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 39: Las calles del Distrito de Quinua se encuentran conservadas en buen estado.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracién: Propia.

Anélisis:

El 32.55% de los turistas/excursionistas manifiestan indiferentemente la calificacion
de la conservacion en buen estado de las calles del distrito de Quinua, el 31.67%
acuerdo, 17.60% totalmente de acuerdo, 13.90% desacuerdo y el 5.28% totalmente

desacuerdo.
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SEGURIDAD

Tabla N° 47: Se sinti6 seguro y protegido frente a robos, accidentes o
discriminacion durante su estadia en el distrito de Quinua.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente 27 7.92 7.92 7.92
desacuerdo
Desacuerdo 27 7.92 7.92 15.84
Indiferente 108 31.67 31.67 47,51
Acuerdo 125 36.66 36.66 84.16
Totalmente de 54 15.84 15.84 100.00
acuerdo
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 40: Se sinti6 seguro y protegido frente a robos, accidentes o discriminacion durante su
estadia en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 36.66% de los turistas/excursionistas manifestaron estar de acuerdo sobre su

sensacion de estar protegidos y seguros frente a robos accidentes o discriminacion

durante su estadia en el distrito de Quinua, el 31.67% indiferente, 15.84% totalmente

de acuerdo, 7.92% desacuerdo, 7.92% totalmente desacuerdo.
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ESPACIOS PROTEGIDOS CON SENALIZACIONES

Tabla N° 48: Los espacios protegidos cuentan con sefializaciones visibles en el
distrito de Quinua.

Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente 24 7.04 7.04 7.04
desacuerdo
Desacuerdo 53 15.54 15.54 22.58
Indiferente 117 34.31 34.31 56.89
Acuerdo 108 31.67 31.67 88.56
Totalmente de 39 11.44 11.44 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 41: Los espacios protegidos cuentan con sefializaciones visibles en el distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 34.31% manifestaron estar de acuerdo con los espacios protegidos cuentan con
sefializaciones visibles en el distrito de Quinua, el 31.67% acuerdo, 15.54%

desacuerdo, el 11.44% totalmente de acuerdo y el 7.04% totalmente desacuerdo.
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FACTOR ECONOMICO DEL TURISMO SOSTENIBLE

VARIEDAD DE RECORRIDOS A LOS RECURSOS TURISTICOS

Tabla N° 49: El distrito de Quinua cuenta con varias opciones de recorrido a
distintos recursos turisticos.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 15 4.40 4.40 4.40
desacuerdo
Desacuerdo 18 5.28 5.28 9.68
Indiferente 126 36.95 36.95 46.63
Acuerdo 146 42.82 42.82 89.44
Totalmente de 36 10,56 1056 100,00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 42: El distrito de Quinua cuenta con varias opciones de recorrido a distintos recursos
turisticos.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 42.81% de los turistas/excursionistas manifestaron estar de acuerdo que el distrito
de Quinua cuenta con varias opciones de recorrido a distintos recursos turisticos, el
36.95% indiferente, 10.56% totalmente de acuerdo, 5.28% desacuerdo y 4.40%

totalmente desacuerdo.
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CONDICION DE ACCESOS A LOS RECURSOS TURISTICOS

Tabla N° 50: Los caminos a los diferentes recursos Turisticos (Obelisco, museos,
caida de agua, Pampa de Quinua, entre otros) se encuentran en buenas
condiciones.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Totalmente 15 4.40 4.40 4.40
desacuerdo
Desacuerdo 42 12.32 12.32 16.72
Indiferente 111 32.55 32.55 49.27
Acuerdo 119 34.90 34.90 84.16
Totalmente de 54 15.84 15.84 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 43: Los caminos a los diferentes recursos Turisticos (Obelisco, museos, caida de agua,
Pampa de Quinua, entre otros) se encuentran en buenas condiciones.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 34.90% de los turistas/excursionistas manifestaron estar de acuerdo con que los
caminos a los diferentes recursos turisticos en el distrito de Quinua (Obelisco, museos,
caida de agua, Pampa de Quinua, entre otros) se encuentran en buenas condiciones, el

32.55% indiferente, 15.84% totalmente de acuerdo, el 12.32% desacuerdo y el 4.40%
totalmente desacuerdo.
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GUIAS PREPARADOS PARA BRINDAR INFORMACION

Tabla N° 51: Los guias se encuentran debidamente preparados para brindar
informacion sobre los recursos turisticos del distrito de Quinua.

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Frecuencia Porcentaje

g::;‘l?:r'gg 21 6.16 6.16 6.16

Desacuerdo 57 16.72 16.72 22.87

Indiferente 123 36.07 36.07 58.94

Acuerdo 104 30.50 30.50 89.44

Totalmente de acuerdo 36 10.56 10.56 100.00
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 44: Los guias se encuentran debidamente preparados para brindar informacion sobre
los recursos turisticos del distrito de Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Analisis:

El 36.07% de los turistas/excursionistas manifestaron estar indiferente con que los
guias se encuentran debidamente preparados para brindar informacion sobre los
recursos turisticos del distrito de Quinua, el 30.50% acuerdo, 16.72 % desacuerdo,
10.56% totalmente de acuerdo y el 6.16% totalmente desacuerdo.
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SENAL TELEFONICAE INTERNET

Tabla N° 52: La sefial telefonica e internet de su movil, tablet, laptop se
mantuvo/mantiene constante durante su recorrido a los distintos recursos
turisticos del distrito de Quinua.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente

36 10.56 10.56 10.56
desacuerdo
Desacuerdo 75 21.99 21.99 32.55
Indiferente 81 23.75 23.75 56.30
Acuerdo 78 22.87 22.87 79.18
Totalmente de 71 20.82 20.82 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 45: La sefial telefonica e internet de su mdvil, tablet, laptop se mantuvo/mantiene
constante durante su recorrido a los distintos recursos turisticos del distrito de Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 24.75% de los turistas/excursionistas manifestaron estar indiferente con la sefial
telefénica e internet de su movil, tablet durante su recorrido a los distintos recursos
turisticos del distrito de Quinua, el 22.87% acuerdo, 21.99% desacuerdo, 20.82%

totalmente de acuerdo, 10.56% totalmente desacuerdo.
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EVALUACION DE LAS ARTESANIAS

Tabla N° 53: EvalUe los siguientes aspectos sobre el servicio de las artesanias en el
distrito de Quinua.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 0 0.00 0.00 0.00
desacuerdo
Desacuerdo 6 2.26 2.26 2.26
Indiferente 99 37.22 37.22 39.47
Acuerdo 133 50.00 50.00 89.47
Totalmente de 28 1053 1053 100.00
acuerdo

Total 266 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 46: Evalie los siguientes aspectos sobre el servicio de las artesanias en el distrito de

Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.
Analisis:

El 50% de los turistas/excursionistas estan satisfechos respecto al servicio que brindan
los artesanias, mientras que el 37.22% indiferentemente, 10.53% totalmente de

acuerdo y el 2.26% desacuerdo.
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EVALUACION DEL ESTACIONAMIENTO

Tabla N° 54: EvalUe los siguientes aspectos sobre las zonas de estacionamiento en
el distrito de Quinua.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 52 15.25 15.25 15.25
desacuerdo

Desacuerdo 219 64.22 64.22 79.47
Indiferente 31 9.09 9.09 88.56
Acuerdo 37 10.85 10.85 990.41
Totalmente de 2 0.59 0.59 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 47: Evalue los siguientes aspectos sobre las zonas de estacionamiento en el distrito de
Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Andlisis:
El 64.22% de los turistas/excursionistas estan desacuerdo por la satisfaccion respecto
a las zonas de estacionamiento en el distrito de Quinua, mientras que el 15.25% se

encuentran totalmente en desacuerdo, 10.85% acuerdo, 9.09% indiferente y el 0.59%

totalmente de acuerdo.
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EVALUACION DEL SERVICIO DE HOTELES/HOSTALES

Tabla N° 55: Evalué los siguientes aspectos sobre los servicios de hospedajes en el
distrito de Quinua.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 0 0.00 0.00 0.00
desacuerdo
Desacuerdo 5 14.29 14.29 14.29
Indiferente 22 62.86 62.86 77.14
Acuerdo 8 22.86 22.86 100.00
Totalmente de 0 0.00 0.00 100.00
acuerdo

Total 35 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Gréafico N° 48: Evalle los siguientes aspectos sobre los servicios de hospedajes en el distrito de
Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Analisis:
El 64% de los turistas/excursionistas manifestaron indiferente sobre aspectos de los

servicios de Hospedajes en el distrito de Quinua, mientras que el 22.86% acuerdo y el
14.29% desacuerdo.
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EVALUACION DE RESTAURANTES

Tabla N° 56: EvalUe los siguientes aspectos sobre los servicios de venta de comidas
en el distrito de Quinua.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente 3 2.97 2.97 2.97
desacuerdo
Desacuerdo 10 9.90 9.90 12.87
Indiferente 58 57.43 57.43 70.30
Acuerdo 28 27.72 27.72 98.02
Totalmente de 2 1.98 1.98 100.00
acuerdo
Total 101 100.00 100.00
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Gréfico N° 49: Evalue los siguientes aspectos sobre los servicios de venta de comidas en el distrito

de Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 57.43% de los turistas/excursionistas manifestaron indiferente respecto al servicio

que brindan los restaurantes, mientras que el 27.72% acuerdo, el 9.90% desacuerdo,

2.97% totalmente desacuerdo y el 1.98% totalmente de acuerdo.
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COMIDAS TIPICAS

Tabla N° 57: Le agradaron las comidas tipicas que se ofrecen en el distrito de
Quinua (Cuy Chactado, Chicharrén de cerdo, Caldo de Mondongo, Puca picante,
Caldo de Cabeza o Uman Caldo)

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente 6 176 176 1.76
desacuerdo
Desacuerdo 21 6.16 6.16 7.92
Indiferente 99 29.03 29.03 36.95
Acuerdo 110 32.26 32.26 69.21
Totalmente de 105 30.79 30.79 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

35.00%
32.26%
30.79%

30.00% 29.03%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 6.16% |
0.00%

TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE

DESACUERDO DE ACUERDO

Grafico N° 50: Le agradaron las comidas tipicas que se ofrecen en el distrito de Quinua (Cuy
Chactado, Chicharron de cerdo, Caldo de Mondongo, Puca picante, Caldo de Cabeza o0 Uman
Caldo).

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Analisis:

El 32,26% de los turistas/excursionistas calificaron de acuerdo con que les agradaron
las comidas tipicas que se ofrecen en el distrito de Quinua, el 30.70% totalmente de

acuerdo, 29.03% indiferente, 6.16% desacuerdo y el 1.76% totalmente desacuerdo.
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SATISFACCION DEL PRECIO Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Tabla N° 58: Se siente satisfecho por el precio y calidad de los productos que se
ofrecen en el Distrito de Quinua.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 18 5.28 5.28 5.28
desacuerdo
Desacuerdo 33 9.68 9.68 14.96
Indiferente 96 28.15 28.15 4311
Acuerdo 131 38.42 38.42 81.52
Totalmente de 63 18.48 18.48 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico N° 51: Se siente satisfecho por el precio y calidad de los productos que se ofrecen en el
Distrito de Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 38.42% de los turistas/excursionistas manifestaron de acuerdo con la satisfaccion
por el precio y calidad de los productos que se ofrecen en el distrito de Quinua, el
28.15% indiferente, 18.48% totalmente de acuerdo, 9.68% desacuerdo y el 5.28%

totalmente desacuerdo.
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SATISFACCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Tabla N° 59: Se siente satisfecho por conocer los distintos recursos Turisticos que
ofrece el distrito de Quinua (La Pampa de Ayacucho, otros).

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Totalmente desacuerdo 24 7.04 7.04 7.04
Desacuerdo 9 2.64 2.64 9.68
Indiferente 39 11.44 11.44 21.11
Acuerdo 149 43.70 43.70 64.81
Totalmente de acuerdo 120 35.19 35.19 100.00
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.
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Gréfico N° 52: Se siente satisfecho por conocer los distintos recursos Turisticos que ofrece el distrito

de Quinua (La Pampa de Ayacucho, otros).

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andélisis:

El 43.70% de los turistas/excursionistas manifestaron de acuerdo con la satisfaccion

por los recursos turisticos que se ofrecen en el distrito de Quinua, el 35.19%

totalmente de acuerdo, 11.44% indiferente, 7.04% totalmente desacuerdo y el 2.64%

desacuerdo.
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FIDELIDAD DE LOS TURISTAS/EXCURSIONISTAS

Tabla N° 60: Usted volvié y/o volveria a visitar al distrito de Quinua.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente 24 7.04 7.04 7.04
desacuerdo
Desacuerdo 18 5.28 5.28 12.32
Indiferente 30 8.80 8.80 21.11
Acuerdo 123 36.07 36.07 57.18
Totalmente de 146 42.82 42.82 100.00
acuerdo
Total 341 100.00 100.00
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.
45.00% 42.82%
40.00%
36.07%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
. 8.80%
10.00% 7.04% 5.28%
5.00%
0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Grafico N° 53: Usted volvié y/o volveria a visitar al distrito de Quinua.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 42.82% de los turistas/excursionistas manifestaron estar totalmente de acuerdo con

volver o ya volvieron a visitar al distrito de Quinua, el 36.07% acuerdo, 8.80%

indiferente, 7.04% totalmente desacuerdo y el 5.28% desacuerdo.
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FACTOR AMBIENTAL DEL TURISMO SOSTENIBLE

SUPERFICIE NATURAL PROTEGIDO

Tabla N° 61: Considera usted que hay una correcta proteccion de los recursos
naturales (rios, plantas, animales) en el distrito de Quinua.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 12 3.52 3.52 3.52
desacuerdo
Desacuerdo 41 12.02 12.02 15.54
Indiferente 148 43.40 43.40 58.94
Acuerdo 122 35.78 35.78 94.72
Totalmente de 18 5.28 5.28 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

45.00% 43.40%

40.00%
35.78%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 12.02%

10.00% 5.28%

3 0,

0.00%

TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Grafico N° 54: Considera usted que hay una correcta proteccion de los recursos naturales (rios,
plantas, animales) en el distrito de Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Analisis:
El 43.40% de los turistas/excursionistas manifestaron indiferente sobre la percepcion
de la correcta proteccion de los recursos naturales (rios, plantas, animales) en el

distrito de Quinua, el 35.78% acuerdo, 12.02% desacuerdo, 5.28% totalmente de

acuerdo y el 3.52% totalmente desacuerdo.
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PERCEPCION DE LA LIMPIEZA DE LOS BOSQUES

Tabla N° 62: Los bosques visitados se encuentran limpios en el distrito de Quinua.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 30 8.80 8.80 8.80
desacuerdo
Desacuerdo 21 6.16 6.16 14.96
Indiferente 122 35.78 35.78 50.73
Acuerdo 96 28.15 28.15 78.89
Totalmente de 72 21.11 21.11 100.00
acuerdo

Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

40.00%

35.78%
35.00%

30.00% 28.15%
25.00%
21.11%
20.00%

15.00%

8.80% —
10.00% 6.16%

5.00%

0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Grafico N° 55: Los bosques visitados se encuentran limpios en el distrito de Quinua.

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis:
El 35.78% de los turistas/excursionistas manifestaron indiferente con que los bosques

del distrito de Quinua visitados se encuentran limpios, el 28.15% acuerdo, 21.11%

totalmente de acuerdo, 8.80% totalmente descuerdo y el 6.16% desacuerdo.
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PERCEPCION DE TACHOS DE BASURA

Tabla N° 63: Los sitios turisticos del distrito de Quinua cuentan con suficientes
tachos que permitan mantener limpio el distrito.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente 36 10.56 10.56 10.56
desacuerdo
Desacuerdo 59 17.30 17.30 27.86
Indiferente 153 44.87 44.87 72.73
Acuerdo 72 21.11 21.11 93.84
Totalmente de acuerdo 21 6.16 6.16 100.00
Total 341 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

45.00% 44.87%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00% 21.11%

20.00% 17.30%

15.00% 10.56%

10.00% 6.16%

5.00%
0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Gréafico N° 56: Los sitios turisticos del distrito de Quinua cuentan con suficientes tachos que
permitan mantener limpio el distrito.
Fuente: Encuesta a turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 44.87% de los turistas/excursionistas manifestaron indiferente sobre la percepcion

de suficientes tachos que permitan mantener limpio el distrito de Quinua, el 21.11%

acuerdo, 17.30% desacuerdo, el 10.56% totalmente desacuerdo y el 6.16% totalmente

de acuerdo.
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3.1.10. Evaluacion de los factores de posicionamiento del turismo sostenible
3.1.10.1. Calificacion por parte de los pobladores sobre los indicadores del posicionamiento turistico a través del turismo sostenible en el
distrito de Quinua.
En el siguiente cuadro se detallan la evaluacién de los indicadores del turismo sostenible y posicionamiento: socio-cultural, econémico y ambiental en

el distrito de Quinua, los cuales fueron evaluados por los pobladores (ver apéndice N° 12).

SOCIOCULTURAL

. Unidad
Frecuencia

de medicion

Aspecto

Interpretacion
evaluada

Indicador Método de céalculo

medida

Medios de
Verificacio
Evaluacion

Efectos Sobre

. Esperanza de
el bienestar de b

vida al nacer

la poblacion

En la Tabla N° 35 los resultados obtenidos para el

enunciado: Esperanza de vida al nacer en el distrito
de Quinua (62.39 afos), fue comparado con el distrito
de mas baja esperanza de vida del pais, el cual fue el
distrito EI Oro - Apurimac - Atabamba (51.72 afios)
respecto al més alto ubicado en el departamento de
Arequipa - Caraveli, distrito Huanuhuanu (83.52 afios);
estas fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert:
-2:51.72 a 58.08 (Totalmente Desacuerdo)

-1: 58.09 a 64.43 (Desacuerdo)

0: 64.44 a 70.79 (Indiferente)

1:70.80 a 77.15 (Acuerdo)

2:77.16 a 83.52 (Totalmente Acuerdo)

Para luego determinar proporcionalmente el valor
respectivo.

Anual

Puntaje
Likerty
Proporci
on
(Anexo
N° 03)

-0.97

Documento

NEGATIVO

El valor (-0.97) muestra un aspecto

negativo sobre la esperanza de vida al
nacer (EVN) en el distrito de Quinua, pues
la mortalidad en el distrito de Quinua es a
los 62 afios el cual es muy bajo a
comparacion del promedio de la EVN del
Perd que es 75 afios. Se asevera que el
turismo en el distrito no contribuye en la
mejora de la calidad de vida, ya que la
mortalidad en gran parte se debe a la mala
alimentacion, desnutricion crdnica 'y
anemia infantil que afecta el futuro de los
nifios.
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El wvalor (-0.88) muestra un aspecto
negativo en tema de escolaridad en el
distrito de Quinua, pues solo el 35% tiene
secundaria  completa. El  turismo

En la Tabla N° 36 los resultados obtenidos para el contribuye muy poco en la mejora de la
enunciado: Poblacién escolarizada en el distrito de educacién en el distrito, ya que son pocos
Quinua (35.29%), fue comparado con el distrito de los beneficiados por los trabajos en el
menor porcentaje de poblacién con educacién Puntaje distrito a causa del turismo, en menor
secundaria completa del pais, ubicado en Lima - Likerty g g medida hay jévenes y nifios que
I EGIOI M Huarochiri - distrito Cuenca (0.14%), respecto al mas Anual Proporci 088 2 5 incursionan en el trabajo como guia
(el ElgrZGEM alto ubicado en el departamento de Lima - Yauyos - on ' 3 | ¢ |turistica, sin embargo la mayoria a causa
distrito Cochas (100%), estas fueron llevadas a las 5 (Anexo a 2 | primordialmente por motivos econémicos
Escalas de Likert: N° 01) que son, de lejos, la razén mas importante
-2: 0.14% a 20.11% (Totalmente Desacuerdo) para la desercion, necesidad de trabajar, asi
-1: 20.12% a 40.08% (Desacuerdo) como otros factores relacionados con la
0:40.09 a 60.05% (Indiferente) pobreza, como la necesidad de ayudar en
1: 60.06% a 80.03% (Acuerdo) el hogar, a ello se suman los problemas
2: 80.04% a 100% (Totalmente Acuerdo) familiares, y la lejania de los centros
Para luego determinar proporcionalmente el valor educativos que poco o nada puede hacer el
respectivo. turismo en el distrito.
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En la Tabla N° 37 los resultados obtenidos para el
enunciado: Ingreso Familiar Per capita en el distrito
de Quinua (S/. 151.90), fue comparado de acuerdo al
Ingreso Familiar Per capita mas bajo que se encuentra
en el departamento de Ayacucho - Lucanas -distrito San

Ingreso
familiar per
capita

El valor (-1.91) sobre el Ingreso Familiar
Per Céapita del distrito de Quinua
representa indiscutiblemente un ingreso
infame (S/. 151.90), este ingreso no
permite cubrir la canasta basica de los

Efectos socio-
culturales del
turismo en la
comunidad
residente

Espacios
deportivos

0: Indiferente

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para luego obtener el Valor Promedio.

Cristébal (S/. 100.00) respecto al méas alto ubicado en Puntaje bienes de primera necesidad por ello el
el departamento de Lima - Yauyos - distrito Alis (S/. Likerty g g distrito de Quinua se encuentra catalogada
1596.10), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de Anual Proporci 191 2 5 como muy pobre, a pesar de que el distrito
Likert: on ' 3 | @ |es un lugar turistico y que cada afio
-2: S§/.100.00 a S/. 399.23 (Totalmente Desacuerdo) (Anexo a % incrementa el nimero de visitantes, sin
-1: 5/.399.24 a S/. 698.45 (Desacuerdo) N° 02) embargo este aumento no sirve si no viene
0: 5/.698.69 a S/. 997.68 (Indiferente) acompafado de politicas encaminadas a
1: S/.997.69 a S/. 1296.91 (Acuerdo) una disminucién de la desigualdad, que es
2: 5/.1296.92 a S/.1596.13 (Totalmente Acuerdo) uno de los problemas estructurales del
Para luego determinar proporcionalmente el valor pais.
respectivo.

El valor (-0.27) representa la insuficiente

cantidad de espacios deportivos para un
En la Tabla N° 22 los resultados obtenidos del turismo sostenible, a pesar de que el
enunciado: Percepcion de los pobladores sobre el distrito de Quinua cuenta con el medio
namero de espacios deportivos en el Distrito de| Trimestral | Puntaje I g natural amplio y variado, y la climatologia
Quinua, que se evaluaron en las 5 escalas de Likert: (agosto, Likerty 027 § 5 favorable para la vida al aire libre durante
-2: Totalmente de Desacuerdo setiembre, | Promedi ' € | (3 | muchos meses, la actividad deportiva en
-1: Desacuerdo octubre) 0 w % espacios no construidos debe estar en el

punto de mira de una politica deportiva
coherente que son necesarios para el
aprendizaje, practica y la competicion de
uno o mas deportes.
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Establecimien
tos
Financieros

Farmacias y

Boticas

En la Tabla N° 23 los resultados obtenidos para el
enunciado:  El distrito de Quinua cuenta con
establecimientos financieros disponibles (cajeros,
bancos, cooperativas, entre otros) (-1.51), que se

El valor (-1.51) representa la falta de
establecimientos financieros disponibles
en el distrito, ya que, con lo que se cuenta
no son suficientes, por lo cual no les

evaluaron en las 5 escalas de Likert: Trimestral | Puntaje I g permiten llevar a la poblacion y visitantes
-2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 151 é 5 a cabo actividades como factoring, emisién
-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' 2 | (5 |Yy gestion de tarjetas de crédito, concesion
0: Indiferente octubre) 0 w % de préstamos y créditos, muy a pesar que
1: Acuerdo en pleno siglo XXI hay muchos cambios
2: Totalmente Acuerdo tecnoldégicos, por lo que deben viajar a la
Para luego obtener el Valor Promedio. ciudad de Huamanga a realizar dichos
servicio.
En la Tabla N° 24 los resultados obtenidos para el El valor (-0.16) indica que la mayoria de
enunciado:  Las  Farmacias/Boticas  ofrecen los establecimiento farmacéuticos vy
productos necesarios y de buena calidad (-0.16), que boticas ofrecen medicamentos pero no lo
se evaluaron en las 5 escalas de Likert: Trimestral | Puntaje o g necesario. A esto sumamos las
-2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 0.16 § 5 recomendaciones deficientes por parte de
-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' € | » |los que prestan servicios (que en su
0: Indiferente octubre) 0 w % mayoria son boticas) hacia la poblacion y

1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para luego obtener el VValor Promedio.

el visitante.
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Conservacion

del patrimonio
cultural

Mejora del
paisaje
urbano

Centros de
Salud

Conservacion
de las
costumbres

Mantenimiento

de las Casas

En la Tabla N° 25 los resultados obtenidos para el
enunciado: Condicion de los Centros de Salud (-
0.14), que se evaluaron en las 5 escalas de Likert:
-2: Totalmente de Desacuerdo

El valor (-0.14) representa una calificacion
pésima respecto a las condiciones en las
que se encuentran los Centros de Salud en
el distrito de Quinua, donde la falta de

-1: Desacuerdo Trimestral | Puntaje - g medicamentos, _ areas especia_liz_adas,
0: Indiferente (agosto, | Likerty g | = |personales capacitados no son suficientes
1- Acuerdo setiembre, | Promedi -0.14 g | |para brindar un servicio adecuado; a esto
2 Totalmente Acuerdo octubre) o w % sumamos los servicio de urgencias para
. poder atender las emergencias donde se

Para luego obtener el Valor Promedio. g .

nota la falta médicos especializados que en

ocasiones mas graves son trasladados al

hospital de la ciudad de Huamanga.
En la Tabla N° 36 los resultados obtenidos para el El valor (1.13) muestra que al pasar de los
enunciado: Las costumbres del Distrito de Quinua afios se mantienen las costumbres del
se mantienen a pesar de los afios (1.13), que se distrito de Quinua, asi como las danzas,
evaluaron en las 5 escalas de Likert: Trimestral | Puntaje < | O |fiestas patronales, comidas tipicas,
-2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 113 L:, E artesania, sin embargo en menor medida se
-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' S | o |vienen imponiendo algunas costumbres
0: Indiferente octubre) 0 w 8 (tecnologia, idioma, vestimenta) de los
1: Acuerdo visitantes que afectan directa o
2: Totalmente Acuerdo indirectamente a la poblacion.
Para luego obtener el VValor Promedio.
En la Tabla N° 27 los resultados obtenidos para el El valor (-0.16) representa el negativismo
enunciado: La poblacién se preocupa en el y falta de concientizacion por parte de los
mantenimiento de las casas en el distrito de Quinua pobladores por el desinterés de mantener
(-0.16), que se evaluaron en las 5 escalas de Likert: Trimestral | Puntaje o | Q |tanto interno (el acabado de paredes y
-2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, | Likerty 016 é 5 suelos, los muebles, accesorios y los
-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' & | & |electrodomesticos) como externo (los
0: Indiferente octubre) 0 W Y fcimientos, las paredes, el techo y la

1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo,
Para luego obtener el Valor Promedio.

jardineria) de sus viviendas frente a
ocurrencias de desastres naturales, asi
como imagen del destino turistico.
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ANALISIS: EI valor del indice promedio de posicionamiento socio-cultural (-0.20) evaluada por los pobladores
representa la insostenibilidad socio-cultural en el distrito de Quinua por las evaluaciones negativas en los siguientes
aspectos: esperanza de vida al nacer, poblacion escolarizada, ingreso familiar per cépita, espacios deportivos,
establecimientos financieros, farmacias y boticas, centros de salud, mantenimiento de las casas.

IPPsoc-cul =-0.20

ECONOMICO

Frecuencia SRR
Método de céalculo N de
de medicion .

medida

Aspecto

Indicador
evaluada

Interpretacion

En la Tabla N° 38 los resultados obtenidos para el
enunciado: Proporcion de la estacionalidad turistica
en el distrito de Quinua del Gltimo afio 2017 (1.70),
el cual fue calculado con el nimero de visitantes en el
mes con baja afluencia entre el nimero de visitantes en
el mes con mayor afluencia durante el afio 2017, el cual
fue comparado con la proporcion de menor y mayor
afluencia de visitantes dentro de los Gltimos 7 afios, que
fue el 2011 (0.04) con menor afluencia y el afio 2016
(0.28) con mayor afluencia; estas fueron llevadas a las
5 Escalas de Likert:

-2:0.04 a 0.08 (Totalmente Desacuerdo)

-1:0.09 a 0.13 (Desacuerdo)

0: 0.14 a 0.18 (Indiferente)

1: 0.19 a 0.23 (Acuerdo)

2:0.24 a 0.28 (Totalmente Acuerdo)

Para luego obtener el VValor Promedio.

Estacionali-
dad de la
actividad

Estacionalida
d turistica

turistica

Anual

Puntaje
Likerty
Promedi
0
(Anexo
N° 04)

1.70

Documento

Medios de
Verificacio

Evaluacion

POSITIVO

El valor (1.70) representa a la proporcion
de afluencia durante el Gltimo afio 2017,
donde los flujos o corrientes turisticas no
tienden a concentrarse en torno a
determinadas épocas del afio, el cual es
considerado positivo, puesto que un lugar
turistico no estacional contribuye en los
efectos econdmicos, efectos laborales,
efectos ecolégicos, efectos socioculturales,
efectos sobre la imagen del destino.
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Empleo Empleo
turistico Turistico

Beneficios
econémicos
para la
comunidad y
el destino

Afluencia de
turistas

En la Tabla N° 28 los resultados obtenidos para el
enunciado: Usted tiene empleo en el distrito de
Quinua gracias al turismo (-0.08), estas fueron

El valor (-0.08) representa la tercera parte
de los pobladores del distrito de Quinua
que dependen directamente del turismo, ya

llevadas a las 5 Escalas de Likert: Trimestral | Puntaje I g que gracias a ello se han creado mas
-2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 008 § 5 puestos en los mercados, transportes,
-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' 2 | (v |guias, restaurantes, artesanias, entre otros,
0: Indiferente octubre) 0 w % dichos negocios interactian directamente
1: Acuerdo con los turistas/excursionistas.
2: Totalmente Acuerdo
Para luego obtener el Valor Promedio.
En la Tabla N° 39 los resultados obtenidos para el El valor (0.91) representa la proporcion de
enunciado: La afluencia de turistas en el distrito de afluencia de visitantes durante el Gltimo
Quinua en el dltimo afio 2017 (0.91), el cual fue afio 2017 donde se sostuvo un crecimiento
comparado de acuerdo al nimero de turistas que notable desde el afio 2015, el cual indica
visitaron el Museo Sitio de Quinua donde la afluencia Puntaje gue hay una sostenibilidad de la oferta en
mas baja fue el afio 2010 (3532 turistas/excursionistas) Likert y s | o que los turistas/excursionistas  son
respecto al afio con afluencia méas alto, 2016 (8959 Promedi < > | captados por los diferentes atractivos que
turistas/excursionistas), estas fueron llevadas a las 5 Anual 0.91 § E= | ofrece el distrito de Quinua.
Escalas de Likert: 0 8 18

(Anexo QO | a
-2: 3532 a 4617(Totalmente de Desacuerdo) N° 05)

-1: 4618 a 5702(Desacuerdo)

0: 5703 a 6788(Indiferente)

1: 6789 a 7873(Acuerdo)

2: 7874 a 8959 (Totalmente Acuerdo)

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
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En la Tabla N° 40 los resultados obtenidos para el
enunciado: Empresas de transportes que prestan
servicios diarios al distrito de Quinua (2), donde se
recopilé los datos mediante encuesta a cada empresa de

Transportes
relacionados
con el turismo

Capacidad de
servicio de
transporte

El valor (2) representa que la capacidad de
transportes de las empresas que brindan el
servicio es suficiente para el movimiento
de los turistas/excursionistas que quieren
visitar el distrito de Quinua, asi como

Agencias que
incluyen al
destino en su
itinerario

Circuitos y
rutas
turisticas

2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segin los rangos el valor respectivo.

transporte con destino a Quinua, teniendo en cuenta si Puntaje también de los pobladores que hacen viajes
cumple con la demanda de los turistas/excursionistas, | Trimestral | Likerty < | © |alaciudad de Huamanga.
para ello se tomé los aspectos: nimero de viajes,| (agosto, | Promedi § E
nimero de vehiculos y la constancia de recorrido, estas | setiembre, 0 e g
fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: octubre) (Anexo -
-2: Totalmente de Desacuerdo N° 06)
-1: Desacuerdo
0: Indiferente
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
En la Tabla N° 41 los resultados obtenidos para el El valor (2) representa a las agencias de
enunciado: Agencias que incluyan como destino viajes que incluyen al distrito de Quinua
turistico al distrito de Quinua en su itinerario (2), se Puntaje como destino turistico en sus itinerarios, lo
recopil6 los datos mediante encuesta a cada Agencia . Likerty cual genera mayor valor al distrito ya que
o . Trimestral . < | O . .
turistica, estas fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: Promedi & | S |todas impulsan el turismo de esta
(agosto, e | = i
-2: Totalmente de Desacuerdo ) 0 5 | £ |localidad.
setiembre, - e |
-1: Desacuerdo octubre) (Apéndi | 8
0: Indiferente ce N°
1: Acuerdo 08)
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En la Tabla N° 42 los resultados obtenidos para el

enunciado: La contribucion de las entidades respecto

a la mejora de la actividad turistica en el distrito de

Quinua (0.33), donde se recopilé mediante una

encuesta a Daniel (Jefe de turismo en el distrito de

Quinua) quién calificdé a las entidades como la

Municipalidad Distrital de Quinua (Frecuentemente),

a la Municipalidad Provincial de Huamanga

(Raramente), al Comercio Exterior Turismo vy Puntaje

Artesania — DIRCETUR (Frecuentemente), Direccion Likerty

VETIEREW General de Patrimonio Arqueoldgico del Ministerio de Promedi
EWOVELI Cultura  (Ocasionalmente), a la SERNAMP | Octubre 0 0.33
turistica (Frecuentemente) y a la Direccion de Promocion del (Apéndi

Turismo de la Comision de Promocion del Peru para la ce N°

exportacion 'y el  turismo  (PROMPERU) 09)

(Ocasionalmente), estas fueron llevadas a las 5 Escalas

de Likert:

-2: Nunca

-1: Raramente

0: Ocasionalmente

1: Frecuentemente

2: Muy frecuentemente

Para determinar segin los rangos el valor respectivo.

Inversion

turistica

Encuesta
POSITIVO

El valor (0.33) indica que la mayoria de las
instituciones publicas contribuyen a la
mejora de la actividad turistica, los cuales
dentro de sus funciones esta la de fomentar
el desarrollo turistico. En este sentido, las
inversiones productivas turisticas son
reflejadas en los  mantenimientos,
remplazos, crecimientos, estratégicas (de
accesibilidad, servicios de infraestructura
y de equipamiento), e inversiones
impuestas por legislaciones laborales,
ambientales, entre otras, como el
SERNAMP que ordena y administra el
Area Natural Protegida del distrito de
Quinua.

ANALISIS: El valor del indice promedio de posicionamiento econdmico (1.14) evaluada por los pobladores representa
la sostenibilidad econémico en el distrito de Quinua por las evaluaciones positivas en los siguientes aspectos:
estacionalidad turistica, afluencia de turistas, capacidad de servicio de transporte, agencias que incluyen al destino en su
itinerario, mejora de la actividad turistica, por otra parte, el indicador empleo turistico fue calificado negativamente.

IPPecon=1.14
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AMBIENTAL

Aspecto

Método de céalculo
evaluada

Indicador

En la Tabla N° 29 los resultados obtenidos para el
enunciado: La municipalidad conjuntamente con la
poblacion realiza reforestaciones en diferentes
zonas del distrito de Quinua (-0.44), estas fueron

Reforestacion

Proteccion de

Frecuencia

de
medicion

Unidad
de
medida

Valor

Medios de
Verificacion

Evaluacion

Interpretacion

El valor (-0.44) representa el desinterés
tanto de los gobernantes y pobladores en
realizar alguna actividad de reforestacion
durante el periodo 2018 en las diferentes

ecosistemas en

peligro

Proteccion de
la Fauna

0: Indiferente

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segin los rangos el valor respectivo.

. Trimestral | Puntaje Q o .
llevadas a las 5 Escalas de Likert: . J & | 2 |zonas del distrito de Quinua que por
(agosto, Likerty 8 | F . .
-2: Totalmente de Desacuerdo ) .| -0.44 | 3 | « |motivos como la ampliacion de la frontera
) setiembre, | Promedi e | G . s )
-1: Desacuerdo octubre) o i | o |agricola o ganadera, ampliacién de éareas
0: Indiferente Z | urbanas, entre otros los bosques fueron
1: Acuerdo eliminados.
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
En la Tabla N° 30 los resultados obtenidos para el El valor (-0.76) representa la presencia de
enunciado: Se observa que hay animales autéctonos una inadecuada proteccion de la fauna en
que se encuentran debidamente protegidos en el el distrito de Quinua, ya sea por el
distrito de Quinua (-0.76), estas fueron llevadas a las . . desconocimiento sobre la existencia de
) Trimestral | Puntaje Q ) )
5 Escalas de Likert: J & | = |animales autoctonos de la region o por el
i (agosto, | Likerty 8 | E L
-2: Totalmente de Desacuerdo ) .| -0.76 3 | < |desinterés de preservarlos, ya que no se
) setiembre, | Promedi e | & . i
-1: Desacuerdo w | w |pudo encontrar algun plan o politica sobre
octubre) 0 >

la proteccion de la fauna.
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Calidad de las
aguas de los
rios

Gestion de
residuos
solidos
urbanos

En la Tabla N° 31 los resultados obtenidos para el
enunciado: El agua del rio es conservada de manera
adecuada frente a la contaminacion en el distrito de
Quinua (-0.08), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de

Conservacion
del rio

El valor (-0.08) representa que el agua del
rio es conservada de manera incorrecta
frente a la contaminacion en el distrito de
Quinua, esto refleja que no hay conciencia

Seleccion de
Productos
Reciclados
0: Indiferente
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segin los rangos el valor respectivo.

Likert: T(r;;n;ss:[tgal Eiukr:atftjil % % ciudadana para el cuidado y conservacion

-2: Totalmente de Desacuerdo setiembrle Promedi -0.08 3 g adecuada de los rios, a_ pesar que en los

-1: Desacuerdo octubre)’ o O % Gltimos afios se ha visto afectado los

0: Indiferente recursos hidricos en el mundo.

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.

En la Tabla N° 32 los resultados obtenidos para el El valor (-0.10) representa una inadecuada

enunciado: Percibe que el distrito de Quinua gestion de seleccion de productos

selecciona los productos reciclables (plasticos, reciclables (plasticos, botellas, entre

botellas, entre otros) (-0.10), estas fueron llevadas a Trimestral | Puntaje o otros), esto muestra que no hay conciencia

las 5 Escalas de Likert: (agosto Likert y % E por parte de los poblad.ore.s, asi como de

-2: Totalmente de Desacuerdo setiembr;e Promedi -0.10 | 3 | « |los gobernantes del distrito para poder

-1: Desacuerdo ' 0 8 seleccionar y reutilizar dichos productos.
octubre) 0 =
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En la Tabla N° 34 los resultados obtenidos para el
enunciado: La calidad del aire que respira es buena
en el distrito de Quinua (1.11), estas fueron llevadas
a las 5 Escalas de Likert: Trimestral | Puntaje

El valor (1.11) representa la presencia de
sustancias y gases toxicos en la atmosfera
en el distrito de Quinua, esto a causa
principalmente por el transporte publico,
donde el flujo de vehiculos es constante.
Sin embargo, punto importante es que en

s | o |su mayoria son vehiculos en buen estado.
ol Iylie el -2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 1.11 § 2 | Las principales causas de la contaminacion
LGS EI(ER -1: Desacuerdo setiembre, | Promedi | 2 § del aire estan relacionadas con la quema de
0: Indiferente octubre) 0 combustibles fésiles (carbén, petréleo y
1: Acuerdo gas). La combustion de estas materias
2: Totalmente Acuerdo primas se produce en los procesos o en el
Para determinar segin los rangos el valor respectivo. funcionamiento de los sectores industrial,
ContamlflgClén Sin embargo, el distrito no cuenta con
atmosférica dichas fabricas ni minerias.

El valor (0.16) representa que los ruidos de
En la Tabla N° 33 los resultados obtenidos para el los automdviles, construcciones y/o
enunciado: Los ruidos de los automdviles, recreaciones en el distrito de Quinua son
construcciones y/o recreaciones en el distrito de tolerables para los pobladores, esto expresa
Quinua son tolerables (0.16), estas fueron llevadas a | Trimestral | Puntaje < | © |que la actividad turistica y la tranquilidad
eRlTENECTN las 5 Escalas de Likert: (agosto, | Likerty 016 | 2 E de los residentes van de la mano a pesar
LRI -2: Totalmente de Desacuerdo setiembre, | Promedi | € | 2 |queelruido es el contaminante mas barato
. L . . .
-1 De§acuerdo octubre) 0 o | de producir y necesita muy poca energia

0: Indiferente para ser emitido.

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segin los rangos el valor respectivo.

ANALISIS: El valor del indice promedio de posicionamiento ambiental (-0.15) evaluada por los pobladores representa
la insostenibilidad ambiental en el distrito de Quinua por las evaluaciones negativas en los siguientes aspectos:
reforestacion, proteccion de la fauna, conservacion del rio, seleccion de productos reciclados, y positivamente sobre la no
contaminacién atmosférica y la contaminacién acustica.

IPPamb =-0.15
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3.1.10.2. Calificacion por parte de los turistas/excursionista sobre los indicadores del posicionamiento turistico a través del turismo

sostenible en el distrito de Quinua.
En el siguiente cuadro se detallan la evaluacién de los indicadores del turismo sostenible y posicionamiento: socio-cultural, econémico y ambiental

en el distrito de Quinua, los cuales fueron evaluados por los turistas/excursionistas (ver apéndice N° 13).

SOCIOCULTURAL

Frecuencia Unidad

Indicador Método de céalculo de de
medicion  medida

Aspecto

Interpretacion
evaluada i

Medios de
Verificacion
Evaluacion

El valor -0.10 muestra un aspecto

En la Tabla N° 43 los resultados obtenidos para el

enunciado: El distrito de Quinua cuenta con negativo sobre los servicios higiénicos
Efectos .. s L .
S0CiO- servicios higiénicos en buenos estado (-0.10), estas del distrito de Quinua por el uso
Il fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: Trimestral | Puntaje < g inadecuado y falta de cultura higiénica
: SEIAVIW (oS -2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 2 = | por parte de los usuarios. Asimismo, la
del turismo L . .| -0.10 > < |y .
en la o[l (oM -1: Desacuerdo setiembre, | Promedi e ¢ | limpieza por parte de los trabajadores no
. 0: Indiferente octubre) 0 - % es permanente para brindar un ambiente
comunidad .
. 1: Acuerdo salubre para los usuarios de estos
residente -
2: Totalmente Acuerdo servicios.

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
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Conserva-
cion del
patrimonio
cultural

Oferta de
restaurantes

Conservacion
de los recursos
turisticos

En la Tabla N° 44 los resultados obtenidos para el
enunciado: Son suficiente la cantidad de restaurantes,
comedores que ofrece el distrito de Quinua (0.43),

El valor 0.43 muestra un aspecto positivo
sobre la cantidad de restaurantes y/o
comedores para la acogida de

estas fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: Trimestral | Puntaje < O | turistas/excursionistas en el distrito de
-2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 0.43 § E Quinua donde los usuarios de estos
-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e @ | servicios pueden degustar
0: Indiferente octubre) 0 w e tranquilamente de la diversidad de
1: Acuerdo comidas y bebidas por tener cantidad
2: Totalmente Acuerdo suficiente de restaurantes

Para determinar segln los rangos el valor respectivo.

En la Tabla N° 45 los resultados obtenidos para el El valor -0.15 es un aspecto negativo
enunciado: Califique el estado de conservacién de los sobre el mantenimiento o el cuidado
recursos turisticos (Santuario Histérico Pampa de Recursos Turisticos del Distrito de
Ayacucho, Obelisco de la Pampa de Quinua Quinua por el deficiente o inexistente
Museo de Barro, Museo de sitio de Quinua Puntaje estrategia para la conservacion por parte
Iglesia San Pedro de Quinua, Caida de Agua (Paqcha Trimestral Likerty o Entidades de MINCETUR, DIRCETUR,
Chirapa, Bosque Natural de Osquwillka) del distrito (agosto Promedi % E INC, etc. ya que los Recursos Turisticos
de Quinua (-0.15), estas fueron llevadas a las 5 Escalas setiembrle 0 -0.15 3 <« | como (Templo de San Pedro, Templo de
de Likert: octubre), (Apéndi I 8 Barro, Obelisco, etc) se estan
-2: Totalmente de Desacuerdo ce N° Z | desmoronando  causando riesgo de
-1: Desacuerdo 03) desprenderse y caerse.

0: Indiferente

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
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En el Tabla N° 46 los resultados obtenidos para el
enunciado: Las calles del Distrito de Quinua se
encuentran conservadas en buen estado (0.43), estas

Mejora del
paisaje

de las calles
urbano

El valor 0.43 es un aspecto positivo sobre
la conservacién de las calles del distrito
de Quinua por una adecuada Gestion,

Seguridad
publica
local

Seguridad

Espacios

Sefalizacién|Protegidos con
sefializaciones

fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: Trimestral | Puntaje < O |evitando un deterioro de las calles y
(Ol]gREIRYEI (o]l -2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 0.43 % E promoviendo limpieza que permite la

-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e g libre circulacién de los vehiculos vy

0: Indiferente octubre) 0 w a | transeuntes.

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.

En la Tabla N° 47 los resultados obtenidos para el El valor 0.45 es un aspecto positivo en la

enunciado: Se siente seguro y protegido frente a robos, seguridad publica catalogando al distrito

accidentes o discriminacién durante su estadia en el como un pueblo seguro y tranquilo lo

distrito de Quinua (0.45), estas fueron llevadas a las 5 . . cual permite convivir en armonia

; Trimestral | Puntaje < @) o
Escalas de Likert: . 8 S | respetando los derechos individuales del
(agosto, Likerty H = . -
-2: Totalmente de Desacuerdo ) .| 0.45 =1 E= |otro. Lo cual es imprescindible para
setiembre, | Promedi e %) . . .
-1: Desacuerdo w O |cualquiera que desea visitar un destino
. octubre) 0 a L

0: Indiferente turistico.

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.

En la Tabla N° 48 los resultados obtenidos para el El valor 0.25 es un aspecto positivo

enunciado: Los espacios protegidos cuentan con porque los espacios protegidos como los

sefializaciones visibles (0.25), estas fueron llevadas a las recursos turisticos del distrito de Quinua

5 Escalas de Likert: Trimestral | Puntaje © O |cuentan con sefializaciones visibles con

-2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 0.25 § E la finalidad de informar a los

-1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e o | turistas/excursionistas en los aspectos de

. ; | o

0: Indiferente octubre) 0 a |un adecuado uso y acceso para la

1: Acuerdo conservacion  de  estos  espacios

2: Totalmente Acuerdo protegidos.

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
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ANALISIS: El valor del indice promedio de posicionamiento socio-cultural (0.23) evaluada por parte de los
turistas/excursionistas representa la poca sostenibilidad socio-cultural en el distrito de Quinua por las insignificantes
evaluaciones positivas en los siguientes aspectos: oferta de restaurantes, conservacion de las calles, seguridad, espacios
protegidos con sefializaciones, y negativamente los servicios higiénicos y conservacion de los recursos turisticos.

IPPsoc-cul = 0.23

ECONOMICO

Frecuencia Unidad
Indicador Método de céalculo de de
medicion  medida

Aspecto
evaluada

Medios de
Verificacion
Evaluacion

El valor 0.50 representa positivamente
que hay diversas opciones de recorrido

En la Tabla N° 49 los resultados obtenidos para el a distintos recursos turisticos como al
enunciado: El distrito de Quinua cuenta con varias (Pueblo de Quinua, Casa de
opciones de recorrido a distintos recursos turisticos Capitulacion, Museo de Sitio, Templo de
Variedad de Variedgd o[- (0.50), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: Trimestral P_untaje o g San Pedro, Museo De Barro, Santuario
Recorridos REWagle SR -2: Totalmente de Desacuerdo (a.gosto, leert){ 0.50 § = | Historico de las Pampas de Ayacucho,
—— [V -1: Desacuerdo setiembre, | Promedi UEJ’ g Obelisco de la Pampa de Ayacucho,
TEEI O: Indiferente octubre) 0 & | Bosque Natural de Osquwillka, Caida de
1: Acuerdo Agua — Pagcha Chirapa) satisfaciendo

2: Totalmente Acuerdo la demanda de los visitantes

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
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En la Tabla N° 50 los resultados obtenidos para el
enunciado: Los caminos a los diferentes lugares
turisticos (Obelisco, museos, cataratas, Pampa de
Quinua, entre otros) se encuentran en buenas

los accesos a
los Recursos
Turisticos

Circuitos y
rutas

El valor 0.45 representa que los caminos
al (Obelisco, museos, cataratas, Pampa
de Quinua, entre otros) se encuentran en
buenas condiciones permitiendo que las

turisticas

Guias
preparados

para brindar

(®fe]alo[[eIlolaMe [N condiciones (0.45), estas fueron llevadas a las 5 Escalas | Trimestral | Puntaje < O |personas puedan transitar sin ningin
de Likert: (agosto, Likerty 0.45 % E inconveniente tanto los nifios, adultos y
-2: Totalmente de Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e @ | personas de tercera edad.

-1: Desacuerdo octubre) 0 w g

0: Indiferente

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.

En la Tabla N° 51 los resultados obtenidos para el El valor 0.23 representa que los guias
enunciado: Los guias se encuentran debidamente Turisticos brindan informacién sobre la
preparados para brindar informacion sobre los historia del lugar del distrito de Quinua,
recursos turisticos del distrito de Quinua (0.23), estas Trimestral | Puntaje o resuelven dudas e improvistos y aportan
fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: (agosto Likert y g > |sus conocimientos para que el viajero
-2: Totalmente de Desacuerdo setiembrle Promedi 0.23 % 5 tenga una experiencia mas completa
-1: Desacuerdo octubre), o ] 8 sobre los recursos turisticos.

Informacion

0: Indiferente

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
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Comunicacio

Manteni-
miento de
la satisfac-
cion de los
turistas

Sefal

Telefénica e

Internet

Evaluacion
de las
artesanias

En la Tabla N° 52 los resultados obtenidos para el
enunciado: La sefial telefonica e internet de su movil,

El valor 0.21 es un aspecto positivo que
representa que la sefal telefénica e

tablet, laptop se mantuvo/mantiene constante internet de su movil, tablet, laptop
durante su recorrido a los distintos recursos turisticos durante el recorrido a los distintos
del distrito de Quinua (0.21), estas fueron llevadas a las | Trimestral | Puntaje < O |atractivos turisticos se  mantiene
5 Escalas de Likert: (agosto, Likerty 021 § E constante de  manera  adecuada
-2: Totalmente de Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e o | permitiendo la comunicacion y subir
-1: Desacuerdo octubre) 0 w e fotografias a las distintas redes sociales
0: Indiferente de la experiencia vivida en el distrito de
1: Acuerdo Quinua.
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
En la Tabla N° 53 los resultados obtenidos para el El valor 0.68 representa positivamente la
enunciado:  EvalGe los  siguientes  aspectos oferta de artesanias en el distrito de
. . . . . Quinua en los aspectos de instalaciones,
(Instalacwnes_, equamler\t.o, amabllldad. . del Puntaje equipamiento, amabilidad del personal y
personal, r(j\pldez en e_l SP:I’VICIO) so_bre el servicio de _ Likert y rapidez en el servicio por cumplir con el
las artesanias en el distrito de Quinua. (0.68), estas| Trimestral Promedi o g estandar de calidad para poder ofrecer
fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: (agosto, o 0.68 3 = lartesanias a los turistas/excursionistas
-2: Totalmente de Desacuerdo setiembre, (Apéndi £ @ | cumpliendo con las expectativas a partir
-1: Desacuerdo octubre) ce N° o | de la creatividad para crear diversidad de
0: Indiferente 04) artesanias y difundiendo la cultura de la

1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segln los rangos el valor respectivo.

poblacion.
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En la Tabla N° 54 los resultados obtenidos para el
enunciado: Evalle los siguientes aspectos (Zonas de
espera en el estacionamiento, espacio disponible de

El valor (-0.83) representa negativo en
las zonas de estacionamiento del distrito
de Quinua, ya que no cumple en los

estacionamiento, sefializacion en el estacionamiento) Puntaje aspectos de las zonas de espera en el
sobre las zonas de estacionamiento en el distrito de . Likerty estacionamiento, espacio disponible de
., . Trimestral . s |2 . : ST
SVEIVEE N6l Quinua (-0.83), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de (agosto Promedi £ = | estacionamiento y sefalizacion en el
R Likert: setigembr;a 0 -0.83 % 'E estacionamiento. Donde  estas son
miento -2: Totalmente de Desacuerdo octubre) " | (Apéndi T 8 inapropiadas y mal ubicadas donde no es
-1: Desacuerdo ce N° z seguro para que los vehiculos puedan
0: Indiferente 05) aparcar.
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
En la Tabla N° 55 los resultados obtenidos para el El valor 0.06 representa positivo el
enunciado: Evalué los siguientes  aspectos servicio de hospedajes del distrito de
(instalaciones, equipamiento, amabilidad del Quinua, ya que cumplen en los aspectos
personal, rapidez en el servicio, tecnologia moderna) Puntaje de las instalaciones, equipamiento,
SVEIIEW] M sobre los servicios de hospedajes en el distrito de . Likerty amabilidad del personal, rapidez en el
. . Trimestral . < o . .
e[S K=TaV[W0M Quinua (0.06), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de Promedi S S |servicio y tecnologia moderna. Donde
. (agosto, H = o .
de Likert: setiembre 0 0.06 3 = | los servicios brindados son de  buena
WO CIEHIPNEEN -2: Totalmente de Desacuerdo " | (Apéndi 0 8 comodidad para los
octubre) N a . L
les -1: Desacuerdo ce N turistas/excursionistas.
0: Indiferente 06)
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
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En la Tabla N° 56 los resultados obtenidos para el
enunciado:  Evalle los  siguientes  aspectos
(instalaciones, equipamiento, amabilidad del

Evaluacion
de de Likert:
restaurantes

El valor 0.15 representa positivo que los
servicios de venta de comidas en el
distrito de Quinua cumplen en los

Comidas

Tipicas

0: Indiferente

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.

personal, rapidez en el servicio, tecnologia moderna) Puntaje aspectos de las instalaciones,
sobre los servicios de venta de comidas en el distrito . Likerty equipamiento, amabilidad del personal,
. Trimestral . < @) . L ]
de Quinua. (0.15), estas fueron llevadas a las 5 Escalas Promedi 8 S |rapidez en el servicio y tecnologia
(agosto, H = . .

setiembre 0 0.15 3 E moderna. Donde brindan el servicio para

-2: Totalmente de Desacuerdo " | (Apéndi 0 O |el disfrute de las comidas y bebidas del
octubre) N a . .

-1: Desacuerdo ce N turista/excursionista.

0: Indiferente 07)

1: Acuerdo

2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segun los rangos el valor respectivo.

En la Tabla N° 57 los resultados obtenidos para el El valor 0.84 representa positivo que las

enunciado: Le agradaron las comidas tipicas que se comidas tipicas en la cual son los platos

ofrecen en el distrito de Quinua (Cuy Chactado, tradicionales del distrito de Quinua son

Chicharron de Cerdo, Caldo de Mondongo, Puca preferidas al momento de consumir por

Picante, Caldo de Cabeza o0 Uman Caldo) (0.84), estas | Trimestral | Puntaje © O |parte de los turistas/excursionistas, ya

fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: (agosto, Likerty 0.84 g E que el distrito satisface con las

-2: Totalmente de Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e g expectativas de los visitantes ofreciendo

-1: Desacuerdo octubre) 0 w @ |platos tipicos muy bien preparados y

agradables.
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En la Tabla N° 58 los resultados obtenidos para el
enunciado: Se siente satisfecho por el precio y calidad
de los productos que se ofrecen en el distrito de
Quinua (0.55), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de

Satisfaccion

El valor 0.55 representa positivo porque
los precios y la calidad de los productos
que se ofrecen en el distrito de Quinua
son de facil accesibilidad por que el

. . Trimestral | Puntaje . . . -
(o INO IR Likert: (agosto LikertJ g 2 precio es comodo Yy no tienen ningln
(:1ITo oMo 2B -2: Totalmente de Desacuerdo .g ’ y 0.55 S = | inconveniente sobre su uso.
setiembre, | Promedi e %)
los -1: Desacuerdo octubre) o | o
o] gelo [ (e M O: Indiferente
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
En la Tabla N° 59 los resultados obtenidos para el El valor 0.97 representa positivo por la
enunciado: Se siente satisfecho por conocer los satisfaccion de los visitantes al conocer
distintos lugares naturales y culturales que ofrece el los distintos recursos turisticos del
. B distrito de Quinua (La Pampa de Ayacucho, otros . . distrito de Quinua en la cual se admiran
Satisfaccion @ ( P Y . ) Trimestral | Puntaje < o .Q .
(0.97), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de Likert: . = S |por la historia que representan cada
por los (agosto, Likerty 8 = L
-2: Totalmente de Desacuerdo ) .| 0.97 > = | recurso turistico y lo acogedor que puede
recursos setiembre, | Promedi e n ’
L -1: Desacuerdo w O | ser para tomarse fotografias.
Turisticos . octubre) 0 a
0: Indiferente
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.
En la Tabla N° 60 los resultados obtenidos para el El valor 1.02 representa positivamente la
enunciado: Usted volvié y/o volveria a visitar al fidelidad de los turistas/excursionistas
distrito de Quinua (1.02), estas fueron llevadas a las 5 con el distrito de Quinua ya que por la
S LIIe N -l Escalas de Likert: Trimestral | Puntaje © O | experiencia vivida desearian volver una
los -2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 102 % E préxima vez trayendo consigo mayor
TN eI -1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e g utilidad para el distrito y llevandose
EQISES 0: Indiferente octubre) 0 - 4 | consigo unabuena Imagen.

1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segln los rangos el valor respectivo.
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ANALISIS: El valor del indice promedio de posicionamiento econémico (0.37) evaluada por los turistas/excursionistas
representa la poca sostenibilidad econémica en el distrito de Quinua por las evaluaciones poco positivos en los siguientes
aspectos: variedad de recorridos a los recursos turisticos, condicion de los accesos a los recursos turisticos, guias preparados
para brindar informacién, sefial telefonica e internet, evaluacion de las artesanias, evaluacion del servicio de
hoteles/hostales, evaluacion de restaurantes, comidas tipicas, satisfaccion del precio y calidad de los productos, satisfaccion
por los recursos turisticos, fidelidad de los turistas/excursionistas, y negativamente en la evaluacion del estacionamiento.

IPPecon = 0.37

AMBIENTAL

Frecuencia Unidad
Indicador Meétodo de céalculo de de Valor
medicion  medida

Aspecto
evaluada

Medios de
Verificacion
Evaluacion

En la Tabla N° 61 los resultados obtenidos para el El valor 0.28 representa positivo por la
enunciado: Considera usted que hay una correcta adecuada proteccion de los recursos
proteccion de los recursos naturales (rios, plantas, naturales (rios, plantas, animales) en el
., animales) en el distrito de Quinua (0.28), estas fueron . . distrito de Quinua ya que se esté llevando
Proteccion - ) Q ( ) Trimestral | Puntaje Q y q .

SiUjol:Iai[d[:M |levadas a las 5 Escalas de Likert: . una correcta gestion ambiental para el

de (agosto, Likerty .

. Natural -2: Totalmente de Desacuerdo . . cuidado de los recursos naturales.
ecosistemas ; setiembre, | Promedi
en peliaro o] Ce[[s[0S -1: Desacuerdo octubre) o

Pelig 0: Indiferente
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segun los rangos el valor respectivo.

0.28

Encuesta
POSITIVO
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En la Tabla N° 62 los resultados obtenidos para el
enunciado: Los bosques visitados se encuentran
limpios (0.47), estas fueron llevadas a las 5 Escalas de

El valor 0.47 positivo ya que la limpieza
de los bosques de distrito de Quinua esta
en condiciones adecuadas para la

Percepcion QgRIGIgs Trimestral | Puntaje < O |preservacion vital de las plantas por lo
de la -2: Totalmente de Desacuerdo (agosto, Likerty 0.47 g E cual hay concientizacién adecuada para
[Taglo)y4Ne -8 -1: Desacuerdo setiembre, | Promedi ' e @ | mantener limpio los bosques.
. ; | o
[N [IEM O: Indiferente octubre) 0 a
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo
Para determinar segln los rangos el valor respectivo.
En la Tabla N° 63 los resultados obtenidos para el El valor -0.05 representa negativo ya que
enunciado: Los sitios turisticos del distrito de Quinua la cantidad de los tachos que permiten
cuentan con suficientes tachos que permitan mantener limpio el distrito de Quinua es
L mantener limpio el distrito (-0.05), estas fueron . . insuficiente reflejando esta la falta de
Gestion de ., . Trimestral | Puntaje L . .
residuos Il [o M |levadas a las 5 Escalas de Likert: (agosto Likert concientizacion sobre la importancia del
R ET[L e[ -2: Totalmente de Desacuerdo gos’o, Y1 005 medio ambiente para poder recoger los

sélidos setiembre, | Promedi
basura -1: Desacuerdo
urbanos . octubre) 0
0: Indiferente
1: Acuerdo
2: Totalmente Acuerdo

Para determinar segln los rangos el valor respectivo.

Encuesta
NEGATIVO

desechos y mantener limpio el distrito.

INTERPRETACION: El valor del indice promedio de posicionamiento ambiental (0.16) evaluada por los
turistas/excursionistas representa la poca sostenibilidad ambiental en el distrito de Quinua por las evaluaciones positiva en
los siguientes aspectos: superficie natural protegidos, percepcion de la limpieza de los bosques y negativamente en la
percepcion de tachos de basura.

IPPamb = 0.16

ANALISIS: El valor del indice Promedio de Posicionamiento teniendo en cuenta los factores del turismo sostenible por
parte del turistas/excursionista (0.25) es positivamente bajo, de poca sostenible turistica en el distrito de Quinua, ya que los
IPPsocio-cultural, IPPecondmico y el IPPambiental fueron evaluados positivamente infimos.

IPP turista/excursionista
= 0.25
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3.1.11. Nivel de posicionamiento del turismo sostenible

3.1.11.1. Indice Promedio de posicionamiento - Poblacion

Tabla N° 64: Indice Promedio de Posicionamiento por factor, calificada por el
poblador del distrito de Quinua (en valor de 100).

Factor IPPp

Socio-cultural -10.00
Econdmico 57.00
Ambiental -7.50

IPPp 13.17

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores del distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

60.00
57.00
50.00
40.00
30.00
20.00 .
~——
- !
0.00
SOCIO- CULTURAL ECONOMICO ‘-Ammc-m'-ﬁll IPPP
-10.00 —+o00 220

Grafico N° 57: Indice Promedio de posicionamiento por factor, calificada por el poblador del distrito

de Quinua (en valor de 100).

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores del distrito de Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Anadlisis:

El indice Promedio de Posicionamiento — sociocultural evaluada por el poblador
resulto -10.00, el indice Promedio de posicionamiento — econémico evaluada por el
poblador resulto -57.00 y el indice Promedio de Posicionamiento —ambiental evaluada
por el poblador resulto -7.50, en tanto el indice Promedio de Posicionamiento evaluada

por el poblador resulto 13.17.
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3.1.11.2. indice Promedio de posicionamiento — turista/excursionista

Tabla N° 65: indice Promedio de posicionamiento por factor, calificada por el
turista/excursionista en el distrito de Quinua (en valor de 100).

Factor IPPt \
Socio-cultural 11.50
Econdmico 18.50
Ambiental 8.00

IPPt 12.67 |

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

20.00
18.50

18.00
16.00
14.00 o
12.00 =Ly
10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

SOCIO-CULTURAL ECONOMICO AMBIENTAL IPPT

Grafico N° 58: Indice Promedio de posicionamiento por factor, calificada por el
turista/excursionista en el distrito de Quinua (en valor de 100).

Fuente: Encuestas realizadas a los turistas/excursionistas en el distrito de Quinua — 2018.
Elaboracion: Propia.

Anélisis:

El indice Promedio de Posicionamiento — sociocultural evaluada por el
turista/excursionista resulto -11.50, el Indice Promedio de posicionamiento —
econdmico evaluada por el turista/excursionista resulto 18.50 y el indice Promedio de
Posicionamiento — ambiental evaluada por el turista/excursionista resulto 8.00, en

tanto el indice Promedio de Posicionamiento evaluada por el turista/excursionista
resulto 12.67.
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3.1.11.3. IPP poblacion y el IPP turista/excursionista

Tabla N° 66: Comparacion del IPPp y el IPPt por factor en el distrito de
Quinua (en valor de 100).

Factor | IPPp | IPPt
Socio-cultural -10.00 11.50
Econdémico 57.00 18.50
Ambiental -7.50 8.00

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de Quinua —
2018.
Elaboracion: Propia.

60.00 57.00

50.00
40.00

30.00

18.50
20.00

e 8.00
10.00 | '_.._

0.00
S AL ECONOMICO BIENTAL
-10.00

-10.00 -7.50

mIPPp = IPPt

Grafico N° 59: Comparacion del IPPp y el IPPt por factor en el distrito de Quinua (en valor de 100).
Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de

Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Analisis:

El indice Promedio de Posicionamiento por ambos actores resulto de la siguiente
manera: El IPPp-sociocultural resulté -10.00, mientras que el IPPt-sociocultural
resulto 11.50. El IPPp-econdmico resulté 57.00, mientras que el IPPt-econdémico

resulto 18.50. El IPPp-ambiental resultdé -7.50, mientras que el IPPt-ambiental
resulto 8.00.
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3.1.11.4. Nivel de posicionamiento promedio - poblacion y turista/excursionista

Tabla N° 67: Nivel de posicionamiento Promedio segun factores del turismo
sostenible del poblador y turista/excursionista en el distrito de Quinua (en valor

de 100).

Factor | Poblacion Turista/Excursionista
Socio-cultural -10.00 11.50
Econdmico 57.00 18.50
Ambiental -7.50 8.00

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de Quinua —
2018.
Elaboracion: Propia.

100.00
80.00
60.00

40.00
57.00; 18.50

20.00 ©

-10.00; 11.50 % -7.50; 8.00

FaWaYa)
oToT

-100.00-80.00 -60.00 -40.00 -20.00 0.p0 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
-20.00

-40.00

Turista/excursionista

-60.00

-80.00

-100.00
Poblacion

® Socio-cultural ® Econdmico ® Ambiental

Gréafico N° 60: Nivel de posicionamiento Promedio segun factores del turismo sostenible
del poblador y turista/excursionista en el distrito de Quinua (en valor de 100).

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de
Quinua — 2018.

Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El nivel de posicionamiento segun los factores del turismo sostenible del distrito de
Quinua nos manifiesta lo siguiente: Ambos actores (poblador y turista/excursionista)
ubican al IPP-sociocultural en el nivel de posicionamiento Indeseable (-10; 11.5), al
igual que al IPP-ambiental (-7.50; 8), sin embargo, el IPP-econdémico se ubica en el

nivel de posicionamiento sostenible (57;18.5)
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3.1.11.5. Nivel de posicionamiento como destino turistico del distrito de

Quinua.

Tabla N° 68: Nivel de posicionamiento segun la sostenibilidad turistica del

distrito de Quinua

Factor | Poblacion Turista IPPpt
Socio-cultural -10.00 11.50 0.75
Econdmico 57.00 18.50 37.75
Ambiental -7.50 8.00 0.25

IPP 13.17 12.67 12.92

Turistas

100.00

75.00

50.00

25.00

0.00

-100.00 -75.00 -50.00 -25.00 0.00 25.00 50.00

-25.00

-50.00

-75.00

-100.00
Poblacion

13.17; 12.67

75.00 100.00

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de Quinua
—2018.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 61: Nivel de posicionamiento segln la sostenibilidad turistica del distrito de Quinua.
Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de Quinua —
2018.

Elaboracion: Propia.
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Andlisis:
El nivel de posicionamiento segun los factores del turismo sostenible (Sociocultural,
econdmico y ambiental) calificado por ambos actores (poblador y turista/excursionista)

resulté IPPpt = 12.92 ubicandolo en el Nivel de Posicionamiento Turistico bajo
(13.17; 12.67).
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DISCUSION

1. Posicionamiento del distrito de Quinua

La presente investigacion se realizo en el distrito de Quinua, 2018, con el proposito de describir el
nivel de posicionamiento del distrito de Quinua como destino turistico, teniendo en cuenta los

indices de evaluacion de los factores del turismo sostenible.

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su imagen cuando se
compara con el resto de los productos o marcas competidoras, ademas indica lo que los consumidores
piensan sobre las marcas y productos que existen en el mercado. En la actualidad, el viajero desea
experiencias, esto hace que el turista necesite garantias de lo que esta buscando. La competitividad
no esta sélo en los precios, sino que también en la garantia de los productos, de su calidad,
autenticidad y sostenibilidad. El turista busca sentirse mas comprometido y responsable socialmente

con el destino, que pueda intervenir en forma beneficiosa (Blanca & Sancho, 2010)

El nivel de posicionamiento del distrito de Quinua teniendo en cuenta los indices de avaluacion del
turismo sostenible, (como se observa en la Tabla N° 68: Nivel de posicionamiento segun la
sostenibilidad turistica del distrito de Quinua), por parte de los pobladores resulté IPPp=13.17 y por
parte de los turistas/excursionistas resultd IPPt=12.67, el cual ubica al distrito de Quinua en un
NIVEL DE POSICIONAMIENTO BAJO, ya que la calificacion por parte de los pobladores y
turistas/excursionistas resulté un indice Promedio de Posicionamiento POSITIVO. Sin embargo, en
el aspecto socio-cultural el resultado fue un infimo POSITIVO (IPPsociocultural = 0.75), asi como
en el aspecto ambiental que también resulté un infimo POSITIVO (IPPambiental = 0.25), mientras
gue en el aspecto econémico resulté un POSITIVO mas elevado a comparacion de los otros dos

indices (IPPecondmico = 37.75), como se observa en el siguiente grafico:
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IPP

Socio-cultural

80.00
o7
30.00
5.00
-20.09
0.25
Ambiental Econémico

Grafico N° 62: Comparacion y ubicacion de los IPP respecto a los factores del turismo
sostenible.

Fuente: Encuestas realizadas a los pobladores y turistas/excursionistas en el distrito de
Quinua —2018.

Elaboracion: Propia.

En la gréafica presente se puede observar claramente que en el IPPeconémico evaluada por ambos
actores es mucho mayor a los otros dos indices (IPPsociocultural y IPPambiental), aparte es la que
lleva a posicionarse sosteniblemente al distrito. Muy aparte de los otros dos indices que apenas

llegaron a ser evaluadas positivo.

Los autores Francisco y Amparo sefialan lo que un destino debe hacer es situarse en la vanguardia
sobre el tema de turismo sostenible, asi como el turismo responsable. Un destino con una gran
diversidad desde el punto de vista natural, cultural, social y econémico puede posicionarse de forma
fuerte, integrando estos tres grandes aspectos que son Gnicos en cada destino y que son ademas los
que generan mas riquezas y tienen mejor valor afiadido, porque conlleva a la armonia de la poblacion

y los turistas.
2. Sostenibilidad econdémica y posicionamiento de destino turistico

Respecto al objetivo especifico de la investigacion “Identificar el impacto econémico sobre el
distrito de Quinua para posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de

evaluacién de la sostenibilidad econémica”.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo la sostenibilidad econdmica debe ser viable a largo
plazo, que los beneficios socio-econdmicos deben distribuirse entre los que cuentan oportunidades
de empleo y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas y que

contribuyan a la reduccion de la pobreza.
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Sin embargo se determin6 que el indice Promedio de Posicionamiento econémico es igual a 37.75
(IPPeco = 37.75), como se puede observar en la Tabla N° 67: Nivel de posicionamiento segun
factores del turismo sostenible (poblador y turista/excursionista) del distrito de Quinua, el cual tiene
un mayor grado de impacto POSITIVO frente al nivel de posicionamiento del distrito de Quinua; sin
embargo la valoracion por parte de los pobladores respecto a estacionalidad turistica, afluencia de
los turistas, capacidad de servicios de transportes, agencias que incluyen en su itinerario al destino
en mejora de la actividad turistica fueron calificados POSITIVAMENTE pero NEGATIVAMENTE
el empleo generado por el turismo; en tanto la valoracion de los turistas/excursionistas sobre la
evaluacion de variedad de recorridos a los recursos turisticos, condicion de los accesos a los recursos
turisticos, guias preparados para brindar informacion, sefial telefénica e internet, evaluacion de las
artesanias, evaluacion del servicio de hoteles/hostales, evaluacion de restaurantes, comidas tipicas,
satisfaccion del precio y calidad de los productos, satisfaccion por los recursos turisticos, fidelidad
de los turistas/excursionistas fueron calificadas POSITIVAMENTE, y NEGATIVAMENTE en la

evaluacién del estacionamiento.

Segun Francisco y Amparo un destino poco sostenible Econémicamente, estaria desaprovechando
los beneficios econdmicos del turismo por parte de los agentes del sector, esto a falta de planificacion
y politicas de gestion, asi como el ordenamiento de los pobladores del destino para poder generar
mayor ingreso pero siempre preservando la sostenibilidad ambiental y socio-cultural, como es el
empleo turistico, el sistema transporte, creacion de rutas y circuitos turisticos, imagen de la marca
del destino que permita mejorar y diferenciarla, y el mantenimiento a largo plazo de la satisfaccion
de la demanda que garantice la consolidacion del destino en el mercado; que al final repercute en el
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO.

3. Sostenibilidad socio-cultural y posicionamiento de destino turistico

Respecto al objetivo especifico de la investigacion “Conocer el impacto socio-cultural sobre el
distrito de Quinua para posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de

evaluacién de la sostenibilidad socio-cultural®.

Segun la Organizacion Mundial del turismo la sostenibilidad socio-cultural debe respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales y

arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

Sin embargo se determind que el indice Promedio de Posicionamiento socio-cultural es igual a 0.75
(IPPsoc = 0.75), como se puede observar en la Tabla N° 67: Nivel de posicionamiento segun factores
del turismo sostenible (poblador y turista/excursionista) del distrito de Quinua, la valoracion por
parte de los pobladores respecto a esperanza de vida al nacer, poblacion escolarizada, ingreso familiar
per capita, espacios deportivos, establecimientos financieros, farmacias y boticas, centros de salud,
mantenimiento de las casas fueron calificados NEGATIVAMENTE, y POSITIVAMENTE la

126

157



conservacion de las costumbres. Mientras que por parte de los turistas/excursionistas calificaron a
oferta de restaurantes, conservacion de las calles, seguridad, espacios protegidos con sefializaciones
POSITIVAMENTE, y NEGATIVAMENTE los servicios higiénicos y conservacién de los recursos

turisticos.

Segun Francisco y Amparo un destino no sostenible socio-culturalmente influye negativamente en
el bienestar de la comunidad residente trayendo conflictos internos asi como por parte de los gestores,
generados por planes y politicas que no se ponen en préctica, asi como por falta de la evaluaciéon y
el control de los efectos socioculturales del desarrollo turistico, desequilibrio econémico sobre la
proteccion y uso del patrimonio y la poca participacion de la comunidad en la actividad turistica, que
al final repercute negativamente en el POSICIONAMIENTO DEL DISTRITO.

4. Sostenibilidad ambiental y posicionamiento del destino turistico

Respecto al objetivo especifico de la investigacion “Identificar el impacto ambiental sobre el
distrito de Quinua para posicionarse como destino turistico, teniendo en cuenta los indices de

evaluacion de la sostenibilidad ambiental®.

Segun la Organizacién Mundial del turismo la sostenibilidad ambiental es dar un uso 6ptimo a los
recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo
los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad

bioldgica de un destino turistico.

Sin embargo se determin6 que el indice Promedio de Posicionamiento ambiental es igual a 0.25
(IPPamb = 0.25), como se puede observar en la Tabla N° 67: Nivel de posicionamiento segun factores
del turismo sostenible (poblador y turista/excursionista) del distrito de Quinua, la valoracion por
parte de los pobladores respecto a la reforestacion, proteccion de la fauna, conservacién del rio,
seleccion de productos reciclados fueron calificadas NEGATIVAMENTE, y POSITIVAMENTE
sobre la no contaminacion atmosférica y la no contaminacion acustica; en tanto la valoracién de los
turistas/excursionistas respecto a superficie natural protegidos, percepcion de la limpieza de los
bosques fueron POSITIVAMENTE y NEGATIVAMENTE en la percepcion de tachos con basura

en el distrito de Quinua.

Segln Francisco y Amparo un destino poco sostenible ambientalmente, es por falta de
implementacion de politicas y practicas de una gestion ambiental adecuada de los recursos naturales

escasos, que repercute en el dafio ambiental y peor adn con el final de un destino.
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CONCLUSIONES

1. El indice promedio de posicionamiento (IPP) del distrito de Quinua, como destino turistico, es
13 puntos, positivo (IPP=12.92). Los mismos indices, de la poblacion (IPPp) es, también, de 13;
y de los turistas/excursionistas (IPPt), 13 puntos. Indicadores de posicionamiento que lo ubican
en un nivel de posicionamiento bajo; revelando indices positivos pero muy bajos por ambos

actores (pobladores y turistas/excursionistas).

2. El factor econémico es el indicador mas importante para el posicionamiento del distrito de
Quinua. Los indices de la sostenibilidad econémica son de 37.75 puntos. La evaluacion por parte
de los pobladores fue alta (IPPt-econémico=57) y por parte de los turistas bajo (IPPp-
econdmico=18.5). El factor econémico resulté como el de mayor importancia frente a las otras
dos dimensiones (socio-cultural y ambiental). Es el factor con mayor impacto positivo para un

posicione sostenible.

3. El factor socio-cultural alcanza un indice irrelevante de 0.75 puntos. La evaluacion por parte de
los pobladores fue de -10.5, negativo; mientras que para los visitantes fue de 11.5 puntos. Es
decir; el indice del factor socio-cultural es el menor valor como indice de posicionamiento

sostenible del distrito de Quinua.

4. EI factor ambiental alcanza un indice de 0.25, positivo. Es decir; el factor ambiental para el
posicionamiento sostenible del distrito de Quinua es muy fragil. La evaluacion por parte de los
pobladores fue negativa (IPPp-ambiental=-7.5); y por parte de los turistas, 8 puntos, positivo.
(IPPt-ambiental=8). Asi; el factor con menor impacto positivo para el posicionamiento

sostenible del distrito de Quinua seria, también, el factor ambiental.
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RECOMENDACIONES

1. Para medir el Nivel de Posicionamiento de un destino teniendo en cuenta los factores del
Turismo Sostenible, para esta investigacién se seleccionaron indicadores de acuerdo al
contexto y entorno, ya que no existe un instrumento Unico que pueda medir el Nivel de
Posicionamiento de cada lugar turistico por ser muy cambiante y Unico. Por tanto, se
recomienda utilizar como guias los métodos de medicion que se realizaron en otros lugares,

mas no para realizarlo tal cual.

2. Para la obtencion de algunos datos se tuvieron que recurrir a otras técnicas (andlisis de
documentos), ya que no fue factible y recomendable realizar una encuesta para los items:
Esperanza de vida al nacer, poblacion escolarizada, ingreso familiar per cépita,
estacionalidad de la actividad turistica, afluencia de turistas. Del mismo modo se realizaron
otros cuestionarios para la obtencion de informacién para los items: capacidad de servicio
de transporte, agencias que incluyen al destino en su itinerario, mejora de la actividad
turistica, pues consideramos que estas no debian ser respondidos por los pobladores, pero si
debian estar considerados dentro de la medicion del IPP del poblador, por pertenecer a los

receptores del distrito.

3. Para la comprensidn de esta investigacion es necesario saber que se tom6 42 items para
realizar la evaluacion del IPP (indice Promedio de Posicionamiento), 21 items para evaluar
el IPP poblador y 21 items para evaluar el IPP turista/excursionista, dichos items distintos

para ambos actores.

4. Sobre la encuesta realizada para esta investigacién no se tuvo una misma cantidad de
respuestas para algunos items (Conservacién de los recursos turisticos, Evaluacion de las
artesanias, Evaluacion del servicio de hoteles/hostales, Evaluacién de restaurantes), ya que
no todos los turistas/excursionistas recibieron estos servicios durante su permanencia en el

distrito de Quinua.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: CALCULO DEL INDICE POBLACION ESCOLARIZADA

Tabla: Evaluacion de la poblacion con educacion secundaria completa (PESC) en el distrito de Quinua.

Departamento Poblacién con Educacion
Provincia secundaria completa

Distrito % ranking nacional

LIMA

PESC maés bajo Huarochiri 70.87 27
Cuenca 0.14 1834

e AYACUCHO 43.59 23

PESC del distrito Huamanga 55.63 70

Quinua

Quinua 35.29 1149

LIMA 80.90 3

PESC mas alto Yauyos 58.63 61

Cochas 100.00 1

PESC promedlo del PERU 67.87
pais

Fuente: PNUD-Per( 2015
Elaboracion: Propia

Para determinar el indice de la PESC del distrito se considerd el informe de PNUD del afio 2015,
donde se compar6 la PESC mas bajo del distrito (Cuenca-Huarochiri-Lima) con el distrito con PESC
mas alto (Cochas-Yauyos-Lima), para ello primero se calculd la Diferencia entre estos dos distrito
(D=100-0.14), para luego calcular el Rango (R=D/5)

DIFERENCIA| RANGO
99.8635 19.97270742

La EVN del distrito de Quinua se ubic6 en la Escala de Likert.

Poblacién con Educ. secundaria completa (PESC)
ESCALA (E)

EDAD + 0.14%a 20.12% a 40.09 a 60.06% a
RANGO 20.11% 40.08% 60.05% 80.03% 80.04% a 100%
PESC 35.29%

Ahora bien, para calcular el indice de la EVN se necesito de la siguiente ecuacion:
IPESC = ((E)*(PESC))/( PESC maés alto del rango de E)

IPESC = ((-1)*(35.29))/ (40.08)

IPESC = -0.88
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ANEXO N° 02: CALCULO DEL INDICE DE INGRESO FAMILIAR PER CAPITA

Tabla: Evaluacion del Ingreso familiar per capita (EFPC) en el distrito de Quinua

Departamento
Provincia

Ingreso familiar per cépita

Ranking

Distrito S/. .
nacional

AYACUCHO

IFP mas bajo Lucanas 330.9 114
San Cristobal 100.0 1834

AYACUCHO 358.7 22

IPC Quinua Huamanga 496.9 69
Quinua 151.9 1603

LIMA 1017.0 2

IPC mas alto Yauyos 400.1 90

Alis 1596.1 1

IPC pr;;r;gdlo del PERU 696.9

Fuente: PNUD-Per( 2015
Elaboracion: Propia

Para determinar el indice de la IFP del distrito se consider6 el informe de PNUD del afio 2015, donde
se comparo la IFP mas bajo del distrito (San Cristobal-Lucanas-Ayacucho) con el distrito con IFP
mas alto (Ali-Yauyos-Lima), para ello primero se calcul6 la Diferencia entre estos dos distrito (D=S/
1596.10-S/ 100.00), para luego calcular el Rango (R=D/5)

DIFERENCIA RANGO
1496.1318 299.2263544

La IFPC del distrito de Quinua se ubicé en la Escala de Likert.

Ingreso familiar per capita (IFP)

ESCALA
(E) 1 0

EDAD + | $/.100.00a | S/.399.24aS/. | S/.698.69a | S/.997.69a | S/.1296.92a
RANGO | S/.399.23 698.45 S/.997.68 | S/.129691 | S/.1596.13
IFP S/ 151.88

Ahora bien, para calcular el indice de la EVN se necesit6 de la siguiente ecuacion:
HFP = ((E)*(IFP))/(IFP mas alto del rango de E)

I1IFP = ((-2)*(151.88))/ (399.23)

IHFP =-1.99

166



ANEXO N° 03: CALCULO DEL INDICE DE ESPERANZA DE VIDA AL NACER

Tabla: Evaluacion de la Esperanza de vida al nacer (EVN) en el distrito de Quinua.

Departamento
Provincia

Esperanza de vida al nacer

ranking

Distrito afos .
nacional

APURIMAC
EVN maés bajo Antabamba 56.28 195
El Oro 51.72 1834
EVN del distrito d AYACUCHO 70.22 21
el distrito de Huamanga 68.69 156
Quinua .
Quinua 62.39 1738
AREQUIPA 75.97 6
EVN mas alto Caraveli 80.66 3
Huanuhuanu 83.52 1
EVN promedlo del PERU 2431
pais

Fuente: PNUD-Pert 2015
Elaboracion: Propia

Para determinar el indice de la EVN del distrito se considerd el informe de PNUD del afio 2015,
donde se compard la EVN mas bajo del distrito (ElI Oro-Antabamba-Apurimac) con el distrito con
EVN mas alto (Huanuhuanu-Caraveli-Arequipa), para ello primero se calculé la Diferencia entre
estos dos distrito (D=83.52-51.72), para luego calcular el Rango (R=D/5)

DIFERENCIA
31.7975

RANGO
6.35950871

La EVN del distrito de Quinua se ubicd en la Escala de Likert.

Esperanza de vida al nacer (EVN)

ESCALA
(E) 1 0
EDAD + |51.7198a |58.0794a 64.4389 a 70.7984 a 77.1579 a
RANGO | 58.0793 64.4388 70.7983 77.1578 83.5173
EVN

62.3872

Ahora bien, para calcular el indice de la EVN se necesit6 de la siguiente ecuacion:
IEVN = ((E)*(EVN))/( EVN maés alto del rango de E)

IEVN = ((-1)*(62.3872))/ (64.4388)

IEVN =-0.97
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ANEXO N° 04: CALCULO DEL INDICE DE ESTACIONALIDAD TURISTICA

Tabla: Proporcion entre el nimero de turistas en periodos de baja afluencia respecto a los de afluencia maxima del
afio 2017 al Museo Sitio de Quinua

Mes/Afo

| 2008 | 2009

2010

Distrito de Quinua

2011

2012

2013

1014

1015

2016

pA

Enero 279 | 287 441
Febrero 267 | 286 | 251 | 201 | 315 | 326 | 293 | 401 | 578 | 438
Marzo 746 | 146 | 114 | 138 | 199 | 804 | 233 | 430 | 1160 | 415
Abril 214 693 | 1223 | 3837 | 958 176 890 891 336 395
Mayo 491 | 164 | 190 | 264 | 204 | 359 | 351 | 323 | 388 | 242
Junio 852 | 149 | 175 | 222 | se4 | 410 | 222 | 317 | 432 | 627
Julio 1125 | 565 553 731 554 | 1141 | 646 882 991 398
Agosto 366 | 320 | 361 | 639 | 520 | 605 | 558 | 751 | 802 | 1032
Setiembre 466 321 426 418 594 246 604 749 899 963
Octubre 526 | 465 | 68 | 805 | 798 | 558 | 923 | 1237 | 1219 | 959
NSV 622 | 705 | o0 | 497 | 598 | 551 | 569 | 561 | 771 [ 707
DI 432 | 492 | 0 | 259 | 373 | 284 | 466 | 740 | 743 | 527
Total 6363 | 4476 | 3532 | 8290 | 5984 | 5761 | 6099 | 7755 | 8959 | 441

0.1902 | 0.2326 | 0.0556 |JBIISGEN 0.2077 | 0.1543 | 0.2405 | 0.2563 0.2345

Fuente: DRC-2018

Elaboracion: Propia

Para determinar el indice de estacionalidad turistica (IET) del distrito se consideré el informe de la
Dircetur donde se muestra la afluencia de turistas por mes durante los tltimos 10 afios (2008-2017).
Se calculo la proporcidn de los meses de menor afluencia y los meses con mayor afluencia, donde el
afio con menor proporcion resultd 2011 (0.0360) y el mayor 2016 (0.2756), al respecto se determino
la proporcidn del dltimo afio (2017) en la Escala de Likert:

Para ello primero se calcul6 la Diferencia de proporcion entre estos dos afios (D=0.2756-0.0360),
para luego calcular el Rango (R=D/5)

DIFERENCIA

RANGO

0.2396

0.0479

La ET del distrito de Quinua se ubico en la Escala de Likert.

Estacionalidad Turistica (ET)

ESCALA -2 -1 0 1 2
RANGO |0.0360a 0.0839 |0.0840 a2 0.1318 | 0.13194a 0.1798 | 0.1799 a 0.2277 | 0.2278 a 0.2756
IET 0.2345

Ahora bien, para calcular el indice de la EVN se necesit6 de la siguiente ecuacion:

IET = ((E)*(ET))/(ET mas alto del rango de E)

IET = ((2)*(0.2345))/ (0.2756)

IET =17
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ANEXO N° 05: CALCULO DEL INDICE DE AFLUENCIA DE TURISTAS

Tabla: Incremento de nimero de turistas del 2010 al 2017 al distrito de Quinua

Nacional Extranjero Total
3313 219 3532
7897 493 8290
5643 341 5984
5498 263 5761
5679 420 6099
7481 274 7755
8712 246 8959

Fuente: DRC-2018
Elaboracion: Propia

Para determinar el indice de afluencia de turistas (IAT) del distrito se consider6 el informe de la Dircetur
donde se muestra la afluencia de turistas durante los ultimos afios (2010-2017). Donde el afio con menor
afluencia 2010 (0.0360) y el mayor 2016 (0.2756), al respecto se determind la aluencia de
turistas/excursionistas el afio a evaluar (2017) en la Escala de Likert:

Para ello primero se calculd la Diferencia de proporcion entre estos dos afios (D=8959-3532), para luego
calcular el Rango (R=D/5)

DIFERENCIA RANGO
5427 1085

La AT del distrito de Quinua se ubic6 en la Escala de Likert.

Afluencia de Turistas (AT)

ESCALA -2 -1 0 1 2

3532 a 4617 4618 a 5703 5704 a 6788 6789 a 7874 7875 a 8959
RANGO | visitante visitantes visitantes visitantes visitantes
IAT 7144

Ahora bien, para calcular el indice de la EVN se necesit6 de la siguiente ecuacion:
IAT = ((E)*(AT))/(AT mas alto del rango de E)

IAT = ((1)*(7144))/ (7874)

IAT =0.91
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ANEXO N° 06: CALCULO DEL INDICE DE CAPACIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE

Tabla: NUmero de unidades de empresas de transportes que prestan servicios diarios al distrito de quinua y total de
pasajeros trasladados.

NO
Nombre de . Asientos ErEiEe
o " Frecuencias . . de
la empresa N° de Capacidad diari disponibles . -
: . larias por : visitantes
de Unidades  por unidad . por unidad
unidad . trasladados
transportes por dia .
por unidad
por dia
E.T. Villa 4 veces
Quinua 14 15 pax ida/vuelta 60 33
E.T. Wari 4 veces
tour 1 15 pax ida/vuelta 60 34
E.T. 6 veces
Obelisco 20 4/6 pax ida/vuelta 36 30
Tour
ET. 6 veces
Turismo 13 4 pax . 24 23
. ida/vuelta
Quinua
- 6 veces
E.T. Réapido 12 4 pax ida/vuelta 24 22

Fuente: Division de turismo y artesania de la Municipalidad Distrital de Quinua - 2018
Elaboracién: Propia

El indice respecto a la capacidad de servicio de transporte resulto 2 por las siguientes razones:

El nimero promedio de visitantes trasladados por unidad por dia resulté menor a la capacidad
diaria por unidad, es decir que un visitante al acudir al distrito puede tranquilamente encontrar
movilidad, asi mismo para retornar, es decir la capacidad de movilidad son suficientes para
respaldar la demanda de los visitantes.
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ANEXO N° 07: MAPA DEL DISTRITO DE QUINUA

=
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Fuente: Plan estratégico de Desarrollo del distrito de Quinua
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ANEXO N° 08
CONSOLIDADO DE VISITANTES POR ANO Y MESES

Visitantes al Museo Sitio de Quinua por mes

2013

Distrito de Quinua

1014

1015

Enero 301 344 473 640 407
Febrero 326 293 401 578 438
Marzo 804 233 430 1160 415
Abril 176 890 891 336 395
Mayo 359 351 323 388 242
Junio 410 222 317 432 627
Julio 1141 646 882 991 398
Agosto 605 558 751 802 1032
Setiembre 246 604 749 899 963
Octubre 558 923 1237 1219 959
Noviembre 551 569 561 771 707
Diciembre 284 466 740 743 527
Total 5761 6099 7755 8959 7144

1400

Fuente: Direccién Regional de Cultura
Elaboracion: Propia

Cosolidado de visitantes

Graéfico: Consolidado de visitantes al Museo Sitio de Quinua
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APENDICE N° 01

CUESTIONARIO

Buen dia, el presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacién para realizar la tesis titulada “TURISMO
SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO COMO DESTINO TURISTICO DEL DISTRITO DE QUINUA - 2018”.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se establecen diversas interrogantes, su opinién es personal y confidencial, le
pedimos conteste marcando el casillero correspondiente.

Califigue en unaescalade 1 a5, de acuerdo alas opciones planteadas.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = Desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

DATOS GENERALES

R o =T
2. Género...... Mujer ( )eeveenennnn... V2= 10 1 I (D TSP
3. Nivel de educacién (marque)
Primaria Secundaria Secundaria técnica técnica S_uper_lor_ Super_lor_ .
completa incompleta completa Incompleta Completa LIJnlversnarla Universitaria Magister Doctorado
ncompleta Completa
() () () () () () () () ()
I(.,IJ) o O o g
zZ ERCH IS *g o | o
) Q0| O o | 2| €T
<£ INDICADORES N° PREGUNTAS EZ| 3 39 g z
m 251 2(5|2|s8
= FS|a| s 5
&) =
. . ¢Percibe usted que el Distrito de Quinua cuenta con espacios
Espacios deportivos 1 deportivos?
o Establecimientos 2 ¢El distrito de Quinua cuenta con establecimientos financieros
< Financieros disponibles (cajeros, bancos, cooperativas, entre otros)?
% ¢El distrito de Quinua cuenta con farmacias/boticas que ofrecen
= Farmacias y Boticas 3 | productos necesarios y de buena calidad (medicamentos,
2 repelentes, productos de aseo, etc.)?
Q ¢El distrito de Quinua cuenta con centros de salud que se
8 Centros de Salud 4| éncuentran en buenas condiciones?
8 Conservacion de las 5 ¢Las costumbres del distrito de Quinua se mantienen a pesar de
costumbres los afios (danzas, fiestas, comidas, idioma o artesania)?
Mantenimiento de las 6 ¢La poblacion se preocupa en rehabilitar sus casas o casonas en
Casas el distrito de Quinua?
z
8 Empleo Turistico 7 | ¢Usted tiene empleo en el distrito de Quinua gracias al turismo?
L
Reforestacion 8 JLla mun.icipalidad . conjuntamente con Ig poblagién realiza
reforestaciones en diferentes zonas del distrito de Quinua?
Proteccion de la Fauna | 9 dSQ observa que hay animale; a}utéctonos que se encuentran
| debidamente protegidos en el distrito de Quinua?
,‘E Conservacion del rio | 10 ¢El agua del rio es conservada de manera adecuada frente a la
E contaminacion en el distrito de Quinua?
o Seleccién de 1 ¢ Percibe que el distrito de Quinua selecciona los productos
= | Productos Reciclados reciclables (plasticos, botellas, entre otros)?
i Contaminacion 12 ¢La calidad del aire que respira es buena en el distrito de
Atmosférica Quinua?
Contaminacién 13 ¢Los ruidos de los automoviles, construcciones y/o recreaciones
Aclstica en el distrito de Quinua son tolerables?
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APENDICE N° 02

CUESTIONARIO

Buen dia, el presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacion para realizar la tesis titulada “TURISMO
SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO COMO DESTINO TURISTICO DEL DISTRITO DE QUINUA - 2018”.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se establecen diversas interrogantes, su opinién es personal y confidencial, le
pedimos conteste marcando el casillero correspondiente.

Califique en una escalade 1 a 5, de acuerdo alas opciones planteadas.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

DATOS GENERALES

O = o PP
2. Género...... Mujer ( )eeeevieinannns RV 2= 1o o T () T
3. Lugar de procedencia: Pais................ccoeuene. Departamento............cccceeivinins Provincia...........ccoooviiieinnnnn.
4. Nivel de educacion (marque)

L . . P P Superior Superior
Primaria Secundaria Secundaria técnica técnica . P . - .
completa incompleta completa Incompleta Completa L::gg?\:?;:: Ugl(\)/rirgllé?ga Magister  Doctorado

() () () () () () () () ()

¢El distrito de Quinua cuenta con servicios higiénicos en
buenos estados?

¢ Son suficiente la cantidad de restaurantes, comedores que ofrece
el distrito de Quinua?

Santuario Historico Pampa de
Ayacucho
Obelisco de la Pampa de
Quinua
Evalle el estado de conservacion Museo de Barro
3 |de los recursos turisticos del
distrito de Quinua.

Museo de sitio de Quinua

Iglesia San Pedro de Quinua
Caida de Agua (Paqcha
Chirapa)

Bosque Natural de Osquwillka

¢Las calles del Distrito de Quinua se encuentran conservadas en
buen estado?

¢.Se siente seguro y protegido frente a robos, accidentes o
discriminacion durante su estadia en el distrito de Quinua?

6 | ¢Los espacios protegidos cuentan con sefializaciones visibles?

¢El distrito de Quinua cuenta con varias opciones de recorrido a
distintos recursos turisticos?

¢Los caminos  a los diferentes  lugares turisticos (Obelisco,
8 | museos, cataratas, Pampa de Quinua, entre otros) se encuentran
en buenas condiciones?
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¢Los guias se encuentran debidamente preparados para
brindar informacion sobre los recursos turisticos del distrito de
Quinua?

¢La sefial  telefénica e internet de su movil, tablet, laptop se
mantuvo/mantiene constante  durante su recorrido a los distintos
recursos turisticos del distrito de Quinua?

Instalaciones
EvalCe los siguientes aspectos Equipamiento
sobre el servicio de las artesanias —
en e| d|str|to de Quinua. Amabllldad del Personal

Rapidez en el servicio

Zonas de espera en el

Evalle los siguientes aspectos estacionamiento

sobre las zonas de Espacio disponible de
estacionamiento en el distrito de estacionamiento
Quinua Sefializacion en el

estacionamiento

Instalaciones

Evalué los siguientes aspectos Equipamiento

sobre los servicios de Hospedajes Amabilidad del Personal

en el distrito de Quinua. Rapidez en el servicio

Tecnologia moderna

Instalaciones

Equipamiento

EvalGe los siguientes aspectos
sobre los servicios de venta de Amabilidad del Personal

comidas en el distrito de Quinua. Rapidez en el servicio

Tecnologia moderna

¢Le agradaron las comidas tipicas que se ofrecen en el distrito de
Quinua (Cuy Chactado, Chicharrén de cerdo, Caldo de Mondongo,
Puca Picante, Caldo de Cabeza o Uman Caldo)?

¢ Se siente satisfecho por el precio y calidad de los productos que
se ofrecen en el Distrito de Quinua?

;Se siente satisfecho por conocer los distintos lugares
naturales vy culturales que ofrece el distrito de Quinua (La Pampa
de Ayacucho, otros)?

¢ Usted volvié y/o volveria a visitar al distrito de Quinua?

¢ Considera usted que hay una correcta proteccion de los recursos
naturales (rios, plantas, animales) en el distrito de Quinua?

¢ Los bosques visitados se encuentran limpios?

¢cLos sitios turisticos del distrito de Quinua cuentan con
suficientes tachos que permitan mantener limpio el Distrito?
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APENDICE N° 03: CONSERVACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS
Tabla: Estado de conservacion de los recursos turisticos del distrito de Quinua.

Totalmente . Totalmente de
_II_?uercitthrisC%ss o Desacuerdo Indiferente Acuerdo Acuerdo Total

Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N°

Santuario
Historico Pampa 22.86 16 42.86 30 17.14 12 11.43 8 5.71 4 1 70
de Ayacucho

Obelisco de la
Pampa de Quinua

Museo de Barro 15.71 11 25.71 18 35.71 25 12.86 9 10.00 7 70

20.00 14 45.71 32 22.86 16 7.14 5 4.29 3| 70

Museo de sitio

. 7.14 5 10.00 7 32.86 23 42.86 30 7.14 51 70
de Quinua

Iglesia San
Pedro de Quinua

Caida de Agua
(Pagcha Chirapa)

5.71 4 38.57 27 31.43 22 17.14 12 7.14 51 70

4.29 3 45.71 32 37.14 26 571 4 7.14 51 70

Bosque Natural
de Osquwillka

Promedio 11.84 8 31.22 22 28.16 20 17.35 12 11.43 8
Elaboracion: Propia

7.14 5 10.00 7 20.00 14 24.29 17 38.57 271 70

Graéfico: Estado de conservacion de los recursos turisticos del distrito de Quinua.

50.00%
g y 46% 46%
-
£ 45.00% iE
< 40.00% ﬂﬂ
35.00% Uu
i
30.00% l"]'['[
25.00% ﬂE ‘
20.00% " !
15.00% i
10.00% i o 7%7%
5.00% !
0.00%
SANTUARIO OBELISCO DE LA MUSEO DE MUSEO DE IGLESIA SAN CAIDA DE BOSQUE
HISTORICO PAMPA DE BARRO SITIO DE PEDRO DE AGUA (PAQCHA NATURAL DE
PAMPA DE QUINUA QUINUA QUINUA CHIRAPA ) OSQUWILLKA
AYACUCHO

ETOTALMENTE DESACUERDO E DESACUERDO B INDIFERENTE O ACUERDO B TOTALMENTE DE ACUERDO

Elaboracion: Propia
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APENDICE N° 04: EVALUACION DE LAS ARTESANIAS

Tabla: EvalUe los siguientes aspectos sobre el servicio de las artesanias en el distrito de Quinua.

. Instalaciones Equipamiento AL AIRED Raplde_z e 3
Indicadores Personal servicio
'Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje

Totalmente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
desacuerdo
Desacuerdo 9 3.38 12 4,51 0 0.00 4 1.50
Indiferente 126 47.37 100 37.59 79 29.70 92 34.59
Acuerdo 109 40.98 122 45.86 156 58.65 144 54.14
Totalmente de 22 8.27 32 12.03 31 11.65 26 9.7
acuerdo

Total 266 100.00 266 100.00 266 100.00 266 100.00

Elaboracion: Propia

Graéfico: Evalle los siguientes aspectos sobre el servicio de las artesanias en el distrito de

Quinua
., 60.00% 59%
i
(=
o
© 50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
12% 129
: ©12% 1 0%
10.00% o 5%
3% 2%
| A—— ==
0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

M Instalaciones M Equipamiento B Amabilidad del Personal [ Rapidez en el servicio

Elaboracion: Propia
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APENDICE N° 05: EVALUACION DEL ESTACIONAMIENTO

Tabla: EvalUe los siguientes aspectos sobre las zonas de estacionamiento en el distrito de Quinua

Zonas de esperaen el Espacio disponible de Sefalizacién en el
Indicadores estacionamiento estacionamiento estacionamiento

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente 17 4.99 37 10.85 102 29.91
desacuerdo
Desacuerdo 205 60.12 238 69.79 215 63.05
Indiferente 34 9.97 41 12.02 17 4.99
Acuerdo 78 22.87 25 7.33 7 2.05
Totalmente de 7 2.05 0 0.00 0 0.00
acuerdo

Total 341 100 341 100 341 100

Elaboracion: Propia

Grafico: Porcentaje de turistas/excursionistas satisfechos e insatisfecho por las zonas de
estacionamiento en el Pueblo de Quinua
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Cientos

60.00%

50.00%

40.00%
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20.00%

12%

10%

7%
10.00%

2% 2%

0% 0%

0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

[l Zonas de espera en el estacionamiento M Espacio disponible de estacionamiento

[@ Sefializacion en el estacionamiento

Elaboracion: Propia
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APENDICE N° 06: EVALUACION DEL SERVICIO DE HOTELES/HOSTALES

Tabla: Evalué los siguientes aspectos sobre los servicios de Hospedajes en el distrito de Quinua.

. : : Amabilidad del Rapidez en el Tecnologia
Indicadores [l EEoEs STl Personal servicio moderna
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente | 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
desacuerdo
Desacuerdo 9 25.71 9 25.71 0 0.00 0 0.00 9 25.71
Indiferente 20 57.14 20 57.14 22 62.86 31 88.57 17 48.57
Acuerdo 6 17.14 6 17.14 13 37.14 4 11.43 9 25.71
Totalmente | 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
de acuerdo
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100
Elaboracion: Propia
Graéfico: EvalGe los siguientes aspectos sobre los servicios de Hospedajes en el distrito de
Quinua
90.00% =
80.00%
70.00% 639
60.00% S7% ST
49%
50.00%
40.00%
30.00% 26% 26% 26%
17%17%
20.00% L7%
10.00%
0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e . e =
0.00%
TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

M Instalaciones M Equipamiento [ Amabilidad del Personal [ Rapidez en el servicio B Tecnologia moderna

Elaboracion: Propia
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APENDICE N° 07: EVALUACION DE RESTAURANTES

Tabla: EvalUe los siguientes aspectos sobre los servicios de venta de comidas en el distrito de Quinua.

Instalaciones Equipamiento Amabilidad del Rapidez en el Tecnologia
Indicadores quip Personal servicio moderna
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia\ Porcentaje Frecuencia\Porcentaje

Totalmente | 0.00 0 0.00 0 0.00 4 3.96 13 12.87
desacuerdo
Desacuerdo 4 3.96 9 8.91 4 3.96 0 0.00 31 30.69
Indiferente 88 87.13 75 74.26 36 35.64 57 56.44 35 34.65
Acuerdo 9 8.91 13 12.87 57 56.44 40 39.60 22 21.78
Totalmente | 0.00 4 3.96 4 3.96 0 0.00 0 0.00
de acuerdo

Total 101 100.00 101 100.00 101 100.00 101 100.00 101 100.00

Elaboracion: Propia

Graéfico: Evalle los siguientes aspectos sobre los servicios de venta de comidas en el distrito de
Quinua
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TOTALMENTE DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

10.00%

0.00%

M Instalaciones H Equipamiento B Amabilidad del Personal [ Rapidez en el servicio B Tecnologia moderna

Elaboracion: Propia
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APENDICE N° 08

AGENCIAS QUE INCLUYEN AL DESTINO EN SU ITINERARIO

Agencias turisticas que incluyen al distrito de Quinua en su itinerario.

AGENCIAS

Si

NO

Wari Tours Ayacucho

Fly Travel

Urpillay Tours

Wily Tours

AYR Tours

Morochucos Rep's

Net Travel

Huamanga Tour's

Sumag Wayta

Terra Viva Travel

Viajes Y Turismo A&J Sac

Viajes Ayacucho

Victor Alvarez Huapaya

Emp. Transp. Turismo Siwar

Elaboracion: Propia

182



APENDICE N° 09

CUESTIONARIO

Buen dia, el presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacidn para realizar la tesis titulada “TURISMO
SOSTENIBLE Y POSICIONAMIENTO COMO DESTINO TURISTICO DEL DISTRITO DE QUINUA -
2018”.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una Unica pregunta, donde usted como gestor publico que viene
vigilando muy de cerca el turismo en el distrito de Quinua, le pedimos conteste marcando el casillero correspondiente.

¢Las siguientes entidades contribuyen en la mejorar del turismo en el Distrito de
Quinua?

Ocasional- Frecuente- Muy

Funciones Nunca Raramente
mente mente Frecuentemente

La Municipalidad Distrital
de Quinua fomenta la
actividad turistica, haciéndola
una de sus principales fuentes
dinamizadoras de su economia
local.

La Municipalidad Provincial
de Huamanga interviene en
las mejoras del turismo del
distrito de Quinua.

Comercio Exterior Turismo
y Artesania - DIRCETUR
Ayacucho  promueve las
festividades del distrito asi
como las artesanias.

Direccion General de
Patrimonio Arqueolégico del
Ministerio de Cultura ejecuta
lineamientos y directivas en
concordancia con las politicas
del Estado y con los planes
sectoriales y regionales.

El SERNAMP administra,
dirige, fiscaliza y ordena el
Area Natural Protegida del
distrito de Quinua.

Direccion de Promocion del
Turismo de la Comision de
Promocion del Peru para la
Exportacién y el Turismo
(PROMPERU) promueve la
imagen del distrito como un
destino turistico.

183



APENDICE N° 10: Determinacion de la fiabilidad del instrumento

Para la determinacion de la fiabilidad de nuestro instrumento (cuestionario), se utilizé el
Coeficiente Alfa de Cronbach.

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

K |25

B &

a =

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = Cantidad total de items
s? = Varianza de cada items

s? = Varianza total de los items

Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad del instrumento (cuestionario)
para los pobladores. Para la determinacion del coeficiente de alfa de Cronbach se realiz6 una prueba
piloto de 30 encuestas conformadas por 13 preguntas a los pobladores del distrito de Quinua.

K =13
sz =17.02
sz =89.11

( (13) (1 17.02)
““\az-n)*\" “8o11
a= 0.876
Decision: Como a > 0.7 es aceptable la confiabilidad del instrumento a utilizar

Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad del instrumento (cuestionario)
para los turistas/excursionistas. Para la determinacion del coeficiente de alfa de Cronbach se
realizé una prueba piloto de 60 encuestas conformadas por 21 preguntas a los pobladores del distrito
de Quinua.

K=21
sz =23.25
sz = 109.62

(21) 23.25
‘= ((21 - 1)>x (1 B 109.62)
a = 0827

Decision: Como a = 0.7 es aceptable la confiabilidad del instrumento a utilizar
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APENDICE N° 11: LUGARES Y DIAS DE RECOJO DE DATOS

TOTAL TURISTAS/EXCURSIONISTAS
LUGARES DIAS FECHA DIAS ENCUESTADOS HORA
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 1 3/08/2018 | VIERNES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 2 5/08/2018 | DOMINGO 10 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 3 7/08/2018 | MARTES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 4 11/08/2018 | SABADO 10 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 5 18/08/2018 | SABADO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 6 20/08/2018 LUNES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 7 22/08/2018 | MIERCOLES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 8 24/08/2018 | VIERNES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 9 25/08/2018 | SABADO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 10 26/08/2018 | DOMINGO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 11 30/08/2018 | JUEVES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 12 1/09/2018 | SABADO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 13 2/09/2018 | DOMINGO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 14 4/09/2018 MARTES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 15 11/09/2018| MARTES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 16 14/09/2018 | VIERNES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 17 21/09/2018 | VIERNES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 18 22/09/2018 | SABADO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 19 26/09/2018 | MIERCOLES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 20 27/09/2018| JUEVES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 21 30/09/2018 | DOMINGO 12 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 22 3/10/2018 | MIERCOLES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 23 4/10/2018 JUEVES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
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Salida del distrito de Quinua a Huamanga 24 11/10/2018 JUEVES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 25 12/10/2018| VIERNES 12 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 26 14/10/2018 | DOMINGO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 27 19/10/2018| VIERNES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 28 20/10/2018 | SABADO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 29 25/10/2018| JUEVES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 30 27/10/2018 | SABADO 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
Salida del distrito de Quinua a Huamanga 31 31/10/2018 | MIERCOLES 11 9:00AM-12:00PM/3:00PM-5:00PM
TOTAL 341
TOTAL
LUGARES DIAS FECHA DIAS POBLADORES ENCUESTADOS HORA
Patasuyo B/Vista Alegre 1| 3/08/2018 | VIERNES 8 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Ccerayocc/Huamanpampa 2| 5/08/2018 | DOMINGO 8 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Acchapa/Bafios Santa Ana 3| 7/08/2018 | MARTES 9 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Anansayocc 4|11/08/2018 | SABADO 13 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Anansayocc 5|18/08/2018| SABADO 14 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Chacco 6(20/08/2018 LUNES 10 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Chihuampampa 7122/08/2018 | MIERCOLES 11 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Huacaurara 8124/08/2018 | VIERNES 8 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Huiruypaccha 9|25/08/2018| SABADO 10 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
larampampa 10| 26/08/2018 | DOMINGO 8 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Llamahuilca 11|30/08/2018 | JUEVES 16 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Lorensayocc 12| 1/09/2018 | SABADO 13 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Lorensayocc 13| 2/09/2018 | DOMINGO 13 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Maisondo 14| 4/09/2018 MARTES 9 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Moya 15|11/09/2018 | MARTES 12 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Moya 16| 14/09/2018 | VIERNES 13 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
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Muruncancha 17|21/09/2018 | VIERNES 16 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Nueva Esperanza 18|22/09/2018 | SABADO 10 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Nueva Esperanza 19 | 26/09/2018 | MIERCOLES 10 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Pampachacra 20/27/09/2018| JUEVES 9 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Paraccay - Tutapa 2130/09/2018 | DOMINGO 9 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Patampampa 22| 3/10/2018 | MIERCOLES 16 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Patasuyo A 23| 4/10/2018 | JUEVES 9 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Quinua zona urbana 24111/10/2018| JUEVES 14 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Quinua zona urbana 25|12/10/2018 | VIERNES 14 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Quinua zona urbana 26| 14/10/2018 | DOMINGO 15 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Quinua zona urbana 27119/10/2018 | VIERNES 15 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Sallalli 28|20/10/2018| SABADO 8 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Sayhuapata 29(25/10/2018| JUEVES 8 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Suso 30|27/10/2018| SABADO 12 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
Suso 31|31/10/2018 | MIERCOLES 12 8:00AM-11:00PM/3:00PM-5:00PM
TOTAL 352
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EVALUACION DEL IPP - POBLADOR

APENDICE N° 12

o IPPp-
o S IPPp-  IPPp - por
= subindicad . ' " PP
2 INDICADOR SUBINDICADOR a indicador factor
L
Esperanza de vida al nacer -0.97
<—(l Poblacién escolarizada -0.88
o | Efectos Sobre el bienestar de 125
|Z_) la poblacién Ingreso familiar per capita -1.91 '
5' Espacios deportivos
O -0.27
o Establecimientos
8 Efectos socio-culturales del Financieros -1.51
0 turismo en la comunidad Farmacias y Boticas -0.16 -0.52 -0.20
residente
Centros de Salud -0.14
Conservacion del patrimonio Conservacion de las
cultural costumbres 1.13 1.13
Mejora del paisaje urbano | Mantenimiento de las Casas -0.16 -0.16
Estacionalidad de la actividad
5 turistica Estacionalidad turistica 1.70 1.70
LE) Empleo turistico Empleo Turistico -0.08 -0.08
% Beneficios econémicos para
8 la comunidad y el destino Afluencia de turistas 0.91 0.91
W | Transportes relacionados con| Capacidad de servicio de 114
el turismo transporte 2 2.00 ;
Circuitos y rutas turisticas Agencias que incluyen al
destino en su itinerario 2 2.00
Inversion turistica Inversion en la actividad
turistica 0.33 0.33
Proteccion de ecosistemas en
peligro Reforestacion -0.44 -0.44
<_(' Proteccion de ecosistemas en
= peligro Proteccion de la Fauna -0.76 -0.76
'% Calidad de las aguas de los Conservacion del rio
s rios -0.08 -0.08 015
= .
Gestion de residuos sélidos Seleccién de Productos 0.1 0.10
urbanos Reciclados e e
L . Contaminacién Atmosférica 1.11
Contaminacion atmosférica 0.64
Contaminacién Acustica 0.16
INDICE PROMEDIO DE POSICIONAMIENTO - POBLADOR (IPPp) 0.26
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INDICADOR

APENDICE N° 13

EVALUACION DEL IPP - TURISTAS/EXCURSIONISTA

SUBINDICADOR

SUBINDICADOR 2

IPPt-
subindicador 2

IPPt-
subindicad
or

IPPt-
indicador

IPPt - por
factor

Efectos socio- Servicios Higiénicos - - -0.10
culturales del turismo 0.17
en la comunidad Oferta de restaurantes - - 0.43
residente
Santuario Histérico Pampa de
-0.66
Ayacucho
Obelisco de la Pampa de Quinua -0.7 -0.15 -0.15
. Conser_vacié_n del Conservacion de los Museo de Barro -0.24
%: pé::tl.:ll?;?a?llo recursos turisticos Museo de sitio de Quinua 0.33 e
[= Iglesia San Pedro de Quinua -0.19
) " N
8 Caida de Agua (Pagcha Chirapa) -0.34
o Bosque Natural de Osquwillka 0.77
8 Mejora del Conservacion de las = - 0.43 0.43
@ paisaje urbano calles
Seguridad Seguridad = - 0.45 0.45
publica local
o, Espacios Protegidos con _ . 0.25 0.25
il sefalizaciones ) )
Variedad de .
Recorridos Va”?dad i - - 0.5 0.5
TiEtees Recorridos a los
Recursos Turisticos
B - -
C'rC“'EOS_ y rutas Recursos Turisticos 0.34
turisticas 023
Guias Preparados = = '
para brindar
Comunicacion Sefal Telefénica e = = 0.21 0.21
Internet
Instalaciones 0.54
Evaluacion de las Equipamiento 0.65 0.68
artesanias Amabilidad del Personal 0.82 :
Rapidez en el servicio 0.72
Zonas de espera en el -0.43
- Mantenimiento Evaluacion del estaci estacionamiento ; -0.83
8] de la satisfaccion eI ¢l SR Espacio disponible 0.37
z de los turistas ento deestacionamiento -0.84 :
g Sefializacion en el estacionamiento -1.21
© . _ Instalaciones -0.09
w Evaluacion del servicio Equi - 0.09 0.06
de hoteles/hostales ‘gwpamlento — '
Amabilidad del Personal 0.37
Rapidez en el servicio 0.11
Tecnologia moderna 0.00 04
Evallacionde Instalaciones 0.05
restaurantes SaIFEIET® uiz 0.15
Amabilidad del Personal 0.60
Rapidez en el servicio 0.32
Tecnologia moderna -0.35
Comidas Tipicas - - 0.84
Satisfaccion del precio y ) ) 0.55
calidad de los productos
Satisfaccion por los : : 0.97
recursos Turisticos
Fidelidad de los : : 1.02
turistas/excursionistas
Proteccion de Superflt:le.NaturaI - - 0.28
- ) Protegidos
< ecosistemas en 0.38
'E peligro Percepcién de la limpieza _ _
I:_; de los Bosgues 0.47 0.16
S Gestion de residuos |Percepcion de Tachos de 00 0.0
< sélidos urbanos basura . . -0.05 -0.05
INDICE PROMEDIO DE POSICIONAMIENTO - TURISTA/EXCURSIONISTA (IPPt) 0.25
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