FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UNSCH

RESOLUCION DECANAL N2 336-2022-UNSCH-FCEAC-D

Ayacucho, 13 de setiembre de 2022

Visto, la Solicitud con registro N2 2249212 de fecha de 05 de setiembre de 2022, presentado por los
aspirantes Aldeir Suarez Quispe y Jhonatan Tacas Nufiez, solicitando revision y aprobacion de Plan de
Tesis;

CONSIDERANDO:

Que, los aspirantes de la Escuela Profesional de Administraciéon de Empresas ha cumplido con
presentar de manera virtual el Plan de Tesis denominado “CALIDAD DE SERVICIO Y FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS ESPINOZA SAC, AYACUCHO
2022”, siendo asesora la profesora Judith Berrocal Chillcce;

Que mediante Memorando Multiple N2 162-2022-FCEAC-UNSCH, con fecha 05 de setiembre de
2022 se nomind la Comision de revisién y aprobacion del plan de tesis, integrado por los profesores:
Manuel Jesus Jaime Flores (Presidente), Ricardo Moisés Jorgechagua Saavedra (Miembro) y Jesus Augusto
Badajoz Ramos (Miembro);

Que, mediante Dictamen S/N de fecha 12 de setiembre de 2022 la Comision de Revision y
Evaluacion del referido Plan de Tesis, ha dictaminado aprobar por unanimidad el citado plan de Tesis, con
la firma de los tres integrantes: Manuel Jesus Jaime Flores (Presidente), Ricardo Moisés Jorgechagua
Saavedra (Miembro) y Jesus Augusto Badajoz Ramos (Miembro);

De conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de la Universidad Nacional de San Cristébal

de Huamanga y el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas vigentes;

El Decano, en uso de las atribuciones que le confiere la ley;
RESUELVE:

Articulo 12 APROBAR el Plan de Tesis denominado “CALIDAD DE SERVICIO Y FIDELIZACION DE LOS
CLIENTES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS ESPINOZA SAC,
AYACUCHO 2022”, presentado por los aspirantes Aldeir Suarez Quispe y Jhonatan Tacas
Nufez.

Articulo 2¢ AUTORIZAR a los recurrentes el desarrollo del referido Plan de Tesis, segin las normas
establecidas, en un plazo maximo de dos afios.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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