UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
RESOLUCION RECTORAL

Ne  UD3 .2023-UNSCH-R

Ayacucho, 06 FEB 2023

VISTO:

El Proveido N° 318-2023-R del Rectorado y el Memorando N° 162-2023-
UNSCH-DIGA/URRHH de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General
de Administracion sobre aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2023
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga; y

CONSIDERANDO:

Que, La Ley N° 30057, ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un
régimen unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades
publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su
gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de

. estas;

= Que, el articulo 9° del Reglamento general de la Ley N° 30057, Ley del
T&@Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la

&/ capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores
civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de
la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales, Asimismo, constituye una
estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién publica. La capacitacion es parte
del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, en armonia con el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, el Plan de
Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestion para la planificacion de las
Acciones de Capacitacién de cada entidad. Se elabora a partir del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante
resolucion del titular de la entidad;

Que, con Memorando N° 162-2023-UNSCH-DIGA/URRHH de fecha 27 de
enero de 2023, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Administraciéon ha solicitado la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas
2023 de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga;

Que, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, en el marco de las
disposiciones legales vigentes;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 18° de la Constituciéon Politica
del Perq, el articulo 62° numeral 62.2 de la Ley Universitaria N° 30220 y el articulo
273°, numeral 3 del Estatuto de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga;



RESOLUCION RECTORAL

ne 093 .2023-UNSCH-R

02-
El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley;

RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el mismo que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER la publicacion del Plan de Desarrollo de las
Personas 2023 en el Portal Institucional de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

JIBANTONIOJERI CHAVEZ (ETR) £ lAbogDMAR ANESAE LUPE SOTO
,Réctor X y Secretario Géneral (e)
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas —PDP del afio 2023 de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, es elaborado en el marco del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, y de acuerdo a los lineamientos de la gestion de la
capacitacién, establecidos en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su
Reglamento aprobado mediante D.S.N°040-2014-PCM, Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”
aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-
SERVIR/PE y la Directiva N° 001-2020-UNSCH-OGA/OAPER "Directiva que
Establece el Procedimiento de Capacitacion para los Servidores Civiles de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga", aprobada mediante la
Resolucion Rectoral N° 197-2020-UNSCH-R.

El Plan de Desarrollo de las Personas tiene como objetivo potenciar las
capacidades, incrementar conocimientos y desarrollar habilidades que
permitan mejorar el desempeiio y el cierre de brechas de nuestros servidores
civiles, a fin de procurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y mejorar
los servicios que ofrecemos a la comunidad universitaria.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2023 es elaborado a través del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion realizado a los servidores
administrativos de la Universidad Nacional de San Cirstébal de Huamanga,
priorizando la pertinencia de las Necesidades de Capacitacién de los Organos
y Unidades Organicas y que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales.
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I. ASPECTOS GENERALES

1.1. MARCO LEGAL

1.1.1. Ley N°30220, Ley Universitaria.

1.1.2. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

1.1.3. Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacién progresiva del
Régimen Especial del D. Leg. N° 1057 y otorga derechos laborales.

1.1.4. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y Remuneraciones del Sector Publico.

1.1.5. Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral.

1.1.6. Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contrataciéon
Administrativa de Servicios.

1.1.7. Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento del D. Leg. N° 276.

1.1.8. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil.

1.1.9. Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, Decreto Supremo que modifica
la Sexta Disposicién Complementaria Transitoria del Reglamento
General de la Ley N° 30057.

1.1.10. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE,
“Normas para la gestion del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos en las Entidades Publicas”, que contempla el
Subsistema de Gestion del Desarrollo y Capacitacién.

1.1.11. Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE,
Formalizar la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestién
del Proceso de Capacitaciéon en las entidades publicas”.

1.1.12. Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que
aprueba la Guia de Evaluacion de la Capacitacién a nivel de
aplicacién en entidades publicas.

1.1.13. Resoluciéon Rectoral N°® 197-2020-UNSCH-R, que aprueba la
Directiva N° 001-2020-UNSCH-OGA/OAPER, “Directiva que
establece el procedimiento de capacitacion para los Servidores
Civiles de la Universidad Nacional de san Cristébal de Huamanga”.

1.1.14. Resoluciéon N°024-2014-UNSCH-COG-CU, que aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones — MOF 2013 de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga.

1.1.15. Resolucion Rectoral N° 041-2021-UNSCH-R, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF 2021 de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

1.2. ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas-PDP 2023 alcanza a los
servidores civiles pertenecientes al Decreto Legislativo N° 276, Ley de
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector

5



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2023

Publico, Decreto Legislativo N° 728, Ley de Competitividad y
Productividad Laboral y a los contratados bajo el Decreto Legislativo

N° 1057.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, se detalla los
siguientes objetivos estratégicos:

1.3.1. Los objetivos estratégicos institucionales:

QOEIL.1 Fortalecer las condiciones de calidad académica de los

estudiantes universitarios.

OEL.2 Promover la investigacion, cientifica y tecnolégica en la
comunidad universitaria.

OEIL3 Fortalecer las actividades de responsabilidad social,
extension cultural y de proyeccion social de la
comunidad universitaria.

OEIL.4 Modernizar la gestion institucional.

OEILS

1.3.2. Acciones estratégicas institucional

comunidad universitaria.

Implementar la gestién del riesgo de desastres en la

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

INDICADOR

OEI.1 Fortalecer las
condiciones de
calidad académica de
los estudiantes
universitarios.

AEIL.1.1 Curriculo de estudio por

competencias implementadas
para los estudiantes
universitarios.

Porcentaje de curriculos de
estudios de pregrado
implementados.

Porcentaje de curriculos de
estudio de posgrado
actualizados.

AEIL. 1.2 Servicios educacionales
complementarios fortalecidos para
los estudiantes universitarios.

Porcentaje de estudiantes
universitarios atendidos en
servicios de bienestar
universitario.

Porcentaje de desercién de
los estudiantes durante los
dos primeros anos
académicos.

Porcentaje de estudiantes
de los dos tultimos afos
satisfechos con los servicios
educacionales
complementarios
promovidos por la
Universidad.
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AEI. 1.3 Programa de
fortalecimiento de capacidades en
formacién por  competencias
continuo y efectivo para docentes
universitarios.

Porcentaje de docentes que
aprobaron en la
capacitacion en formacién
por competencias.
Porcentaje de docentes que
participaron en pasantias
y/o becas de estudio.

AFI.1.4 Acreditacién permanente
de programas de estudios para la
universidad.

Numero de programas de
estudios acreditados

AEIL 1.5 Programa de movilidad
nacional e internacional en favor
de la comunidad universitaria.

Niimero de docentes que
participan en programas de
movilidad.

Numero de estudiantes que
participan en programas de
movilidad

OBJETIVO
ESTRATEGICO Ac‘iﬁ’sﬂ,ﬁs&ﬁgﬁgm‘* INDICADOR
INSTITUCIONAL
AEIL2.1 Programas de | e Nimero de requerimientos

OEIL.2 Promover la
Investigacién,
cientifica y tecnolégica
en la comunidad
universitaria.

mantenimiento de infraestructura y
equipamiento adecuados para la
comunidad universitaria.

implementados de
laboratorios y otros para la
investigacion cientifica y la
innovacién en las
Facultades.

AEI.2.2 Programas de fomento de
la formacion cientifica en
investigacion de docentes y de la
investigacion formativa en Ila
comunidad universitaria.

Numero de docentes y
estudiantes que participan
en el programa de fomento
de la formacién cientifica en

investigacion.
Numero de Institutos vy
grupos de investigacién
constituidos.

Numero de investigaciones
ejecutadas con fondos
concursables y nimero de
docentes en el RENACYT.

AEI.2.3 Programas de asociatividad
y visibilizacion de la investigacion y

Numero de programas de
asociatividad de extensién

la innovacién en la comunidad implementados
cientifica regional, nacional e | Numero de articulos
internacional. publicados en  revistas
indizadas
* Numero de citaciones de las
investigaciones
desarrolladas en la
Universidad
AElL.2.4 Implementacion de las | Numero de escuelas
actividades de investigacion de | profesionales que
acuerdo a los estandares del | implementan las

SINEACE para la acreditacion de
las Escuelas Profesionales.

actividades de investigacién
de acuerdo a los estandares
del SINEACE ©para la
acreditaciéon
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

INDICADOR

OEIL.3 Fortalecer las

actividades de
responsabilidad
social, extension

cultural  y de
proyeccién social de la
comunidad

AEL 3.1 Programas de extensién
universitaria y de proyeccion social

Porcentaje de docentes que
participan en actividades
de extension cultural y
proyeccion social.

@mplementadg con enfoque de Porcentaje de estudiantes
interculturalidad y  desarrollo ..
sostenible en favor de la comunidad que: . participan _?n
universitaria y la sociedad. actividades de extensién
cultural y  proyeccién
social.
AEL3.2 . Programa de Porcentaje de
Aseguramiento de la ; ..
- . implementacién del
Responsabilidad Social en Ila p
rograma de

universidad en favor de Ila
comunidad universitaria y la

Aseguramiento de la

universitaria. L Responsabilidad Social.
sociedad.
AEL3.3 Programa de gestion Porcentaje del Programa
ambiental sostenible e integrada, de Gestibn Ambiental
implementada para la comunidad Universitaria
universitaria y la sociedad. implementado.
AEIL.3.4 Programa de universidad . . .
. Porcentaje de universidad
saludable para la comunidad .
. L . saludable implementado.
universitaria v la sociedad.
OBJETIVO . ,
p ACCION ESTRATEGICA
ESTRATEGICO C(il\?STIl::l‘sU CIONAL INDICADOR
INSTITUCIONAL
AEI.4.1 Procedimientos Porcentaje de

OEIl.4 Modernizar la
gestion institucional.

académicos - administrativos
digitalizados con enfoques de
procesos de calidad implementados
en la Universidad.

implementacién de la
Gestion de Procesos.

AEI.4.2 Instrumentos de gestion Porcentaje de
implementados en beneficio de la instrumentos de gestién
universidad. implementados

AEI 4.3 Fortalecimiento de
capacidades permanente para el
personal que desarrolla funciones
administrativas.

Porcentaje del Plan de
Desarrollo de las Personas

AEI4.4 Licenciamiento
institucional permanente para la
universidad.

‘implementadas
Porcentaje del Plan de
Gobierno Digital
implementado.

Namero de programas de
estudios licenciados.
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OBJETIVO . 5
ESTRATEGICO Ac‘;::gm‘:g;ﬁlm INDICADOR
INSTITUCIONAL
AELS5.1 Programas de prevenciéon | * Numero de simulacros en
de riesgo implementados para la gestién reactiva realizados.
comunidad universitaria. * Numero de campafas

OEL.S. Implementar la
gestion del riesgo de
desastres en la

comunicacionales para la
gestiébn del riesgo de

comunidad desastres.
3 G AELS.2 Programa de prevencion y | * Numero de brigadas
universitaria. . B
respuesta integral frente a implementadas para la
emergencias y desastres para la atencion frente a
comunidad universitaria. emergencias y desastres.

1.5. VISION Y MISION

Vision Sectorial:

“Los peruanos acceden a una educacién que les permite desarrollar su
potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que
valoran su cultura, conocen sus derechos y responsabilidades,
desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora, competitiva
y comprometida en las dindamicas sociales, contribuyendo al desarrollo
de sus comunidades y del pais en su conjunto”,

Mision Institucional:

“Formar profesionales mediante una educacién integral de calidad
basada en investigacién cientifica, humanistica y tecnolégica con
innovacién, para enfrentar diversos escenarios regionales, nacionales e
internacionales, con principios éticos, responsabilidad social e
interculturalidad que contribuya al desarrollo sostenible”.

1.6. ESTRUCTURA ORGANICA
La Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga tiene la
siguiente estructura organica vigente aprobada mediante la Resoluciéon
Rectoral N° 041-2021-UNSCH-R, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la UNSCH:

1. Organos de la Alta Direccién
1.1. Asamblea Universitaria
1.2. Consejo Universitario
1.3. Rectorado

1.4. Vicerrectorado Académico

1.5. Vicerrectorado de Investigacion

2. Organos Especiales

2.1. Comision Permanente de Fiscalizacién
2.2. Defensoria Universitaria

2.3. Tnbunal de Honor Universitario

3. Organos de Control Institucional
3.1. Organo de Control Institucional - OCI
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4. Administracién Interna- Organos de Asesoramiento
4.1. Oficina de Asesoria Juridica
4.2. Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales
4.3. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
4.3.1. Unidad de Planeamiento y Modernizaciéon
4.3.2. Unidad de Presupuesto
4.3.3. Unidad Formuladora
4.4.0Oficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditaciéon
4.5.0ficina de Comunicacién e Imagen Institucional

5. Administracién Interna- Organos de Apoyo
5.1. Direccién General de Administracién
5.1.1. Unidad de Contabilidad
5.1.2. Unidad de Recursos Humanos
5.1.3. Unidad de Servicios Generales
5.1.4. Unidad de Abastecimiento
5.1.5. Unidad de Tesoreria
5.1.6. Unidad Ejecutora de Inversiones
5.2. Oficina de Tecnologias de Informacion
5.3. Secretaria General
5.3.1. Unidad de Certificacion, Grados y Titulos
5.3.2. Unidad de Administracién Documentaria y Archivo Central

6. Organos de Linea

6.1. Consejos de Facultad

6.2. Decanatos
6.2.1. Departamentos Académicos
6.2.2. Unidad de Posgrado
6.2.3. Escuelas Profesionales
6.2.4. Unidad de Investigacion

Organos dependientes del Rectorado
6.3. Escuela de Posgrado

Organos dependientes del Vicerrectorado Académico
6.4. Direccion de Bienestar Universitario
6.4.1. Unidad de Comedor y Residencia
6.4.2. Unidad de Salud, Psicopedagogia y Servicio Social
6.4.3. Unidad de Deportes y Recreaciéon
6.5. Direccion de Responsabilidad Social, Proyecciéon y Extensién
Cultural
6.5.1. Unidad de Responsabilidad Social Universitaria
6.6. Direccion de Admision y Estudios Generales
6.7. Direccion de Gestion Académica
6.7.1. Unidad de Biblioteca

Organos dependientes Vicerrectorado de Investigacién
6.8. Direcciéon de Innovacién y Transferencia Tecnolégica
6.8.1. Unidad de Fondo Editorial
6.8.2. Unidad de Derechos de Autor y Patentes
6.9. Instituto de Investigacién
6.10. Direccion de Incubadora de Empresas
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6.11. Direccién de Fomento a la Formacién Cientifica

4.6. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES POR REGIMEN LABORAL
La cantidad total de servidores por régimen laboral es la siguiente:

D. Leg. | D. Leg. D Obreros Total de

N°276 1057 | Leg. | Permanentes | servidores
728
329 94 01 14 438
L
£
Zf—:; 4.7. RESULTADO ) DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
' CAPACITACION
Se ha consolidado los requerimientos de las necesidades de
capacitacion remitidas por los Directores y Jefes de los diferentes
/5 ; Organos y Unidades Organicas de la Universidad Nacional de San
;.f'./ Cristébal de Huamanga, dicho requerimiento son los siguientes:
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5. CAPACITACION
5.1. MATRIZ PDP
Las acciones de capacitacién que se han priorizado a ejecutarse de acuerdo al diagnéstico de necesidades de
capacitacion y a la disponibilidad presupuestal es la siguiente:
Nombre de entidad UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
RUC de entidad 20143660754
3.
NOMBRES 4 a | 2| 13. monTo ToT
v CANTIDA 8.TIPODE | 4 Z 2 8| ® AL
n| 1 ORGANOO APELLIDO | = o " | 5. MATERIA DE 6.NOMBREDELA |7.TIPODE | ACCION | O =45 2 |3
s UNIDAD 2. PUESTO S DEL DE LA ACCION DE ACCION DE CAPACITA DE S > g 8 B
ORGANICA BENEFICIA CAPACITACION CAPACITACION CION CAPACITA | & 23 S e Costos
BENEFICIA - s S 6| costos
RIODELA | ™0 CION o = o 4l I Indirecto
CAPACITA o | Directos s
CION
SEGURIDAD Y SALUD
COMITE SST, EN EL TRABAJO: y
ORGANOS Y DIRECTIVOS, AD;'"S; :ESA'I/'I::TIV IDENTIFICACION DE | FORMACI Q :PE:ECNCI')?Z'LYE <
1| UNIDADES | ESPECIALISTAS, | VARIOS 350 05 DEL ESTADO PELIGROS, ON = D | (CONOCIMIENTOS Y E 1| 8000 0
ORGANICAS TECNICOS Y PERUANO EVALUACION DE LABORAL o HABILIDADES) S
AUXILIARES RIESGOS Y MEDIDAS DE
CONTROL (IPERC)
PROGRAMA DE
CONTROL DE
DIRECTIVOS, SISTEMAS DOCUMENTOS REACCION Y I
, %Rhﬁ/sxgssv ESPECIALISTAS, | o o 100 ADMINISTRATIV ARCHIVISTICOS: FO%“,’\"AC' & 1 APRENDIZAJE g 1
ORGANICAS TECNICOS Y 0S DEL ESTADO VALORACION LABORAL 2 (CONOCIMIENTOS Y | & >000 2000
AUXILIARES PERUANO DOCUMENTAL, FICHA HABILIDADES) o
TECNICA Y RETENCION
DE DOCUMENTOS
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SISTEMAS 2
ORGANOS ¥ DIRECTIVOS ¥ ADMINISTRATIV FORMULACION DE FORMACI & REACCION Y g

UNIDADES ESPECIALISTAS | VARIOS 95 05 DEL ESTADO | PERFILES DE PUESTOS ON = c1 APLICACION g 13000 3800
ORGANICAS 0 TECNICO LABORAL ha ]
PERUANO e«
ORGANOGS Y : 3
UNIDADES ZECXTI[FAORSE ‘S( CALIDAD DE SERVICIO, | FORMACI 9 ::?ECSI;?Z'LYE S

ORGANICAS VARIOS 100 GENERALES | IGUALDAD DE GENERO ON « c1 = 5000 2000
CON ATENCION Y CLIMA LABORAL | LABORAL 3 (CONOCIMIENTOSY | @
AL USUARIO HABILIDADES) o«
ORGANOS Y DIRECTIVOS, SIGA LOGISTICA, SU REACCION Y g
/] ’ e —

UNIDADES | ESPECIALISTAS, VARIOS 50 P;gﬁg:m?gso INTERRELACION CON EL FO%“QAC' L 1 APRENDIZAJE g 9000 2500
ORGANICAS TECNICOS Y INFORMATICOS POl Y CUADRO DE LABORAL 'E_z' (CONOCIMIENTOSY | &
AUXILIARES NECESIDADES HABILIDADES) «
ORGANOGS Y SISTEMAS PROCESO REACCION Y =

UNIDADES EgLiEcﬂLYsc;is VARIOS 100 | ADMINISTRATIV |  ADMINISTRATIVO FOIEI\’/\IIACI 2 || APRENDIZAE 2 6000 Il 3000
ORGANICAS ¥ TECNICOS OS DEL ESTADO | DISCIPLINARIO (PAD) Y LABORAL 3 (CONOCIMIENTOS Y §
PERUANO PAS HABILIDADES) e«
ORGANOS Y SISTEMAS GESTION POR REACCION Y o

FORMACI
UNIDADES E';Liif;"_‘{;is VARIOS 100 ADMINISTRATIV | PROCESOS PARA LA 0 6N c 2 a1 APRENDIZAJE § £000 0
ORGANICAS ¥ TECNICOS 0S DEL ESTADO ADMINISTRACION LABORAL 3 (CONOCIMIENTOSY | =&
PERUANO PUBLICA HABILIDADES) >
TOTAL 64,300.00
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2.1. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

2.1.1. Motivacion

Considerando que la motivacién es la fuerza que induce a las
personas a actuar, que orienta y regula su conducta e influye en su
voluntad para ejecutar una tarea superando dificultadas, cada
accion de capacitacién considerara el impacto emocional para
sensibilizar e internalizar el objetivo que se persigue con cada
accién de capacitacion.

%, 2.1.2. Trabajo en equipo
Capacitacién participativa y transformadora del medio laboral; es

,{ decir, los participantes desarrollaran trabajos en equipos, guiados

/ por un expositor especializado, analizaran las diferentes realidades
y como mejorarlo, mediante la elaboracion de productos,
vinculando la teoria con la practica.

; s 2.1.3. Capacitacion préxima al medio laboral del trabajador.

Cuando se desarrolle acciones de capacitaciones presenciales, se
llevara a cabo en un lugar préximo al centro de trabajo de los
trabajadores, para evitar el abandono de sus labores.

Cuando se desarrolle acciones de capacitacion de manera remota,
se utilizara dos plataformas: sincrénica y asincrénica.

a) Sincrénica: Cuando las sesiones de clases remotas se realizan
a través de la plataforma Zoom u otras herramientas de
comunicacién digital, donde se lleva acabo las clases en vivo,
desde la computadora o dispositivo moévil, en la cual los
servidores puedan interactuar con su docente y comparieros, a
través del chat, video y micréfono.

b) Asincrénica: Mediante el campus virtual o correos electrénicos
(DRIVE), podran descargar o tener acceso a los materiales de
clases, desarrollar las evaluaciones de aprendizajes, asi como
revisar los videos de sesiones anteriores para repasar y
profundicen los conocimientos que vayan adquiriendo.

2.1.4. Seguimiento y evaluacion de las capacitaciones
Se realizara seguimiento y evaluaciéon al personal que participe en
las capacitaciones. El sistema de evaluacién de aprendizaje sera
formulado por el proveedor de la capacitacién.

2.2. COMPROMISOS Y PENALIDADES
Es la declaraciéon jurada suscrita por el servidor antes de iniciada su
capacitaciéon, en la cual asume compromisos o penalidades en caso de
incumplimiento.
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Compromisos que asumen los beneficiarios de capacitacion:

a) Permanecer en la entidad por un tiempo determinado en funcién al valor
de la capacitacién calculado o devolver el integro o el remanente segtin
corresponda.

b) Asistir a todas las fechas programadas de la capacitacién y aprobar o
cumplir con la calificacién minima establecida por el proveedor de
capacitacién o la Entidad.

¢) Cumplir con los requerimientos de la evaluacién de la capacitacién que
le sean solicitados.

d) Transmitir, a solicitud de la entidad, los conocimientos adquiridos.

Penalidades que asumen los Beneficiarios de capacitacion en caso de
incumplir los compromisos:

a) Si el servidor no cumple con el compromiso a), debe devolver el Valor de
la Capacitacién (VC) o el Remanente del Valor de la Capacitacién (RVC),
segun corresponda. Las entidades estdn obligadas a adoptar las
medidas legales correspondientes para asegurar la devolucién los
montos antes indicados.

b) Si el servidor no cumple con el compromiso b), debe devolver el Valor de
la Capacitacién (VC). Las entidades estdan obligadas a adoptar las
medidas legales correspondientes para asegurar la devolucién los
montos antes indicados.

¢} Si el servidor no cumple con el compromiso ¢}, este no podrd acceder a
una nueva capacitacion hasta que haya pasado un (01) ario, de
finalizada la capacitacion y se registra en el Legajo del Servidor.

d) Si el servidor no cumple con el compromiso d), este no podrd acceder a
una nueva capacitacién hasta que haya pasado un (01) ario, de
finalizada la capacitacion y se registra en el Legajo del Servidor.

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

El Plan de Desarrollo de las Personas —PDP para el aino 2023 se financia
con presupuesto mensualizado de la Unidad de Recursos Humanos de la
UNSCH, solo puede destinarse a acciones de capacitacion registradas en el
Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad y las que se aprueben
a través de modificaciones a dicho plan. El financiamiento puede ser total
o parcial, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la entidad y al
orden de prioridades, previa opinién de la Unidad de Presupuesto.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

En esta etapa se mediran los resultados de las acciones de capacitacién
ejecutadas. La evaluaciéon de la capacitacion tiene 04 niveles de evaluacion. No
todas las acciones de capacitacién se miden con los cuatro niveles, €l nivel de
evaluaciéon depende de la naturaleza y objetivo de capacitaciéon.
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NIVEL DE EVALUACION POR REACCION

Encuesta de Satisfaccion: Es completada por los beneficiarios de la
capacitacion para calificar el grado de satisfaccibn de la accién de
capacitaciéon. Dicha calificacién considera los aspectos de objetivos,
materiales recursos audiovisuales, metodologia instructor, ambiente,
logistica, entre otros.

Esta evaluacién se realiza inmediatamente culminada la accién de
capacitacion y es aplicada en todas las acciones de capacitacién contenidas
en el PDP.

NIVEL DE EVALUACION DE APRENDIZAJE

Herramienta de medicion de aprendizaje: Esta herramienta es a
propuesta del proveedor de capacitacion, cuyo resultado permite evidenciar
los conocimientos y habilidades desarrolladas por los beneficiarios de la
capacitacion, se realiza al inicio y al final, o durante y al final de la accién
de capacitacién (pre test- post test).

Esta herramienta debe ser disefiada de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje de cada accion de capacitaciéon y dependiendo de estos, las

herramientas pueden ser:

- Objetivo de aprendizaje orientado a conocimientos: Se aplica pruebas
escritas de respuesta fija o abierta; o analisis de casos, resolucién de
problemas, ensayos, entre otros.

- Objetivo de aprendizaje orientado a habilidades: Se aplica role playing
(a través de la cual se simula una situacién que se presenta en la vida
real), presentaciones, simulaciones, ejecucion practica, entre otros.

NIVEL DE EVALUACION DE APLICACION

Propuesta de Aplicacion: En esta herramienta se detallan las actividades
que el beneficiario de capacitacién se compromete a desarrollar culminada
la capacitacion, en un plazo no mayor a 06 meses, dependiendo de los
plazos de las actividades propuestas. Dicho documento es elaborado por el
beneficiario de la capacitacion y validado por el Jefe Inmediato, quien es el
responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas.

La propuesta de aplicacién es estregada a la Unidad de Recursos Humanos,
en un plazo de 30 dias habiles posteriores de finalizada la accion de
capacitacién y la evaluacién del cumplimiento de la “propuesta de
aplicacién”, realizada por el Jefe Inmediato es entregada en un plazo no
mayor a 06 meses.
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3.4. NIVEL DE EVALUACION DE IMPACTO

Medicion de Impacto:

Es la evaluacién que busca identificar los efectos de mediano plazo que se
atribuyen directamente a la accién de capacitacién, para lo cual se definen
indicadores apropiados que muestren de la manera mas precisa los efectos
generados por la accidén de capacitacion. Esta evaluaciéon se realiza de
manera facultativa. Para evaluar a este nivel se utilizaran las herramientas
proporcionadas por SERVIR.

29



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2023

ANEXO 01
FORMATO DE ENCUESTA DE EVALUACION DE REACCION

Nivel 01 de Evaluacién: Encuesta de Satisfaccién

NOMBIE Al CUMSO: c.covrenrreriesreersnseanerernasmsssessenmesessesssssssessensssssssesssssssssssesssssesessssesssesassensmssesasesns
Fecha: s [ (o] - USROS
Nombre del inStructor 0 PrOVEEAOT: ........ceevercnrernereressrersnseemsesesssesesssesssasessssss sasssassesssssesssens
Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta

4 =Total acuerdo

3 =De acuerdo

Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo
De 40 a 48 = Bueno

escala. Marque sus respuestas con una X.

2 = en desacuerdo 1 = Total desacuerdo

De 23 a 30 = Malo
De 49 a 56 = Muy Bueno

De 31 a 39 = Regular

Dimensién Indicadores Respuestas
a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
1. Objetivos y contenidos del b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 1234
programa del curso
¢. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o 1234
ejercicios de aplicacién en mis funciones diarias.
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacién 1234
{Responda solo en caso de haber relevante para el desarrollo del curso
o . b. Los materiales permiten profundizar las temdticas del 1234
recibido materiales) curso
3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
mejorar el aprendizaje del curso
a. Las explicaciones del instructor son claras y camprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
4. Instructor c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes 1234
e. El instructor evidencié dominio del tema
5. Duracién a. La duracién del curso fue apropiada 1234
. - a. Las condiciones ambientales (iluminacidn, espacio) 1234
6. Ambiente de aprendizaje favorecieron su aprendizaje
7. Percepcion global a. El curso de capacitacidn satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades 1234
b. Recomendaria este curso a otras personas.
8. ¢Tiene algliin comentario o Respuesta:
sugerencia adicional con respecto
a la capacitacién recibida?
Resultado obtenido
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ANEXO 02
FORMATO DE EVALUACION DE APLICACION
Nivel 03 de Evaluacion: Propuesta de Aplicacion

I. Datos del beneficiario de capacitacion:

Nombres Apellidos

Puesto

Organo y/o Unidad organica:

Il. Datos del superior inmediato:

Nombres Apellidos

Puesto

Organo y/o Unidad orgénica:

lll. Metodologia:

Objetivo de la aplicacion:
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en
la acciéon de capacitacion)

Actividades:
Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién planteado:

Plazo Maximo
No. Actividades a desarrollar de Entregable
Cumplimiento

Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accién de capacitacion que haya
recibido el beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias.
Asimismo, el beneficiario determinard el nimero de actividades que realizard como parte de su
propuesta de aplicacion.

31



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2023

ANEXO 03

FORMATO DE COMPROMISO COMO BENEFICIARIO DE CAPACITACION

Por medio del presente el/la suscrito/a participo voluntariamente:

Apellidos y Nombres:

Puesto o cargo:

Organo o Unidad Orgénica:

Nombre de la Capacitacion
Proveedor de Capacitacién

NUmero de horas de la capacitacion

Costo de la Capacitacién Costos Directos: () Monto: §/.
Costos Indirectos: ( } Monto: S/.
Valor de la Capacitacién {sumatoria
de los costos directos, indirectos y los
] ingresos  percibidos durante la
7 capacitacion).
Tiempo de Permanencia {ver cuadro
¢ segun el valor de la capacitacién)
Tipo de Capacitacion Formacién Laboral ( )  Formacién Profesional { )

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

% a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la Capacitacién calculado o,
en caso corresponda, el remante de dicho valor.
a) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de
capacitacion.
b) Participary colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la
capacitaciéon Obtener y acreditar la certificacién de la capacitacién de la cual soy beneficiario.
c) Entregar una copia fedateada de la certificacién a la Oficina de Administracién de Personal, para la
actualizacion del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias hébiles de culminada la capacitacién.
d) Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima
aprobatoria autorizo expresamente al drgano competente, para gue realice el descuento del Valor
de la Capacitacién o el remanente de corresponder, de mi remuneracion, liquidacién u otro concepto
derivado de mi relacién laboral a la que tuviera derecho.

ii. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no podré ser
beneficiario de otra accién de capacitacion por el periodo de 01 afio luego de culminada la
capacitacion.

ii. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos seran
registrados en mi Legajo Personal.

FIRMA:
DNI:

Huella Digital
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE COMPROMISO

Costos Directos: Comprende la inscripcién, matricula admisién y/o académica segtin corresponda.

Costos_Indirectos: Comprende los costos logisticos para el desarrollo de la capacitacidn, tales como
alimentacién, hospedaje, material de estudio, movilidad local, transporte, entre otros.

Valor de la Capacitacién:

+» Sila capacitacién se brinda fuera de la jornada de servicio, el valor de la capacitacién es la suma de

los costos directos e indirectos:

VC= [Costos directos + Costos Indirectos)

+ Sila capacitacion se brinda dentro de |a jornada de servicio, el valor de la capacitacién se calcula de
acuerdo a la siguiente férmula:
VC= [(costos directos + costos indirectos}+ECHS]

ECHS: Remuneracidn equivalente a las horas capacitadas dentro de la jornada de trabajo.

ECHS = [(Remuneracién Mensual del Servidor/30/8) x (Duracién de capacitacién en horas-Cantidad
de horas de capacitacion fuera de su jornada de servicio))}

Tiempo de Permanencia:

Cuadro 1: Valor de la Capacitacion para determinar la duracién
del Tiempo de permanencia

Valor de la capacitacion Tiempo de permanencia
Doble de Tiempo de duracién de

Menor oigual a 1/3 UIT  la capacitacion en dias + 30 dias

calendario

Doble de Tiempo de duracidn de

la capacitacion en dias + 60 dias

calendario

Doble de Tiempo de duracién de

la capacitacién en dfas + 120 dias

calendario

Doble de Tiempo de duracién de

la capacitacién en dias + 180 dias

Mayor a 1/3 UIT hasta
2/3UIT

Mayor a 2/3 UIT hasta 1
UIT

Mayor a 1 UIT hasta

2UiT )
calendario
Doble de Tiempo de duracién de
Mayor a 2 UIT la capacitacion en dias + 240 dias
calendario

Doble de tiempo de duracién= [(Duracién de la capacitacién en horas
cronolégicas/8)*2] de la capacitacion en dias

Formacidn Laboral: Es a corto plazo, se desarrolla a través de cursos, talleres, seminarios, diplomados, etc.

Formacién Profesional: Es a mediano plazo, se desarrolla a través maestrias y doctorados.
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