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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANEA
RESOLUCION RECTORAL

N° /U7 -2025-UNSCH-R
Ayacucho, 2 & MAR 2025

VISTOS:

El Proveido N° 862-2025-UNSCH-R del Rectorado, la Opinién Legal N° 213-
2025-UNSCH-0AJ de la Oficina de Asesoria Juridica y el Memorando N° 547-2025-
UNSCH-DIGA/JURRHH de la Unida de Recursos Humanos de la Direccién General
de Administracion sobre aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2025
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un
régimen unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades
publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estén encargadas de su
gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacién de servicios a cargo de
estas;

; Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
2 Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la
& capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores

%7 civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de
Li4sY la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y
: alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una
“.«?1{,# estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica. La capacitacién es parte
del Subsistema de Gestién del Desarrollo y la Capacitacion:

Que, en armonia con el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, el Plan de
Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestién para la planificacion de las
Acciones de Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacién. Es de vigencia anual y se aprueba mediante
resolucién del titular de la entidad:

Que, con Memorando N? 547-2025-UUNSCH-DIGA/URRHH, de fecha 11 de
marzo de 2025, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccidén General de
Administracion ha solicitado la Plan de Desarrollo de las Personas 2025 de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga;

Que, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, en el marco de las
disposiciones legales vigentes;

Estando a la Opinion Legal N° 213-2025-UNSCH-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica; de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18° de la
Constitucion Politica del Perud, el articulo 62°, numeral 62.2 de la Ley Universitaria
N® 30220 y el articulo 273°, numeral 3 del Estatuto de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga;
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANEA

RESOLUCION RECTORAL
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L2
El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley;

RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, el mismo que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER la publicacion del Plan de Desarrollo de las
Personas 2025 en el Portal Institucional de la Universidad MNacional de San
Cristébal de Huamanga.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

bod= YURI WALTER VEGA JAIME
Secretario General

Distribucidn:

Rectorado

Vicemrectorados

Escuela de Posgrado

Organo de Control Institucional

Direccion General de Administracion

Direccion de Gestién Académica

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional
Oficina de Tecnologias de la Informatica (Portal de Transparencia)
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Unidad de Presupuesto

Unidad de Tesoreria

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Recursos Humanos

Archivo
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas -PDP del afio 2025 de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, es elaborado en el marco del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, y de acuerdo a los lineamientos de la gestién de la
capacitacion, establecidos en la Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil, su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”
aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-
SERVIR/PE y la Directiva N° 001-2020-UNSCH-OGA/OAPER "Directiva que
Establece el Procedimiento de Capacitacion para los Servidores Civiles de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga®, aprobada mediante la
Resolucién Rectoral N® 197-2020-UNSCH-R.

El Plan de Desarrollo de las Personas tiene como objetivo potenciar las

capacidades, incrementar conocimientos y desarrollar habilidades que permitan

mejorar el desemperio y el cierre de brechas de nuestros servidores civiles, a fin
, de procurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y mejorar los servicios
jque ofrecemos a la comunidad universitaria.

de Necesidades de Capacitacién realizado a los servidores administrativos de la
Universidad Nacional de San Cirstébal de Huamanga, priorizando la pertinencia
de las Necesidades de Capacitacién de los Organos y Unidades Organicas y que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
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. ASPECTOS GENERALES

1.1. MARCO LEGAL

1

1
1
1

1.

% I
1.2
iy
1.4,

3 -

1.6.

S

.1.8.
.1.9.

.1.11.

.1.12.

i GG & 3

1.16.

% M iy

Constitucién Politica del Peru

Ley N°30220, Ley Universitaria.

Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N® 29849, Ley que establece la eliminacién progresiva del Régimen
Especial del D. Leg. N° 1057 y otorga derechos laborales.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
Remuneraciones del Sector Pablico.

Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral.

Decreto Legislativo N® 1057, Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios.

Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento del D. Leg. N° 276.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil.

. Decreto Supremo N* 117-2017-PCM, Decreto Supremo que modifica la

Sexta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento General
de la Ley N® 30057.

Decreto Legislativo N® 1602, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, para fortalecer la gestién publica a través
del transito de las entidades puablicas y promover el acceso
meritocratico de los servidores civiles al régimen del servicio civil, y
dicta otras disposiciones

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, “Normas
para la gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos en las Entidades Publicas”, que contempla el Subsisterna de
Gestion del Desarrollo y Capacitacion.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE,
Formalizar la aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacidon en las entidades publicas”.

. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que

aprueba la Guia de Evaluacién de la Capacitacién a nivel de aplicacion
en entidades pablicas.

- Resolucién Rectoral N® 197-2020-UNSCH-R, que aprueba la Directiva

N® 001-2020-UNSCH-OGA/OAPER, “Directiva que establece el
procedimiento de capacitacién para los Servidores Civiles de la
Universidad Nacional de san Cristébal de Huamanga”.

Resolucién N°024-2014-UNSCH-COG-CU, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF 2013 de la Universidad Nacional de
San Cristdbal de Huamanga.

Resolucién Rectoral N® 041-2021-UNSCH-R, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF 2021 de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga.
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Resolucién Rectoral N° 083-2023-UNSCH-R, que aprueba el Manual de
Clasificador de Cargos de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga.

1.1.19. Resolucién Rectoral N° 753-2024-UNSCH-R, que conforma el Comité de
Planificacion de la Capacitacion de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga.

1.2. ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas-PDP 2025 alcanza a los servidores
civiles pertenecientes al Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Competitividad y Productividad Laboral y a los
contratados bajo el Decreto Legislativo N° 1057

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional
2021-2027 Ampliado de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, se detalla los siguientes objetivos estratégicos:

1.3.1. Los objetivos estratégicos institucionales;

OEL1 Fortalecer las condiciones de calidad académica de los
estudiantes universitarics,

OEL2 Promover la investigacion, cientifica y tecnolégica en la
comunidad universitaria.

OEL3 Fortalecer las actividades de responsabilidad social,
extension cultural v de proyeccidén social de la comunidad

universitaria.
OEL4 Modernizar la gestién institucional.
. OELS Implementar la gestion del riesgo de desastres en la
comunidad universitaria
1.3.2. Acciones estratégicas institucional
—
bt e = =
- —
.. OBJETIVO .
| A
ESTRATEGICO | Accé%’;ﬁﬁ;g;ifm INDICADOR |
INSTITUCIONAL IEE—— |
| = Porcentaje de curriculos de |
| AEL1.1 Curriculo de estudio por [ ¢studios  de  pregrado
| competencias implementadas implementados. '

|
—— T l para los estudiantes | * Porcentaje de curriculos de
/ T orialecer 1as | universitarios. | estudio de pnsgrado
condiciones de | :
Vi o oo [ actualizados.
A calidad académica de —— ; Porcentae a Ty
A . . centaje de estudiantes
gy los estudiantes | apy 1 2 Servicios educacionales | Sraie A Rt g
, ; T s = universitarios atendidos en
/ universitanos. complementarios fortalecidos para

servicios de bienestar
universitario.

| los estudiantes universitarios.
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i * Porcentaje de desercion de

dos primeros afios
académicos.

| * Porcentaje de estudiantes
de los dos ultimos afios
satisfechos con los servicios

los estudiantes durante los |

rmacién  por competencias A
continuo y efectivo para docentes o
| ugi itarios. * Porcentaje de docentes que
participaron en pasantias
y/0 becas de estudio.

educacionales |
complementarios !
promovidos por la
Universidad.
= Porcentaje de docentes que
AElL 1.3 Programa de aprobaron en la

AEL1.4 Acreditacién permanente |

Nimero de amas d
de programas de estudios para la A -

estudios acreditados

nacional e internacicnal en favor

de la comunidad universitaria. * Numero de estudiantes que

participan en programas de

universidad.
* Numero de docentes que .
participan en programas de
AEL. 1.5 Programa de movilidad movilidad.

l movilidad
ACCION ESTRATEGICA ,
INSTITUCIONAL SREDaY
AEL2.1 Programas de | * Nimero de requerimientos
mantenimiento de infraestructuray | implementados de
equipamiento adecuados para la  laboratorios y otros para la
comunidad universitaria. investigacién cientifica y la
OEL2 Promon la innovacién en las
Investigacion, Fa:ctﬂtndes.
cientifica y tecnoldgica AEL2.2 Programas de fomento de |+ Numc:m de docentes ¥y
i, en la comunidad | la formacién cientifica  en | estudiantes que participan
universitaria. | investigacién de docentes y de la en el programa de fomento

investigacién formativa en la  de la formacion cientifica en
comunidad universitaria. investigacidn.
« Numero de Institutos y
grupos de investigacién
| constituidos.
| » Ndmero de investigaciones
| ejecutadas con fondos
concursables y nimero de
| docentes en el RENACYT.

AEL2.3 Programas de asociatividad | « Nimero de programas de
y visibilizacién de la investigacion y | asociatividad de extensién

| la innovacidn en la comunidad | implementados




| sostenible en favor de la comunidad que d dPEu I:_;Eipan c-n
5 _ | universitaria y la sociedad. acifindades de extenaion
(e .. OEL3 Fortalecer las | cultural y  proyeccién
*-"—n—q vidades de | soeial
A o *re‘.'s nsabilidad e — — — —
it “rir j sogml, extension :‘:I 32 ngmﬂ;a ‘:E * Porcentaje de
¥ il cuiﬁ:j.traj ¥ de | eguramiento s " implementacién del
Q‘ﬂ. beccion social de la | Responsabilidad Social en la Programa de
f-rmsc oy | wdnamdad | unwerzfldad en !'g'-rnrl de Ia Asegu oty -l la
S niversitaria comunidad universitaria y la | il Sl
; | aoctedad. _ Responsabilidad Social
| | AEL3.3 Programa de gestion |* Porcentaje del ngram; 1
| ambiental sostenible e integrada, de GestibSn Ambiental
. | implementada para la comunidad Universitaria
| | universitaria v la sociedad. implementado.
3.4 d : : ,
‘ ‘:E dahlcpmgma;:e 1':;:&:23: il Porcentaje de universidad
\ _ | ricivereind iv la sociedad. mludublde implementado.
T e S —
TRATEGICA
ESTRATEGICO Acc;ﬁ:‘:m JOMAL INDICADOR
INSTITUCIONAL ] -
AEL4.1 Procedimientos * Porcentaje de
_ — académicos -  administrativos implementacién de la
0OEIL.4 Modernizar la i -
gestién institucional. digitalizados con enfoques de Gestion de Procesos.

e
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cientifica regional, nacional e
internacional.

* Numero de

articulos
publicados en  revistas
indizadas

Miimero de citaciones de las
investigaciones

desarrolladas en la

oo Universidad )
AEL2.4 Implementacién de las | » Nomero de escuelas
actividades de investigacion de  profesionales que
acuerdo a los estindares del implementan las

SINEACE para la acreditaciém de
las Escuelas Profesionales.

actividades de investigacion
de acuerdo a los estandares

del SINEACE para la|
= _— = acreditacién
OBJETIVO e o
ESTRATEGICO ACCION frﬁrgg;i?m INDICADOR
INSTITUCIONAL a —

| AEL.3.1 Programas de extensién
| universitaria y de proyeccién social
| implementada con enfoque de
| interculturalidad vy  desarrollo

Purccn\aje de docentes que |
participan en actividades
de extensién cultural y
proyeccion social.
Porcentaje de estudiantes

procesos de calidad implementados
| en la Universidad.

| AEL.4.2 Instrumentos de gestién + Porcentaje de |
| implementados en beneficic de la instrumentos de gestion
| universidad. implementados
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| AEL4.3 Fortalecimiento | + Porcentaje del Plan de |

| permanente de capacidades para el | Desarrollo de las Personas
| personal que desarrolla funciones | implementadas

|
|
. |
[ | administrativas. | |
| » Porcentaje del Plan de
AEI4.4 Licenciamiento Gobierno Digital
institucional permanente para la implementado.
universidad. * Namero de programas de
| estudios licenciados.
‘ OBJETIVO I ACCIO
N ESTRATEGICA
F ESTRATEGICO | INSTITUCIONAL | INDICADOR
l INSTITUCIONAL |

OELS. Implementar la |
gestion del riesgo d=|
desastres

AELS5.1 Programas de prevencion | = Numero de simulacros en
| de riesgo implementados para la|  gestion reactiva realizados,
| comunidad universitaria. * Nimero de campafas
comunicacionales para la
en la | gestion del riesgo de

desastres,
AELS.2 Programa de prevencibn y * Nimero de  brigadas
respuesta integral frente a implementadas para la |

\1.6.

| emergencias y desastres para la atencion frente a |
| comunidad universitaria. emergencias v desastres, |
1.5. MISION Y VISION
Mision Institucional:

“Formar profesionales mediante una educacidn integral de calidad basada
en investigacién cientifica, humanistica y tecnolégica con innovacién, para
enfrentar diversos escenarios regionales, nacionales e internacionales, con
principios éticos, responsabilidad social e interculturalidad que contribuya al
desarrollo sostenible”.

Vision Sectorial:

“Los peruanos acceden a una educacidn que les permite desarrollar su
potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran
su cultura, conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus
talentos y participan de manera innovadora, competitiva iy comprometida en
las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y
del pais en su conjunto”.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Universidad Nacional de San Crist6bal de Huamanga tiene la siguiente
estructura organica vigente aprobada mediante la Resoluciéon Rectoral N°
041-2021-UNSCH-R, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la UNSCH:

1. Organos de la Alta Direccién
1.1. Asamblea Universitaria
1.2. Consejo Universitario
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1.3. Rectorado
1.4. Vicerrectorado Académico
1.5. Vicerrectorado de Investigacion

2. Organos Especiales

2.1. Comisidon Permanente de Fiscalizacién
2.2. Defensoria Universitaria

2.3. Tnbunal de Honor Universitario

3. Organos de Control Institucional
3.1. Organo de Control Institucional - OCI

4. Administracién Interna- Organos de Asesoramiento
4.1. Oficina de Asesoria Juridica
4.2, Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
4.3. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
4.3.1. Unidad de Planeamiento y Modernizacién
4.3.2. Unidad de Presupuesto
4.3.3. Unidad Formuladora
4.4.0ficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacién
4.5.0ficina de Comunicacién e Imagen Institucional

5. Administracién Interna- Organos de Apoyo
5.1. Direcciéon General de Administracion
5.1.1. Unidad de Contabilidad
5.1.2. Unidad de Recursos Humanos
5.1.3. Unidad de Servicios Generales
5.1.4. Unidad de Abastecimiento
5.1.5. Unidad de Tesoreria
5.1.6. Unidad Ejecutora de Inversiones
5.2. Oficina de Tecnologias de Informacién
5.3, Secretaria General
5.3.1. Unidad de Certificacién, Grados y Titulos
5.3.2. Unidad de Administracion Documentaria y Archivo Central

6. Organos de Linea

6.1. Consejos de Facultad

6.2. Decanatos
6.2.1. Departamentos Académicos
6.2.2. Unidad de Posgrado
6.2.3. Escuelas Profesionales
6.2.4. Unidad de Investigacién

Organos dependientes del Rectorado
6.3. Escuela de Posgrado

Organos dependientes del Vicerrectorado Académico
6.4. Direccion de Bienestar Universitario
6.4.1. Unidad de Comedor y Residencia
6.4.2. Unidad de Salud, Psicopedagogia y Servicio Social
6.4.3. Unidad de Deportes y Recreacién
6.5. Direccién de Responsabilidad Social, Proyecciéon y Extension Cultural

10
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6.5.1. Unidad de Responsabilidad Sccial Universitaria
6.6, Direccion de Admision y Estudios Generales
6.7. Direccién de Gestion Académica

6.7.1. Unidad de Biblioteca

Organos dependientes Vicerrectorado de Investigacién
6.8. Direccién de Innovacién y Transferencia Tecnolégica
6.8.1. Unidad de Fondo Editorial
6.8.2. Unidad de Derechos de Autor y Patentes
6.9. Instituto de Investigacién
6.10. Direccién de Incubadora de Empresas
6.11. Direccién de Fomento a la Formacién Cientifica

4.6. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES
La cantidad total de servidores por régimen laboral es la siguiente:

D.Leg. D.Leg. D.Leg. Obreros Total de
N°276 1057 728 Permanentes servidores

340 110 01 10 461 |

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(DNC)

Se consolida los requerimientos de las necesidades de capacitacién remitidas
por los Directores y Jefes de los diferentes Organos y Unidades Organicas de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, de acuerdo a la
siguiente matriz DNC:
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3t

1. PROPUESTA T [55 |
DE NOMBRE DE 5. ORIETIVDS DE LA CAPACITACION !i s | ¥ 2 E o "'m'“"wu
i —— . IR R 1SS gg § 2 i
CAPACITACION E g ! -] ; a 5 i & 3
- f 8 B E g
E e Aprendiraje De Desempaio & g 5 ¥ 5 ! &
= < &8°%§ g g |3 4 4 E
L o " s |= : -
w ] = S
Comprender las Cont o sanitide
actualizaclones can P
i 5 Windows Server,
! an " " ¥ h Implernentar la PROGRAM
Deficiente actualizacidn s 7 infraestructura ASO
de la administracidn y L REACCIONY |  implementacin de servidor, nstalar y APLICATIV | VIRTU
1 ; configuracidn | ALTO | APRENDHZAJE ¥ infraestructura y |la 5 CURSD | €1 3 3 1 B 2| 5000 5000
manejo eficiente en el configurar los o5 AL
de Windows APLICACION | distribucién dinamica
L30:08 SrvidonEs Server 2019 de direcciones P opn sereion gk Hicuiro INFORMA
remoto para el TICOS
DHCP, para el manejo
manejo eficlenite de
sficiante de los ks h
servidores s
Definir ta instalacién,
P
configuracion y Aplicar principlos y Tnﬂm
Falta actualizacidn en ka | Administradén REACCION ¥ administracidn de buenas pricticas de
2 | implementaciénde | deServidores | ALTO | APRENDIZAE ¥ | Servidores Linuxparnel |  seguridad en la s |eumso || 3| 3 a3 | g |APUCATIV [VIRTU | , | o509 $000
Servidones Linux Linux APLICACION cumplimiento de los implementacidn de i D: A i
principios y buenss servldonas Linux n
) pricticas de seguridad ) s
_— Desarrallar con —
e - Entender la inteligencia Python o R,
Limitide desarrolio de Artificial, manejo de las | Implernentar redes
la inteligencia artifickal herramientas, nEuronabes y
(14} pary mejora de aplicaciones de estas manipular PROGRAM
PrOCESOS &n sraligancis REACCION ¥ herramientas para herramiantas de LA, AS O
3 | publicacionas in la Arenc | ALTO | APRENDIZAJE Y | mejorar procesos en para mejorar s |eumso|aa | 3| 3 1 | 8 ““5;‘""' VIRTU | 5 | s000 5000
pagina institucional, APLICACION publicaciones en la PrOCes0s én AL
parsonaliacion y pagina institucional, | publicacines en la INFORMA
aptimizacion de personalizacion y pagina institucional, Ticos
conterida. optimizacion de personalizacion y
contenkdo, aptimizacion de

12
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5 s Comprender el Aplicar téenicas para
procesamiento tecnico | el procesamiento de
¥ PR | i B REACCION ertales materia
habilidades d N de los mat los les GENERALE | PRESE
2 ALTO | APRENDIZAJEY | bibliografico antiguoy | bibllografico sntiguo CURsSD | €1 3 8000 BOO0
de los materiales bibliografico 5 NCIAL
APLICACION manuscritos para ¥ manuscritos para
Weligreficns mtion: | seigeay brindar atencién a los | brindar atencidn a los
¥ los mansucritos manuscritos
extudiantes estudiantes o | [ | S———. S I—
Comprender &l
c " ; Aplcar técnicas de
Limitado conocimidntos peu td-mi oo conservacitn curativa
v habiidades para la curith:j:ﬂ REACCION ¥ - Tﬂ . ¥ restauracion del
conservacion cunstivey | T e SN Y M materiat bibilogratic GENERALE | PRESE
de material | ALTD | AFRENDIZAJE ¥ de material CURSO | C1 3 6000 600
restauracion de antiguo y moderno, 1 NCIAL
bibliografico APLICAQION | babliogrifico antiguo ¥
material biblografico para &l cumplimianta
G Y Mot anthguo y maderno para el s o ahiathios de b
¥ moderno cumplimiento de los Unidad
objetivos de la Unidad B
Deficlente Describir la Importancia m]d'"“:“ - -
conocimientos y Crecimiento y del crecimienta y p"::
habilidades para el sostenibilidad REACCION ¥ sostenibilidad de los soatunibiliciad d:lu GENERALE | PRESE
crecimiento y de bos ALTO | APREMDIZAIE Y repositorios CURSD | C1 3 P NCIAL 6000 BO0O
sostanibilidad de los repositorios APLICACION institucionales, para W ¢ e
repositorios instituckonales mejorar la atencional | RACH ks
instituclonales usuario al usuario
Deficiente Implementar ef uso
conocimientos y eficiente del
habilidades en el uso repaositorio
eficiente del repositonio Identificar el uso institucional a fin de
instituchonal gue eficiente del repositorio contrastar la
generan & Uso eficiente REACCION ¥ institucional a fin de informacidn habida GENERALE | VIRTU
desconacimiento de | del repositorio | ALTO | APRENDIZAJE ¥ procesar los en dicha base de CURSO | Q1 3 5 AL 5000 5000
articulos de institucional APLICACION documentos de los datos con las
Investigacion producto docentes que necesidades
del trabajo de los Irwmstigan identificadas de los
docentes gue docentes que
Investigan de nuestra investigan de la
universidad universidad
REACCION ¥ Comprender el nuevo Imphemantar el SISTEMAS
Defi y APRENDIZAJE enfoque financlero, nuevo ADMINIST
i [CONGCIMIEN para la mejora de la enfoque inanciero, RATIVOS | VIRTU
institwcional del Tributackén | ALTO
Wcsimagphes 0 1rosy gestion de tesoreria | para la mejora de I Sed . DEL AL o o
HABILIDADES) Eestidn de tesoreria ESTADD
PERLIANG jLs
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Organizar la
representacién
REACCION Y | Comprender las normas ]"mt::dm:‘
Relaciones APRENDIZAJE de pratocolo y i Sy ke Lidei
piblicasy | ALTO | ([CONDCIMIEN | comunicacion efectiva w"'m"ﬁ o, ” 65 | cumso | €1 i |8 7 51 2000 2000
protocolo TOsY en entornos lich oy
HABILIDADES) multicubturales. Smiento de |
cooperaciin
interinstitucional S |, P T | IF .
Aplicar metodologlas
REACCION ¥ Comprender las Gltimas modernas de
s APREHRIEAIS m..;z. mﬂ\nﬂﬂﬂﬂnm : GENERALE | VIRTU
madernas de hermamisntas s ¥ apoyo a
Mitibuciinida | 7O 'mﬁr'“ paadlpnocesode | laamprendedorss; | 7 | OS2 I Ik g AL e 0
Empresas HABILIDADES) incubacidn de para mejorar ka
empresas calidad def servicio
brindado
Imphementar DIPLOM
Gerencia REACCION ¥ E"“m‘“ﬂi - Proyectos y procesos ADO D fﬂﬁm
planeamiento y Puiblica y APRENDIZAJE u“; : i fnde | Piblicos de maners PROGRA S Lsaris
11 problemas de Gestién ALTO | (CONDCIMIEN mejorar 108 procesos en exitosa, a fin de 11 MADE | C1 3 B DEL AL 20000 J0000
articulacidn con los Estrateégica TOSY Lok diferaries shonienas cumphir con kos ESPECIA ESTADO
sistemas Universitaria HABILIDADES) adh e objetivos LIZACKS PERLIANG
administrativos astrategicos N
s\ Desconocimiante dela | Operacidny C“'“wm . Realizar el
' operaciin, mantenimient REACCION ¥ I‘_’:' v mantenimiento e
'\’\ 12 mantenimients y o de ALTD | APRENDIZAEY | ™ "‘““"‘d *'“‘ ¥ | cportuno paraevitar | 10 | TALER | €1 1 7 p himing 5000 | 240 | 5240
: seguridad da Instataciones APLICATIGIN :‘“ﬂl : accidentes durante
instalaciones de GLP de GLP hustriales de GLP Su aperaciin
Oeicients “I:::nh: - Identificar las técnicas Preparar mend
) . Ry Cocina REACCION ¥ eulinarias de cocina variadas para los PERESNEY o
13 pEruana e ALTO | APRENDIZAIE Y | peruana e internacional | estudiantes usuarios 26 TALLER | €1 1 7 6000 | 624 | bE24
PN el Internacional APUCACION | para la preparacion de del Comedar s NOAL
dushyunc, Smuero y meni diario Universitano
cena a los estudiantes !
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El personal del
Comedar Universitario Aspectos
debe conocer &l Nutricionales P mend
sustento téenico para la REACCION ¥ Sy O b'::::;m
I'I“" m“:"ﬂ:f de | Stencionde | ALTO | APRENDIZAJE Y i :“ satudables y 26 | cumso | c1 t | 7 H"[smE ““f 7760
ik servicios de APLICACION o nutritheas para los o
mentaciin gue se alimentaciin colectivas
Alimentacidn estudiantes
formula para ka
atencién del Comedor
Universitaria
Deficlente
conotimiento y
r'“"""“ '“I:';:‘t S — Comprender la Evaluar ol SISTEMAS
tas e APRENDHZAJE normativa laboral para otorgamiento de ADMINIST
N SR o la correcta asigancion | disponibilidad RATIVOS | VIRTU
oficinas de Recursos Recursos ALTO | ([CONOCIMIEN e s pras e el 7 CURSD | C1 F 7 DEL AL 5000
prolesionaies - " mﬁ:nts} wichx oo | s e e i kgoned
e y acaddmicas normativa laboral. PERLIANG
Direccidn de Admision y
Estudios Generales.
Elabarar
Dfimatica documentos,
avanzada y reportes & PROGRAM
o s Dperar programas " AS0
Dificultad en el manejo REACCION ¥ | informadticos de manera i avucarv | veru
16 de aplicativos y . i o | ALTO | APRENDIZASE ¥ correcta para el - m.'""l por g | curso | o1 1 7 ol iy 7000
programas Informaticos S APLICACION cumplimiento de las
aplicado a la i adys | dependencias para el INFORMA
gestidn cumplimiento de los TICOS
unbversitarla plazos solicitados y
establecidos —
: . ¥ 3 fy . Identificar los Imnplemantar los
REACCION Y | procedimientos parala | procedimeinta para
py | abidudes parale "““'m":”" ALTO |APRENDIZAJEY |  sistematizaciény | lasistematizacidny | 2 | curso | €1 1 | 7 GE"?‘”‘ "E'E 5000
SHtammbonite APLICACION | dighalizacionenlos | dightalizacién en los i
Dgiwincinenios | Reposoloy Repositorios dightales | Repositorios digitales
Repasitorios digitales. digitales N
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Explicar el
Dificultad para dar m“"‘““’! e
inkioala
Implementacion de la el
Gestidn Por Procesos REACCION ¥ ¥ Ficha e Implementar la SISTEMAS
para plandficar, APRENDIZAJE Ind de Gestion Por Porcesos ADMINIST
arganirar, dirigr y Gestlén Por (CONDCIMIEN ; s en el marco de ka aunso | a1 RATIVOS | VIRTU 000
contralar las Procesos TOS ¥ Sl i Modernizacion de la DEL AL
acthvidades de trabajo HABILIDADES) kbRt e ks Gestidn Plblica en la ESTADD
de manera transversal y P UMNSCH PERUAND
secuencial en los expectativas de las
diferentes unidades de udk o i ol
organizacian Jogro de los objetivos
de la UNSCH
Ausencia de un sistema
efichente de
pleneamiento y
problemas de
articulacidn con el
sistema de presupuesto
publico; Deficlente
disefo de la estructura Evaluir I eficlenchs i
“H“.mrﬁ planeamienta, en el Implementar i
mnﬂhﬂn* REACCION Y | disefo de la estructurs | Modernizacion de fa ADMINIST
F‘“"m“"" S S APRENDZAJE | deorganizaciony | Gestién Piblica en la rusising e
18 Uimitads evaluscidn de Public [CONOCIMIEN | funciones, asi mismo, UNSCH, para el CURSO | C1 DEL AL 8000
sk & SRt TOSY en la elabaracidn de Jos | cumplimiento de los TSTADG
ol HABILIDADES) | documentos para la objetivos
como segulmiento gestidn por 5 PERUAND
¥ Monitoreo de los competencia.

Insumos, procescs,
productos y resultados
de proyectas y
actividades, Carencia
de sistemas y métodos
de gestidn de la
infarmacidn y el

comocimiento
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Elabarar ¢l PO,
Limitada articulacidn Evmwbe jok realizar ¢l SISTEMAS
e los procedimientos para la ADMINIST
: P " INTER | REACCION Y gestidn del & 4
b mupul::'m !itr:!id:nn MED! | APRENDIZARE Y modificacidn '|rr T el K2 M;:iﬂ's w:l.m
e ninsg 9 | APUCAION aasasiylen tul vinculacidn de las ESTADO
necesidades PSR pNice ¥ actividades PERLIAND
: cuadro de necesidades
S il S operativas 3 i = i
Desconacimienta en el
mantenimiento de
equipo eldctrico ;
industrial del Comedor St Realizar of
b W ik
B :tﬂfﬂ. . iz a preventive y cormectivg - o'y
refrigeracién Electricidad REACCION Y | deequipas slictricoy | oo vne g i GEMERALE | PRESE
1 i i " I ALTO | APRENDIZAJEY | de planta (cableada, jps parn 10 TALLER | CI 3 5 NCIAL 5000 5240
:""'In " “d"’tl e R APLICACION | tableros, pozo @ tierras, 'q"r P
2 ptros) para el uso
cortadora, entre piros, e bk normal de los
que por su complejldad equipas
requieren -
rmantenimiento
especialirada. d
Operar
Desconocimiento del l“l A ”ﬁ‘nl Y equipamiento para el
proceso de la planta Comprender el proceso | tratamiento de agua
o de Plantas de REACCION Y
g7 | Paraeltratamientode | s 1anve |xrwernisiass de la planta para el por dsmasis inversa, w | mausr |l ca | a2 GENERALE | PRESE 000 5340
agua por dsmosis da gk APLICAGH tratamiento de agua para el normal 5 NCIAL
Inversa en el nuevo lbmql i por dsmosis inwversa funcionamiento del
Comedor Universitarip AR Comedor
Linlveristario
Desarroltar una
Entender las comunicachin flulda
“.:“d' :uml * ids REACCION ¥ comunicacionas con en el idiama inglés GENERALE | viRTU
21 """:"H:" h"" ALTO | APRENDIZAIE Y | paises de habla inlgesa, | con el resto de 6 |comso | c1| 3 5 i 2000 2000
& ¥ APLICACION para ¢l logro de las paises, para lograr la
i meta de la Dficina Conperacidn
internacional .
Implementacid
Implementar el SISTEMAS
Descanocimiento de la "f:m"“l' WE s m'g’m"' sistema de control ADMINIST
Implemantacion del 2o, TVO
W1 scemadecoswol | ROBCL | ALTO | (CONDOMIEN. | | phementacion del tur:“plhnhm w| ¥ |esla 3 Mﬂﬂ 1 |2 sse0 e
inema i ey Sistern e cotrel objetivos EST -
oo M i Institucionale o
= Estado u PERUANG
17
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ALTO REACCHD Comprender las Aplicar
Gestidn de NY aplicaciones de conocimientas de PROGRAM
Deficlencia da ks s APRENDIZAJE | précticas en el SIAFy | SIAF para la mejora ASO
25 | gestion institucional en | #¢ramenta il et bt curso | c1 | 3 APLICKTIV | VIRTU 3 | 5000 5000
ALEvE U
el sistema de tesorerd | apiicaciones HABILIDADES) financiero INFORMA
SIAF-SIGA TICDS
Deficiente uso de Comprender el uso y = g e i = = 2
herramlentas manejo de Aplicar herrramientas PROGRAM
np.umnldgku Herramizntas wren | meaccidny herramientas e ua:?l:n pata la AS O
nSource para el tecnologicas tecnologicas para eccion y APLICATIV | VIRTU
26 seguimiento de para Data ”Em "Amf detaccion y seguimiento de el (il B o5 AL ooy S
incidencias de los Center seguimiento de incidencias en la red INFORMA
equipas del Data incidencias en la red LINSCH. Ticos
Center UNSCH LINSCH.
ASCE yucy PROGRAM
Deficiencia en la REACCION Y | Entender el desarrolio tecnoldgicos, e
actunliracion de Desarrolla APREMDIZAJE | de programacitn back JmvmSeript, apucativ | viatu
27 | tecnodogias Back End y Back-End, ALTO | (CONDCIMIEN | End y Front End, para | Typescript, Nodels, CURSD | €1 3 as AL 5000 5000
Front End aplicadas al Frant End TOSY mejorar ls gestidn ASPF NET Core y INFORMA
SHGE HABILIDADES) educativa Angular para mejorar TICOS
— _la gestion educativa_ L
Gestion de identificar los procesos SISTEMAS
Rbesgos R OM ¥
e : MERA:;JDIINE Jmﬁ'ﬂmﬁ Evaluar log s AV,
zg | Desconacimientadela | . rtacis | ALTO | (CONDCIMIEN marco de la B — curso | c1 | 3 ARG | T 4400 4400
gestion de riesgos del sisterma de DEL AL
n del Sisterma TOS Y implementacian del cantrol ieeiTo ESTADO
de Control HABILIDADES) sistemna de control PERLIANG
Interno (SCI) intema e
Desarrodtar funciones
asignadas con
S REACCIONY | Reconocer los valores, “::r;:hﬂ‘:ﬂ:f Y
Bajo nivel de valores " APRENDITAJE principlos y normas MATERIAS VIRTU
29 | bticos del personal “u“m'mm ALTD | (CONDCIMIEN #tico para el i 08 "m‘"’:w cukso | c1 | 3 TRANSVER 5500 5500
administrativo : TOS ¥ cotpliaent du lgs | Maneenar ¥ prior saes | M
Piiblica HABILIDADES) e &l Intenés piblica
sobre los interesas
privados en el sector
|- ) -  piblico
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Debllidad en la
implementacion de la
Modernizacidn de la
Gestitn Publica, -
referidas a las politicas Pasantla a SNIELEN T W
piibé ionales yel | universic on Politica enmarcadas
al objetive nacional Implementar la SISTEMAS
planeamiento, el ploneras y da REACCION Y
para que el logro de la | Moderndzackin de la ADMINIST
presupuesto por Excelencla del APRENDIZAJE
Univarsidad se orlente | Gestion Publica en la PASANT RATIWOS | PRESE 700
resultados, la gestidn Peni en ALTO | [CONOCIMIEN = 7000
ol servicho de los UNSCH, para brindar 1A DEL MCIAL i}
por procesos y la madernizacidn TOSY
ciudadanos y al un mejor servicko al ESTADO
orgmalsychin ¥ HABILIDADES) | o qreleto de una funcide widadana PERUANO
institucional, ef servicio | planeamients ot : """M £
chvil meritocriticn, y el estrategico PR ¥
seguimienta, - 3
manitores, evaluacidn
y la gestidn del
eonocimiento.
Existencla de errores en
la elaboracidn de
Infarmes tdonicos, que REACCION ¥ Elaborar documentos
BEMEran coma APRENDIZAIE Imterpretar las thonbcas | cormectos con el uso
comsecuencia gran Redaccldn (CONDTIM de redaccidn eficaz, de técnicas de GENERALF | PRESE 5000 240 8400
nimero de Eflcaz Ao TOS ¥ o para mejorar la gestian redaccldn, para e (R ’ 5 NCIAL ]
cormecchones o bos HABILIDADES) administrativa mejorar by gesthin
informes, o oual administrativa
retrasan la atencidn de
respueslas sobicitadas.
Evabuar ia
administracion E"“‘w ""'I Fhignipeg)
Administracion REACCIGN ¥ adecuads de archivisticos, para el
adecuada de APRENDIZAJE | documentos de archive
g [EMOUCHE ML S0 Nt ios ALTO | (CONOCIMIEN |y elaboracién del cumplimisnto del curso | €1 | 3 SOERME | T 5000 6000
normas archivisticas. Programa de Control 5 AL
documentos TOSY Inventario de de b
archivisticos HABILIDADES) documentos para la Archiviat
transterencia al Archivo hulmi PCOA-
Central. -
REACCION ¥ Entender [a nuevs Aplicar b Nueva Ley Dm SISTEMAS
Deficiencia en la Gastidi da las APRENDIZAIE normativa de fas General de PROGRA ADMINIST
13 aplicacidn de la NMueva Cont % ALTO | [CcONOCIMIED contrataciones del Contrataciones Mape | c1 3 RATIVODS | VIRTU —
Ley General de o al bited TosY estado para participar 12069, para la ESPECIA DEL AL 6000
Contrataciones 32069 HABILIDADES) emitir informes correcta emisian de LZACIA ESTADO
bécnicos Iinforrme técnicos N PERUIAND ]
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Comprender la
Dificultad &n |a REACCION ¥ normativa en materia SISTEMAS
interpretacidn de Gastidh de APREND(ZAJE presupuestaria con el | Aplicar lo entendido ADMINIST
algunas articulos de ; CONDC] fin dar una cportuna en las opiniones RATIVOS | VIRTL
diversas normativas del Pablico ol ol & 108 :‘E” coberturs de los técnicas emitidas por cunso. | €1 GEL AL 000 5000
Sisterna Nacional de HABILIDADES) servicios a la esta dependencia. ESTADO
Presupuesto Publico. comunidad PERUAND
= _ Unbversitaria, | 2= 000 — ' I S~ =
DIPLDM
REACCIONY | Entender los concaptos | APHe3T & vinculo que ADD O SATERRAS
Carencia de viskin existe entre el ADMINIST
i APRENDIZAJE de planeacidn desde PROGRA
Instilucional para una | Plansamiento sistema de RATIVOS | VIRTU
ALTD | [CONOCIMIEN una perspectiva MADE | C1 6000 6000
proyecchin a destinar Estratégico planeamiento DEL AL
i TOS ¥ sistemdtica, para la itratlalen y s ESPE:;: ESTADD
HABILIDADES) | asignacién de recursos dia u p FER G
- — s - — '_I:omp = o . A s N — Ip—— I
Daficlente aplicacidn de estdndar internacional -"-ﬂ_:uf:ll rnﬂn:.ﬁﬂ
las recomendaciones de NY que establece los Pon PROGRAM
REACCIHO implementacion,
Ia Morma Téend requisitos I ASD
Peruana d-lcu::a. EEI0N aprenozase | (TR s A APUICATIV | vIRTU
Seguridad de | ALTO | (CONDCIMIEN mejora continua de CURsSD | €1 000 000
buenas pricticas para mantenimiento y s AL
Informacidn TOS Y un Sistema de
Ia gestidn de la HABILIDADES) mejore continua de un Gestion de la INFORMA
Seguridad de la Sisterna de Gestidn de Segi de la TICOS
Informachén la Seguridad de la nor (5GS1)
| [ | informadidn sasy | ermeon 5630 i ] U
REACCIO) Entender las Aphcar las
NY aplicaciones de aplicaciones de PROGRAM
Administracidn APREMNDIZAIE pricticas en el practicas en el AS O
Onficlarne an s guatidey | . porude {CONDCIMIEN | SIAF y actualizar sobre |  SIAF y actualizar APUCATIV | ViRTU
37 Institucional del ALTOD TALLER | €1 4000 4000
wfets i datos SIAF- TOS ¥ &l nuevo enfogue sobre el nuevo os AL
SIGA HABILIDADES) financiero, para la enfoque financiero, INFORMA
mejora de la gestidn de | para la mejora de la TICOS
tesoreria gestidn de tesoreria
Desconocimiento sobre
ta carrecta seleccidn de
revistas de Entender los Realizar la correcta
investigacion e Seleccion de REACCION ¥ procedimiento para la | selecchin de revistas
indicadares revistas de APREMDIZAJE | correcta seleccidn de de investigacidn e
38 | bibllometricos que | investigadion e | ALTO | (CONOCIMIEN revistas de indicadores cumrso | c1 GENERALE | VIRTU 5000 5000
ocasiona dificultades al | indicadores TOSY Investigacion o bibliométricos para la : %
momento de ssesorara | bibkometricos HABILIDADES) Indicadores mejora de la gestidn
los docentes gue biblicmétricos de Imvestigacion
Investigan que desean
publicar sus articulos
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clentificos en revistas
no depredadoras.
Exkitencis de errares en
la elaboracion de
informes éenicos que REACCION ¥ Elaborar documentos
REMErN COma APRENDIZAIE Interpretar las téonicas | correctos con el uso MATERIAS
CONSSCUEnCia gran Aedaccidn NOC de redaccién eficar, de técnbcas de VIRTU
nimero de Eficaz AL | 108 :"E" para mejorar la gestidn redaccidn, para sl R Tmﬁ“ AL o R i
correcclones a los HABILIDADES) administrativa mejorar la gestién
infarmes, lo cual administrativa
retrasa la atencion de
respuestas solicitadas. — L
Deficiencia en las REACCKIN ¥ Comprender las buenas F—
e s APRENDIZAJE alacionte relaciones HABILIDA
Interpersonales con las | Habilidades ato | tco MIEN interpersonales con - s Ja curso | o1 DES PRESE | o | oo £000
estudiantes, Blandas todas kas dreas de la gl NCIAL
i TOS Y un buen clima laboral BLANDAS
RS0 ¥ HABILIDADES) | UNSCH: para mejorarel | =0 L een
docentes di la UNSCH. clima laboral J | . J L
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III.- FUENTES DE FINANCIAMIENYO DE LAS ACCIONES DE
CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas —PDP para el afio 2025 se financia
con presupuesto institucional, solo puede destinarse a acciones de
capacitacién registradas en el Plan de Desarrollo de las Personas de la
Universidad y las que se aprueben a través de modificaciones a dicho plan.

El costo total es la suma de los costos directos y costos indirectos.
Costos directos: Comprende los costos de inscripcion, matricula, admision

y/o cuota académica segiin corresponda.

Costos indirectos: Comprende los costos logisticos para el desarrollo de la
capacitacién, tales como alimentacién, hospedaje, material de estudio,
movilidad local, transporte a la ciudad de destino en caso corresponda,
certificacion, entre otros.

| IV. ACCIONES DE CAPACITACION

4.1. MATRIZ PDP

Las acciones de capacitacion que se han priorizado a ejecutarse
de acuerdo al diagnéstico de necesidades de capacitacién y a la
disponibilidad presupuestal es la siguiente:
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4.2. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Motivacién

Considerando que la motivacion es la fuerza que induce a las
personas a actuar, que orienta y regula su conducta e influye en su
voluntad para ejecutar una tarea superando dificultadas, cada
accién de capacitacion considerara el impacto emocional para
sensibilizar e internalizar el objetivo que se persigue con cada
accion de capacitacion.

Trabajo en equipo

Capacitacion participativa y transformadora del medio laboral; los
participantes desarrollaran trabajos en equipos, guiados por un
expositor especializado, analizaran las diferentes realidades v como
mejorarlo, mediante la elaboracion de productos, vinculando la
teoria con la practca.

Capacitacién proxima al medio laboral del trabajador.

Cuando se desarrolle acciones de capacitaciones presenciales, se
llevara a cabo en un lugar proximo al centro de trabajo de los
trabajadores, para evitar el abandono de sus labores.

Cuando se desarrolle acciones de capacitacion de manera remota,
se utilizara dos plataformas: sincrénica y asincrénica.

a) Sincrdnica: Cuando las sesiones de clases remotas se realizan
a través de la plataforma Zoom u otras herramientas de
comunicacién digital, donde se lleva acabo las clases en vivo,
desde la computadora o dispositive moévil, en la cual los
servidores puedan interactuar con su docente y compafieros, a
través del chat, video y micréfono.

b} Asincronica: Mediante el campus virtual o correos electronicos
(DRIVE), podran descargar o tener acceso a los materiales de
clases, desarrollar las evaluaciones de aprendizajes, asi como
revisar los videos de sesiones para profundizar los
conocimientos,

Seguimiento y evaluacién de las capacitaciones

Se realizara seguimiento y evaluacion al personal que participe en
las capacitaciones. El sistema de evaluacién de aprendizaje sera
formulado por el proveedor de la capacitacién.

. COMPROMISOS Y PENALIDADES

Es la declaracion jurada suscrita por el servidor antes de iniciada su
capacitacion, en la cual asume compromisos o penalidades en caso de
incumplimiento.
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Compromisos que asumen los beneficiarios de capacitacion:

al Permanecer en la entidad por un tiempo determinado en funcién al valor
de la capacitacion calculado o devolver el integro o el remanente segun
corresponda.

b} Asistir a todas las fechas programadas de la capacitacién y aprobar o
cumplir con la calificacion minima establecida por el proveedor de
capacitacién o la Entidad.

¢/ Cumplir con los requerimientos de la evaluacién de la capacitacién que
le sean solicitados.

d) Transmitir, a solicitud de la entidad, los conocimientos adquiridos.

Penalidades que asumen los Beneficiarios de capacitacién en caso de
incumplir los compromisos:

a} Si el servidor no cumple con el compromiso a), debe devolver el Valor de
la Capacitacidn (VC) o el Remanente del Valor de la Capacitacién (RVC),
segun corresponda. Las entidades estdn obligadas a adoptar las
medidas legales correspondientes para asegurar la devolucién los
montos antes indicados.

b) Si el servidor no cumple con el compromiso bj, debe devolver el Valor de
la Capacitacién (VC). Las entidades estdn obligadas a adoptar las
medidas legales correspondientes para asegurar la devolucién los
montos antes indicados.

¢} Si el servidor no cumple con el compromiso c), este no podrd acceder a
una nueva capacitacién hasta que haya pasado un (01) ano, de
finalizada la capacitacién y se registra en el Legajo del Servidor.

d} Si el servidor no cumple con el compromiso dj, este no podré acceder a
una nueva capacitacién hasta que haya pasado un (01} afo, de
finalizada la capacitacién y se registra en el Legajo del Senndor.

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION
En esta etapa se medirdn los resultados de las acciones de capacitacion
ejecutadas. La evaluacion de la capacitacién tiene 04 niveles de evaluacién. No
todas las acciones de capacitacién se miden con los cuatro niveles, el nivel de
evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de capacitacion.

5.1. NIVEL DE EVALUACION POR REACCION

Encuesta de Satisfaccién: Es completada por los beneficiarios de la
capacitacion para calificar el grado de satisfaccion de la accion de
capacitacion. Dicha calificacion considera los aspectos de objetivos,
materiales recursos audiovisuales, metodologia instructor, ambiente,
logistica, entre otros.

Esta evaluacion se realiza inmediatamente culminada la accién de
capacitacién y es aplicada en todas las acciones de capacitacién contenidas
en el PDP.
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NIVEL DE EVALUACION DE APRENDIZAJE

Herramienta de medicién de aprendizaje: Esta herramienta es a
propuesta del proveedor de capacitacion, cuyo resultado permite evidenciar
los conocimientos y habilidades desarrolladas por los beneficiarios de la
capacitacion, se realiza al inicio y al final, o durante y al final de la accién
de capacitacion (pre test- post test).

Esta herramienta debe ser disefiada de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje de cada accion de capacitacién y dependiendo de estos, las
herramientas pueden ser:

- Objetivo de aprendizaje orientado a conocimientos: Se aplica pruebas
escritas de respuesta fija o abierta; o analisis de casos, resolucién de
problemas, ensayos, entre otros.

- Objetivo de aprendizaje orientado a habilidades: Se aplica role playing
(a través de la cual se simula una situacién que se presenta en la vida
real), presentaciones, simulaciones, ejecucién préctica, entre otros.

. NIVEL DE EVALUACION DE APLICACION

Propuesta de Aplicaciéon: En esta herramienta se detallan las actividades
que el beneficiario de capacitacion se compromete a desarrollar culminada
la capacitacion, en un plazo no mayor a 06 meses, dependiendo de los
plazos de las actividades propuestas. Dicho documento es elaborado por el
beneficiario de la capacitacion y validado por el Jefe Inmediato, quien es el
responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas,

La propuesta de aplicacion es estregada a la Unidad de Recursos Humanos,
en un plazo de 30 dias habiles posteriores de finalizada la accién de
capacitacion y la evaluacién del cumplimiento de la “propuesta de
aplicaciéon”, realizada por el Jefe Inmediato es entregada en un plazo no
mayor a 06 meses,

. NIVEL DE EVALUACION DE IMPACTO

Medicién de Impacto:

Es la evaluaciéon que busca identificar los efectos de mediano plazo que se
atribuyen directamente a la accion de capacitacién, para lo cual se definen
indicadores apropiados que muestren de la manera més precisa los efectos
generados por la accién de capacitacion. Esta evaluacién se realiza de
manera facultativa. Para evaluar a este nivel se utilizaran las herramientas
proporcionadas por SERVIR.
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ANEXO 01

FORMATO DE ENCUESTA DE EVALUACION DE REACCION

Nivel 01 de Evaluacién: Encuesta de Satisfaccion

Mombre del curso: B e e e e
Pt [, o e T i
Nombre del instructor 0 Proveedor ... e - -

Por favor lea las sigulentes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta
escala. Marque sus respuestas con una X.
4 = Tatal acuerdo 3=Deacuerdo 2=endesacuerdo 1= Total desacuerdo
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Resultado; De 14 a 22 = Muy Malo De 23 3 30 = Malo De 31 a 39 = Regular
De 40 a 48 = Bueno De 49 a 56 = Muy Bueno
Dimensién | Indicadores Respuestas |
:. a. S5e cumplieron los objetives del curso 1234
| iﬁbhm y contenidos del b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos | 1234
> ma del curso
74 c. Durante el curso se realizaron ejemplos pricticos o 1234
ejercicios de aplicacidn en mis funciones diarias.
3 Materiales a Los materiales entregados contienen informacidn 1234
relevante para el desarrollo del curso [
FRAEDEmEN M =i cna g Roaber b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del 1234 |
recibido materiales) curso i
; a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234 |
3 NECUEaas uicuisties mejorar el aprendizaje del curso
a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
i : b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
IO c. El instructor atendio adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes 1234
e. El instructor evidencié dominio del tema |
T a. La duracién del curso fue apropiada 1234 |
. o a. Las condiciones ambientales {lluminacitn, espacio) 1234 |
&. Ambiente de aprendizaje favorecieron su aprendizaje .
7. Intencion de aplicacién a. {Ha comprendido suficientemente los ternas tratados 1234
como para usarios en su trabajo diario? l
b. {Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la 1234 |
aplicacion ripida de lo aprendido?
. éEl curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su 1234
trabajo? |
d. ¢Se siente seguro y motivado para aplicar lo aprendida? 1234 |
8. Percepcidn global a. El curso de capacitacién satisfizo sus expectativas y 1234 |
necesidades.
- b. Recomendaria este curso a otras personas, 1234
9. ¢Tiene algin comentario o | Respuesta:
sugerencia adicional con respecto
| ala capacitacidn recibida? | |
| Resultado obtenido | .
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ANEXO 02
FORMATO DE EVALUACION DE APLICACION
Nivel 03 de Eval :P 1

I. Datos del beneficiario de capacitacion:

Nombres Apellidos

Puesto

| ©rgano y/o Unidad ergdnica:

= 1L Datos del superior inmediato:

Nombres Apellidos

Puesto

\1 Organo y/o Unidad organica: I

zi Il Metodologia:

oy
-

Objetivo de la aplicacién:
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en
la accidn de capacitacidn)

Actividades:
Detalle a continuacién las actividades necesarias para lograr el cbjetivo de aplicacién planteado:
Plazo Maximo 1
No. | Actividades a desarrollar de Entregable

_ Cumplimiento
[ NS

MNota:

La cantidad de actividades 2 considerar dependera del tipo de accién de capacitacion que haya
recibido el beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias.
Asimismo, el beneficiario determinara el niumero de actividades que realizard como parte de su
propuesta de aplicacion.

38



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025

ANEXO 03

FORMATO DE COMPROMISO COMO BENEFICIARIO DE CAPACITACION

Por medio del presente el/la suscrito/a participo voluntariamente:

Apellidos y Nombres:

Puesto o cargo:

Efrrgano o Unidad Organica:

Nombre ce la Capacitacién

Proveedor de Capacitacion

Mumero de horas de |a capacitacidn

Costo de la Capacitacion Costos Directos:. ()  Monto: 5/, J
| Costos Indirectos: [ )  Monto; 5/ |
| Valor de la Capacitacion (sumatoria |

de los costos directos e indirectos).

Tiempo de Permanencia (ver cuadro
| segiin el valor de la capacitacion)

Tipo de Capacitacidn Formacidn Laboral [ )  Formacidn Profesional { )

Como parte de |a responsabilidad me comprometo a:

a] Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la Capacitacidn caleulado o,
&n caso corresponda, el remante de dicha valor,

b} Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el provesdor de
capacitacién.

€] Particlpar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de a
capacitacicn Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario.

d} Obtenery acreditar la certificacion de |a capacitacién de la cual soy beneficiariofa.

e) Entregar una copia fedateada de la certificacién a la Unidad de Recursos Humanos, para la
actualizacion del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la capacitacion.

\\\\:“;} fi  Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad,
Penalidades:

En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima
aprobateria autorize expresamente al drgano competente, realizar las acciones respectivas para el
cumplimiento de la obligacién.

Declarc conocer que, en caso de incumplimiento del compromise seflalado en el literal b) del
presente documento, no podré ser beneficiario de otra accidn de capacitacion por el periodo de seis
{06) meses luego de culminada la capacitacién. Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrard
&n mi legajo personal,

Declaro conocer que, en caso de Incumplimiento del compromise sefialado en el literal f} del
presente documento, se registrara dicho incumplimiento en mi legajo personal,

FIRMA:
DN

Huella Dagiral
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Costos Directos: Comprende la inscripcion, matricula admisién y/o académica segun corresponda.

Costos Indirectos: Comprende los costos logisticos para el desarrollo de la capacitacidn, tales como
alimentacion, hospedaje, material de estudio, movilidad local, transparte, entre otros.

Valor de |a Capacitacidn:

%+ 5l la capacitacion se brinda fuera de la lornada de servicio, el valor de la capacitacidn es la suma de
los costos directos e indirectos:

VC= [Costos directos + Costos Indirectos]

% 5l la capacitacidn se brinda dentro de la lornada de servicio, el valor de la capacitacién se calcula de
acuerdo a la siguiente férmula:
VC= [{costos directos + costos indirectos)+ECHS]

ECHS: Remuneracidn equivalente a las horas capacitadas dentro de |a jornada de trabajo.

ECHS = [{Remuneracién Mensual del Servidor/30/8) x {Duracién de capacitacion en horas-Cantidad
de horas de capacitacion fuera de su jormada de servicio))

| 'n,‘- e Tiempo de Permanencia:

Cuadre 1: Valor de la Capacitacion para determinar la duracion
del Tiempo de permanencia

Valor de la capacitacidn Tiempao de permanencia
, Coble de Tiempo de duracion de
Menor o lgual 2 1/3UIT  la capacitacion en dlas + 30 dias
calendario
Doble de Tiempo de duracion de

Mayor a 1/3 UIT hasta ?
% / la capacitacion en dias + 60 dias

2/3UIT
calendario
= -
. = Mayor a 2/3 UIT hasta 1 Doble de |e.mﬂ-u de duracion de
e iy urT |a capacitacion en dias + 120 dias

calendaric
Doble de Tiempo de duracidon de

Mayor a 1 UIT hast
gl e la capacitacidén en dias + 180 dias

2UiT ;
calendario
Doble de Tiempo de duracidn de

Mayor a 2 UIT la capacitacion en dias + 240 dias
calendario

Doble de tiempo de duracion= [(Duracidn de la capacitacidn en horas
f cronclogicas/8)* 2] de la capacitacian en dias
/
_;’/Ja’ Formacion Laboral: Es a corto plazo, se desarrolla a través de cursos, talleres, seminarios, diplomados, etc.

Formacion Profesional: Es a mediano plazo, se desarrolla a través maestrias y dectorados.
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