UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANEA
RESOLUCION RECTORAL

N° 211 -2026-UNSCH-R
Ayacucho, 7 7 MAR 2076

VISTOS:

El Proveido N° 669-2026-UNSCH-R del Rectorado, la Opinién Legal N° 87-
2026-UNSCH-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica y el Memorando N° 339-
2026-UNSCH-DIGA/URRHH de la Unida de Recursos Humanos de la Direccion
General de Administracion sobre aprobacién del Plan de Desarrollo de las
Personas 2026 de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un
régimen Unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades
publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su

1677 getstic'm, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de
estas;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
\:Bervicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la
gapacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores
“Glviles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora
L %) - 'de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado
W“n y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una
‘QECTOQ' estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién puablica. La capacitaciéon es
parte del Subsistema de Gestién del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, en armonia con el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, el Plan de
Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestién para la planificacion de las
Acciones de Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante
resolucion del titular de la entidad;

Que, con Memorando N° 339-2026-UNSCH-DIGA/URRHH, de fecha 17 de
marzo de 2026, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Administracién ha solicitado aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas
2026 de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga;

Que, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2026
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, en el marco de las
disposiciones legales vigentes;

Estando a la Opinion Legal N° 87-2026-UNSCH-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica; de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18° de la
Constitucion Politica del Peru, el articulo 62°, numeral 62.2 de la Ley Universitaria
N° 30220 y el articulo 273°, numeral 3 del Estatuto de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga;
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El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley;

RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas 2026 de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el mismo que forma parte

integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER la publicaciéon del Plan de Desarrollo de las
Personas 2026 en el Portal Institucional de la Universidad Nacional de San

Cristébal de Huamanga.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

MIREZ ROCA
Rect

Distribucién:

Rectorado

Vicerrectorados

Escuela de Posgrado

Organo de Control Institucional

Direccion General de Administracion

Direccion de Gestion Académica

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional
Oficina de Tecnologias de la Informatica (Portal de Transparencia)
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Unidad de Presupuesto

Unidad de Tesoreria

Unidad de Abastecimiento

Unidad de Recursos Humanos

Archivo

FESM/gods

R MARINO
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas —PDP del afio 2026 de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, es elaborado en el marco del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, y de acuerdo a los lineamientos de la gestion de la
capacitacion, establecidos en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitaciéon en las Entidades Publicas”
aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°005-2026-
SERVIR/PE y la continuidad de la implementacion de la etapa de planificacion del
proceso de capacitacion correspondiente al ciclo 2026 en las entidades publicas,
se aplica lo establecido en los numerales 6.4.1.3 y 6.4.1.4 y la Séptima Disposicion
Complementaria Final de la Directiva “Normas para la gestion del proceso de
capacitacion en las entidades publicas”, cuya aprobaciéon fue formalizada
mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

El Plan de Desarrollo de las Personas tiene como objetivo potenciar las
capacidades, incrementar conocimientos y desarrollar habilidades que permitan
mejorar el desempeno y el cierre de brechas de nuestros servidores civiles, a fin
de procurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y mejorar los servicios
que ofrecemos a la comunidad universitaria.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2026 es elaborado a través del Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion realizado a los servidores administrativos de la

AN . Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, priorizando la pertinencia

lde las Necesidades de Capacitacion de los Organos y Unidades Organicas y que
! contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
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I. ASPECTOS GENERALES

1.1. MARCO LEGAL
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Constitucion Politica del Peru

Ley N°30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen
Especial del D. Leg. N° 1057 y otorga derechos laborales.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral.

Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento del D. Leg. N° 276.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, Decreto Supremo que modifica la
Sexta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento General
de la Ley N° 30057.

Decreto Legislativo N° 1602, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, para fortalecer la gestion publica a través
del transito de las entidades publicas y promover el acceso
meritocratico de los servidores civiles al régimen del servicio civil, y
dicta otras disposiciones

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, “Normas
para la gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las Entidades Pablicas”, que contempla el Subsistema de
Gestion del Desarrollo y Capacitacion.

. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE,

Formalizar la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

. Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que

aprueba la Guia de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion
en entidades publicas.

. Resolucién Rectoral N° 197-2020-UNSCH-R, que aprueba la Directiva

N° 001-2020-UNSCH-OGA/OAPER, “Directiva que establece el
procedimiento de capacitacion para los Servidores Civiles de la
Universidad Nacional de san Cristobal de Huamanga”.

. Resolucién N°024-2014-UNSCH-COG-CU, que aprueba el Manual de

Organizacion y Funciones — MOF 2013 de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga.

Resolucion Rectoral N° 041-2021-UNSCH-R, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF 2021 de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga.
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1.1.18. Resolucion Rectoral N° 083-2023-UNSCH-R, que aprueba el Manual de

Clasificador de Cargos de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga.

1.1.19. Resolucion Rectoral N° 753-2024-UNSCH-R, que conforma el Comité de

Planificacion de la Capacitaciéon de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga.

1.2. ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas-PDP 2026 alcanza a los servidores
civiles pertenecientes al Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Competitividad y Productividad Laboral y a los
contratados bajo el Decreto Legislativo N° 1057.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional
2025-2030 Ampliado de la Universidad Nacional de San Cristébal de
- Huamanga, se detalla los siguientes objetivos estratégicos:

1.3.1. Los objetivos estratégicos institucionales:

OEIL1 Fortalecer las condiciones de calidad académica e integral
de los estudiantes universitarios.

Promover la investigacion cientifica,
innovacion y emprendimiento en la
universitaria.

Fortalecer la responsabilidad social y la extension
universitaria en la comunidad universitaria y la sociedad.
Modernizar la gestion institucional.

OEIL2 desarrollo,

comunidad
OEL3

OElL4

1.3.2. Acciones estratégicas institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL INDICADOR

* Numero de curriculos de
estudio de

A}

'OEL.1 Fortalecer las
condiciones de
calidad académica e
integral de los
estudiantes
universitarios.

AEI.1.1 Programas de Curriculo
de estudio actualizado para la
formacion profesional del
estudiante universitario.

pregrado
actualizado.
Numero de curriculos de
estudio de posgrado
actualizados.

AEI.1.2 Fortalecimiento de
capacidades continuo para
docentes universitarios.

Numero de capacitaciones
ralizadas en actualizacién
pedagogico y  tcnologico
dirigido a los docentes
universitarios.
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AEI.1.3 Servicios universitarios
complementarios
adecuado en favor de los
estudiantes.

-

Numero de atenciones en los
servicios universitarios
complementarios.

Numero de raciones de
alimentos entregados a los
estudiantes,

AEI. 1.4 Proceso de examen de
admision coberturadas de la
UNSCH

Porcentaje de vacantes de
admision coberturadas.

AEI.1.5 Programas de esudios en
proceso de acreditaciéon en
la USCH de pegrado y

posgrado

Numero de programas de
estudio de pregrado en procesd
de acreditacion.

Numero de programas de
estudio de posgrado en proces(
de acreditacion.

AEI. 1.6 Programa de movilidad
nacional e internacional continua
de la comunidad universitaria.

Numero de asesorias y
asistencia técnicas del
programa de movilidad
brindadas a la comunidad
universitaria.

Numero de convocatorias
difundidas de programas,
pasantias, proyectos y/o becasg

AEIL. 1.7 Infraestructura,
equipamiento y mobiliario
adecuada en beneficio de la
comunidad universitaria.

Porcentaje de proyectos de
inversion e IOARR ejecutados
respecto a la cartera de
inversiones de la UNSCH.

AEI. 1.8

.;p;\r‘!:_ Infraestructura con | * Porcentaje de locales
‘:’\ mantenimiento preventivo y/o académicos y administrativos
L1 cerrectivo en favor de la een condiciones optimas.
/ comunidad universitario
OBJETIVO
ESTRATEGICO ACC&%?I‘ES&I:.G';EA?ICA INDICADOR
INSTITUCIONAL

AEI.2.1 Programa de gestion de
investigacion fortalecidos en la
comunidad universitarias.

* Numero de proyectos de I

+D+i ejecutados.

Numero de capacitaciones
en investigacion,
innovacion v
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OEIL.2 Promover Ila
Investigacion,
cientifica, desarrollo,
innovacion
emprendimiento de la
comunidad

emprendimiento
realizadas efectivamente.

AElI2.2 Trabajos de investigacion

* Nimero de eventos de

OEIL.3 Fortalecer la
responsabilidad
social y la extension
universitaria en la
comunidad
universitaria y la

responsabilidad Social fortalecidos
en la comunidad universitario y la
sociedad.

universitaria. difundidos en favor de la sociedad. Frasfeljnrenfia ‘ de
investigacion realizados.

* Nimero de libros
publicados en el fondo
editorial.

AEI2.3 Proyectos de | » Numero de asesorias
emprendimiento incubados enfavor | brindadas a
de la comunidad universitaria y la | emprendimientos

sociedad. incubados.

* Numero de asesorias
brindadas en programas de
semilleros de investigacion.

AEIl2.4 Semilleros de investigaciéon | * Numero de asesorias
fortalecidos en los estudiantes | brindadas en programas de
universitarios. semilleros de investigacion.
OBJETIVO
ESTRATEGICO ACC&%’;&%%’;EICA INDICADOR
INSTITUCIONAL
AEL3.1 Proyectos de | * Numero de proyectos de

Responsabilidad Social
universitarios ejecutados.

AEI.3.2 Programas de extension
universitaria continua en favor de
la comunidad universitaria y la
sociedad.

* Numero de actividades de
extension universitaria
ejecutada.

sociedad. AEI. 3.3 Gestion Ambiental | * Numero de actividades de
implementada para la comunidad gestion ambiental
universitaria implementadas.
OBJETIVO
ACCION TRA
ESTRATEGICO cm%nl?rirm Oﬁlm INDICADOR
INSTITUCIONAL

_OEI.4 Modernizar la
-gestion institucional.

|
I

AEI.4.1 Gestion por procesos
institucionales implementadas en
la universidad.

* Numero de manuales de
procesos institucionles
aprobados.

AEIL4.2 Instrumentos normativos
de gestion institucional aprobados
en la UNSCH.

* Numero de instrumentos
de gestion institucional
aprobados en la UNSCH.

AEI.4.3 Fortalecimiento de
capacidades para autoridades y
personal de la UNSCH

« Numero de capacitaciones
del Plan de Desarrollo de
Personal (PDP) realizadas
efectivamente.
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* Numero de capacitaciones
no registradas en el Plan
de Desarrollo de Personal
(PDP) realizadas
efectivamente.

» Porcentaje de actividades
del plan de gobierno digital
ejecutados.

AEI4.4 Gobierno digital
implementado en la UNSCH.

« Porcentaje de acciones del

AEI4.5 Sistema de seguridad y plan de sistemas
Salud en el trabajo implementada seguridad y Salud en el
en la comunidad universitaria. trabajo ejecutados

s Porcentaje de
AEI4.6 Licenciamiento cumplimiento de los
institucional permanente para la indicadores de las
universidad. Condiciones Basicas de

Calidad en la UNSCH
AEI4.7 Gestion de riesgo de [ e Numero de acciones de

desastres implementado en la gestion de riesgo de
comunidad universitaria desastres ejecutados.
1.5. MISION Y VISION

Mision Institucional:

“Formar profesionales competitivos mediante una educacién integral de
calidad basada en la generacion de conocimientos, de investigacion
cientifica, humanistica y con innovacion en los estudiantes universitarios, con
sentido critico, creativo y emprendedor, con valores éticos, Yy sentido de
responsabilidad social, con enfoque intercultural y ambiental, para contribuir
al desarrollo sostenible de la regién y la nacién”.

Vision Sectorial:

“Los peruanos acceden a una educacién que les permite desarrollar su
potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran
su cultura, conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus
talentos y participan de manera innovadora, competitiva y comprometida en
las dinamicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y
del pais en su conjunto”.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga tiene la siguiente
estructura organica vigente aprobada mediante la Resolucion Rectoral N°
041-2021-UNSCH-R, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la UNSCH:
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1. Organos de la Alta Direccién
1.1. Asamblea Universitaria

1.2. Consejo Universitario

1.3. Rectorado

1.4. Vicerrectorado Académico

1.5. Vicerrectorado de Investigacion

2. Organos Especiales

2.1. Comision Permanente de Fiscalizaciéon
2.2. Defensoria Universitaria

2.3. Tnbunal de Honor Universitario

3. Organos de Control Institucional
3.1. Organo de Control Institucional — OCI

4. Administracién Interna- Organos de Asesoramiento
4.1. Oficina de Asesoria Juridica
4.2. Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
4.3. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
4.3.1. Unidad de Planeamiento y Modernizacion
4.3.2. Unidad de Presupuesto
4.3.3. Unidad Formuladora
4.4.0ficina de Gestion de la Calidad, Licenciamiento y Acreditacion
4.5.0ficina de Comunicacion e Imagen Institucional

5. Administracién Interna- Organos de Apoyo
5.1. Direccion General de Administracion
5.1.1. Unidad de Contabilidad
2. Unidad de Recursos Humanos
.3. Unidad de Servicios Generales
.4. Unidad de Abastecimiento
.5. Unidad de Tesoreria
5.1.6. Unidad Ejecutora de Inversiones
5.2. Oficina de Tecnologias de Informacién
5.3. Secretaria General
5.3.1. Unidad de Certificacion, Grados y Titulos
5.3.2. Unidad de Administracion Documentaria y Archivo Central

6. Organos de Linea

6.1. Consejos de Facultad

6.2. Decanatos
6.2.1. Departamentos Académicos
6.2.2. Unidad de Posgrado
6.2.3. Escuelas Profesionales
6.2.4. Unidad de Investigacion

Organos dependientes del Rectorado
6.3. Escuela de Posgrado

Organos dependientes del Vicerrectorado Académico
6.4. Direccion de Bienestar Universitario

10
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6.4.1. Unidad de Comedor y Residencia
6.4.2. Unidad de Salud, Psicopedagogia y Servicio Social
6.4.3. Unidad de Deportes y Recreacion
6.5. Direccion de Responsabilidad Social, Proyeccion y Extensién Cultural
6.5.1. Unidad de Responsabilidad Social Universitaria
6.6. Direccion de Admision y Estudios Generales
6.7. Direccion de Gestion Académica
6.7.1. Unidad de Biblioteca

Organos dependientes Vicerrectorado de Investigacién
6.8. Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnolégica
6.8.1. Unidad de Fondo Editorial
6.8.2. Unidad de Derechos de Autor y Patentes
6.9. Instituto de Investigacion
6.10. Direccion de Incubadora de Empresas
6.11. Direccion de Fomento a la Formacién Cientifica

4.6. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES
La cantidad total de servidores por régimen laboral es la siguiente:

D. Leg. | D. Leg. | D. Leg. Obreros Total de
N°276 1057 728 Permanentes | servidores

299 90 00 10 399

II.- RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(DNC)

Se consolida los requerimientos de las necesidades de capacitacion remitidas
por los Directores y Jefes de los diferentes Organos y Unidades Organicas de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, de acuerdo a la
siguiente matriz DNC:

11
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Desconocimiento en la
iy REACCION Y Proteger la dignidad,
estrictas, canales de denuncia " i
APRENDIZA) | Prevenir e identificar integridad y derechos
seguros y confidenciales. Es E dictasvn dicdid i feide las
1 Sickal YOrBnEaT U CURUYS HOSTIGAMIEN ALTO | (CONOCIMIE | de naturaleza sexual en | personas, promoviendo 3 CURSD | C2
de respeto, investigar denuncias TO SEXUAL
e oaiate, Aletar mhadias o8 NTOS Y dmbitos laborales o entornos seguros,
E . HABILIDADE | académicos. igualitarios y libres de
proteccién (como alejar al
S) violencia.
agresor) y sancionar a los
Actualizar
Limitado conocimientos en la conocimientos Implementar el
recopilacion de informacién y PLANEAMIENT adquiridos, contribuir al | planeamiento y
2 de ampliar una vision de oy ALTO REACCION Y | desarrollo personal, modernizacion en la gestion 7 PASAN
trabajo, dentro del 3mbito MODERNIZACI APLICACION | profesional y adquirir Universitaria para el TIA
laboral sobre el planeamiento y ON habilidades que nos cumplimiento de los
modernizacién. permitan fortalecer los | objetivos estrategicos.
trabajos.
Identificar las Implementar la experiencia,
RESPONSABILI diferencias en estrategias y practicas de un
DAD SOCIAL la impl ion de las delo de Resp bilidad
UNIVERSITARI acciones y actividades Social Universitaria (RSU)
Limitada experiencia en A de RSU, evaluar los integrado como sistema de
3 | responsabilidad Social auto | REACCIONY | resultados obtenidos de | gestién, conforme al articulo | 5 | PASAN shromALe | "RESE o 7200
Universitaria APLICACION | acuerdo a la experiencia. | No. 124 de la Ley N"30220, TIA < NCIAL
' Ley Universitaria.
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GENERALES

PRESE
NCIAL

VISITAS
TECNICASA Flujo de procesos,
SINE operacién
SERVICICS D rninhenimi:nto de
El personal del comedor AUMENTACIO equipos, formulacion del Organicacion se pinicesos en
N COLECTIVA cocina, procedimientos de
universitario debe conocer (COMEDORES plan de alimentacion, implus, aplicecin de
otros servicios de alimentacién REACCION Y | procedimientos de PASAN
UNIVERSITARI ALTO IPERC, formulacidn de dietas 26
colectiva moderno ya que APLICACION | limpieza, procesos de i TIA
contamos con nu b, racion de grandes | SOMP et Evaluaion cey
THEENR CAMPAMENT prepa 88 impacto del servicio de
infraestructura volumenes de
05 MINEROS, allineribos comedor
COMEDORES '
DE PLANTAS ::Ephmngc tacion de los
INDUSTRIALES
)
usoy
CLASIFICACIO
N DE
REACCION Y
Deficiencias en el uso y MATERIAL
clasifiscién de material BIBLIOGRAFIC ”“E':"'w 2:‘;‘:"“ las téenicas | \oiicar las téonicas para el
bibliografico con la Tabla Pera, | OCONLA | 00 | (conoCIMIE | tecnico de los materiales | Procesamiento de los 17 | curso
con lo cual no se cumple los TABLA PERU NTOS ¥ bibliografico anti materiales bibliografico
objetivos propuestos por el (AREAS DE BuoY antiguo y manuscritos
HABILIDADE | manuscritos
drea. LITERATURA, 5)
DERECHO,
HISTORIA Y
OTROS)
" REACCION Y
Deficiencias en la SISTEMATIZAC
sistematizacion y digitalizacion 16N Y MEIEDIIN PNC: edi i er::: P~ Aplicar los procedimientos
en los Repositorios digitales, DIGITALIZACIO ALTO (CONOCIMIE | sistem, 8y para Ia sistematizacion y 17 CURSO
con lo cual no se cumple los N EN LOS NTOS Y digitalizacién en los digitalizacién en los
objetivos propuestos por el REPOSITORIOS HABILIDADE | Re digitales Repositorios digitales
drea. DIGITALES 5) f
GESTION DE
- INSTRUMENT REACCION Y
D:""'"‘“: ot I“ ‘“':::“m“’ e os APRENDIZAI | Comprender el marco | Formulacién, actualizacién y
y ""“‘d"n = '“"i"h NORMATIVOS E normativo que regulala | administracion de los
"’“ﬂ mp’m'”'m" v e DE RECURSOS | ALTO | (CONOCIMIE | gestién de recursos cuadros de personal y 1 | curso
: dministracién de HUMANOS: NTOS Y humanos en el sector perfiles de puestos de la
oot :“”mm‘ 1 CAP-P, PAP, HABILIDADE | publico UNSCH
s MCC ¥ DISERO s)
DE PUESTOS
Deficiencias en la prestacion de REACCION Y | Actualizar
los servicios publicos las cuales APRENDIZAJ | conocimientos en los Implementar la
terminan incidiendo GESTION E sistemas de eficiencia de | Modernizacion de la Gestion
negativamente en la percepcion PUBLICA ALTO | (CONOCIMIE | planeamiento, en la Publica en la UNSCH, para el 7 CURSO
ciudadana sobre | gestion NTOS Y elaboracion de disefio
publica y el desempefio del HABILIDADE | de la estructura de
S) organizacion y

SISTEMAS

. ADMINISTR

ATIVOS DEL
ESTADO
PERUANO




= Ausencia de un sistema
eficiente de planeamiento y

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2026

funciones, asi mismo, en
la elaboracion de los

problemas de articulacion con documentos de gestién
el sistema de presupuesto de competencia.
ptiblico; Deficiente disefio de la
estructura de organizacion y
funciones;
* Inadecuada politica y gestion
de recursos humanos.
* Limitada evaluacién de
resultados e impactos, asi
como seguimiento y Monitoreo
de los insumos, procesos,
productos y resultados de
proyectos y actividades
* Carencia de sistemas y
métodos de gestion de la
i 16 y ol conocimi
REACCION ¥
Deficiencias en el acceso A0 APRENDIZAJ
ahisrto vineilado s fos ABIERTO E Comprender sobre el Aplicar los procedimientos
5 | reposhones dighaiesconip: | MPICIABOR| o | coniocime | 2SS Sbrto inculads | pereel aceid ablerin 17 |curso | b
= LOS a los repositorios vinculado a los repositorios
cual no se cumple los objetivos REPOSITORIOS NTOS Y digitales digitales
propuestos por el drea. HABILIDADE
DIGITALES 5)
HABILIDADES, REACCION Y Mejorar la eficiencia y
PROCESOS APRENDIZA | Conocerlagestionde | by e tos procesos
Debilidades en la gestién de ACADEMICOS E el ":':“r:m académicos para contribuir
10 | procesos académicos y de EN LA ALTO | (conocimie | continua en ; al aseguramiento de la CURSO | D
académico para emitir
mejora continua. GESTION NTOS Y iioey ol calidad educativa.
UNIVERSITARI HABILIDADE mpecto M
A Sltm . 3
REACCION Y
PROCEDIMIEN APRENDIZAI m::;‘:““
Vulneracién del derecho de TO E il Implementar procedimintos
11 | defensa de administrados como | ADMINISTRATI ALTO (CONOCIMIE mlni strativos parael adecuados para la 7 CURSO D
el no notificar correctamente. VO GENERAL NTOS Y & notificacitn de documentos.
(LEY N* 27444) HABIg}DADE adminis ml VS
GESTION DE Comprender la gestidn Implementar la gestion de
RESPONSABILI de sistemas RSU, un modelo de
DAD SOCIAL REACCION Y | la formacién ciudadana | Responsabilidad Social
UNIVERSITARI APRENDIZA) | y profesional con Universitaria (RSU)
Desconocimiento de la Ley de A E enfoque ético, integrado como sistema de
12 | Responsabilidad Social ALTO | (CONOCIMIE | el aprendizaje-servicio, | gestidn, conforme al articulo | 400 | CURSO | D
Universitaria. NTOS Y la sostenibilidad No. 124 de la Ley N*30220,
HABILIDADE | ambiental y Ley Universitaria, por parte
s) la evaluacién de impacto

PROGRAMA
50
APLICATIVO | PRESE 100
s NCIAL 00
INFORMATI
cos
POLITICAS
secroriate | VIRV 800
AL 0
S
SISTEMAS
ADMINISTR
ATIVOS DEL w::u sgn
ESTADO
PERUANO
POLITICAS
VIRTU 100
SECTORIALE AL 00

14
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CONSERVACIO
REACCION ¥
Deficiencias en la conservacién | N CURATIVAY Comprender el 2 r
curativa y restauracion de RESTAURACIO ”“E':D'w procesamiento tecnico x:::\"::;fl‘zuﬁ’“‘: ;

13 material bibliografico antiguo y N DE ALTO (CONOCIMIE de conservacién curativa st A etastal 17 CURSO D GENERALES PRESE 1
moderno, con lo cual no se MATERIAL NTOS Y y restauracion de bibli fico antiguoy NCIAL
cumple los objetivos propuestos | BIBLIOGRAFIC HABILIDADE material bibliografico TSNS B
por el drea. O ANTIGUOD Y 5) antiguo y moderno

MODERNO
Dificultades para dar inicio a la
Impl ion de la Gestid
Por Procesos para planificar,

Comprender los

organizar, dirigir y controlar las REACCION Y 5 i
actividades de trabajo de APRENDIZA) | PO !':"" SHOSpO S '.4.""’ """'N"t’r “P oy i SISTEMAS
maners trarmversal y secuencial GESTION POR 5 mapeo ::r puestos, I Modernizacion de |a Gestién ADMINSTR VIRTU

14 | alas diferentes unidades de ALTO (CONOCIMIE d = 7 CURSO | D ATIVOS DEL 4

organizacién, pars contribul PROCESOS NTOSY determinacion de Piblica en la UNSCH para el ESTADO AL

: procesos y ficha de cumplimiento de los
con el propésito de satisfacer HABILIDADE Indicador de objeti tegicos PERUANO
las necesidades y expectativas 5) Dasery §
de los ciudadanos, asi como el poia:
logro de los objetivos y metas
institucionales de la UNSCH

REACCION Y

El Comedor Universitario COCINA APRENDIZAJ Realizar preparaciones
necesita brindar variedad de PERUANA E E Conocer las técnicas variadas para los —

15 | mendus en las preparaciones del INTERNACION ALTO | (CONOCIMIE | culinarias de cocina estudiantes usuarios del 25 | TALLER | D GENERALES NCIAL 1
desayuno, almuerzo y cena que AL NTOS Y peruana e internacional | Comedor Universitario, con
se brinda a los estudiantes HABILIDADE valor nutricional

S)
El personal del Comedor ASPECTOS REACCION ¥
Uni i C ONAL
Vi !'" it utric Iﬁl NEL;':LCIM i ME':DE” Formulacién de dietas | Preparaciones balanceadas,
s an completas para servicios | saludables y nutritivas para PRESE
16 | para la elaboracién del Plan de ATENCION DE ALTO (CONOCIMIE 25 TALLER D GENERALES 1
de alimentacién los estudiantes usuarios del NCIAL
Alimentacién que se formula SERVICIOS DE NTOS Y cotectivas Comedor inkerditario
para la atencidn del Comedor ALIMENTACIO HABILIDADE
Universitario N COLECTIVA S)
REACCION Y
DIZA ; PROGRAMA
Deficiencias en la gestion de MG(E;E%?JEEL ”RH: ::: ! pf;:sla:ﬂ:f::r 3 Aplicar las técnicas para el 50

17 | modulos del KOHA, conlo cual | "o 'Gve ™ | Ao [ (cONOCIMIE | tecnico de fos materiales | ProCesamiento de los 17 |curso | b APLATVG | FRESE |
no se cumple los objetivos INTERMEDIO ¥ NTOS ¥ bibl S materiales bibliografico s NCIAL
propuestos por el drea. antiguo y manuscritos INFORMATI

AVANZADO HABILIDADE | manuscritos cos
5[
Existenncia do srores an fa REACCIONY | (i bar ta 3m m::uﬁu::d -
'
t':m";:‘:‘r’a'n"“ ”"E':D'm comunicacién refuerza la credibilidad y

18 | consecuencia gran numerode | AT ION | o | (conocimie :;mmamm ;‘m‘;‘;‘: o it 1 |curso| D ceneraes | V2TV | 4

correcciones a los informes, lo NTOS ¥ Jiithiond . pe
i claridad, precisién y través de correos, informes
cual retrasa la atencién de HABILIDADE

15
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Fortalecer
conocimientos en
gestién de proyectos,
comprendiendo las fases

Mejorar en la planificacién,
ejecucion y control de los

REACCION Y proyectos, aplicando
Insuficiente capacidad del APRENDIZAJ :?;:kﬁb di:" Y ";rl: metodologias y P::GAR SISTEMAS
equipo en gestién de provectos, | ceonqy pe E monfioreuyciara sl | MEFINNERS 46 asiion DE ADMIMSTE | viKiv 250
19 | lo que dificultades para cumplir ALTO | (CONOCIMIE ¥ i para cumplir plazos, a D ATIVOS DEL
PROYECTOS como habilidades para ESPECI AL 00
oportunamente las metas y NTOS ¥ Ttk ORI optimizar recursos, ALIZAC ESTADO
objetivos del drea. HABILIDADE v STEN ¥ gestionar riesgos y asegurar PERUANO
gestionar riesgos, 10N
S) controlar plazos #iogeo 86 los objestves ¥
e :aWLml metas del drea de manera
cumolimionta de los eficiente y oportuna.
bjetivos institucionales.
Rt OIS g iy
Limitada capacidad del equipo ' coherencia de los materiales
comprendiendo
para disefiar y presentar REACCION Y | principios de visuales y contenidos
materiales visuales de manera APRENDIZA! | co icion, = elaborados, aplicando PROGRAMA
clara y atractiva, lo que dificulta E " usalhlﬁdll‘.l, gl principios de disefio para 50
una adecuada comunicacion de DISENO comunicar la informacion de APLICATIVO | VIRTU 400
20 la Informacién, reduce el GRAFICO ALTO {com r e :::::f“ﬂ:am manera clara y efectiva, 4 GuRso:| D L AL 0
impacto de los mensajes v optimizando los procesos de INFORMATI
HABILIDADE | materiales visuales y
institucionales y afecta el presentacion y difusion, y cos
S) contenidos digitales de
cumplimiento de las metas del contribuyendo al mejor
" manera clara, ordenada comel i et ek
e, y funcional, alineados a dﬂn;pma
los objetivos del drea. ’
Conocer las
Desconocimiento sobre la REACCION ¥ herramientas claves Mejorar la planificacion,
gestidn de inversiones publicas 2 | P37 desarrollar monitoreo, evaluacion y
de acuerdo a las fases del Ciclo Fm“:‘u:,'“o 0 mﬂ: proyectos gestion de proyectos, lo que ;EJIEN'MSAS“
de Inversién, la nomativa del INOC estructurados, llevard a una mayor TIVOS VIRTU 500
A Sistema Macional de EVN";:CION AL 1 NTOS :‘ IE establecer indicadores eficiencia, alineacién con 3 e A ESI'AD?JE . AL 0
Programacion Multianual y PROYECTOS HABILIDADE adecuados, gestionar metas y reduccion de PERUANO
Gestion de Inversiones 5) recursos eficientemente, | problemas en la ejecucion
{Invierte.pe). y evaluar el impacto de | de proyectos.
los proyectos.
REACCION Y
Deficiencias enfa atencional | oo o APRERDIZAY | dentificar tas —
usuario, con lo cual no se estrategias para la Aplicar las estrategias para PRESE 400
22 cumple los abjeti 103 DE ATENCION ALTO (CONOCIMIE i6n al i0, pora | la atencidn al usuario. 17 CURSO ] TRANSVERS NCIAL 0
Pres AL USUARIO NTOS Y ALES
por el drea. HABILIDADE su implementacion.
s)
5 Elaborar los informes
Exl istl enﬁré:e d:r:: ::::sla :PRENDI?AY.I Comprender las técnicas | técnicos asignados sin
2 :écnlc st REDACCION ALTO E de redaccion eficaz para | errores y dentro del plazo 6 curso | b GENERALES VIRTU 800
0%.que generan comd EFICAZ la correcta elaboracién | de atencién establecido, AL 0
CINBLISACH £136) 1O de VMG e de informes técnicos. para el cumplimiento de
correcciones a los informes, lo NTOS ¥ ] P
16
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cual retrasa la atencion de HABILIDADE
respuestas solicitadas. S)
delateyde | SIMPLIFICACIO nmn;:: Reduckelridmerods | Optimizar ol praced ISTEMAS
Desconocimiento de la Ley i o procedimientos administrativo de S
Simplifiacion Administrativa, sus N E adniinistrativos Sacurantas Bles ADMINISTR VIRTU 450
24 | principios, formalidades y ADMINISTRATI ALTO (CONOCIMIE v ! 1 CURSO D ATIVOS DEL
trémites innecesarios, eliminar duplicidades y AL ]
exigencias. Excesivo tramite de VA DE NTOS Y para il mejorar la eficiencia de los ESTADO
documentos contables en fisico | DOCUMENTOS HABILIDADE i ik ad el PERUANO
CONTABLES s) PracRzes: . FEas
REACCION Y
Deficiencias en el uso de la USO DE LA APRENDIZAJ
tabla de notacion interna, con TABLA DE E Comprender uso de la
25 | lo cual no se cumple los NOTACION | ALTO | (CONOCIMIE | tabla de notacién x"",’:i"” defatabiade | ., |cumso| o GENERALES m 10?
objetivos propuestos por el INTERNA NTOS Y interna actualizada
drea. ACTUALIZADA HABILIDADE
5)
REACCION Y
APRENDIZA)
Desconocimiento sobre ';sslgg;?_ﬂ: E Conocer técnicas de Flaborae ur;eplan o — VIRTU 400
26 | psicologia para la alta PRRAALEL ALTO | (CONOCIMIE | psicologia deportiva r"‘;‘:"l w" mmlm'“hn“’w i 3 |curso| D GENERALES | © .
competencia deportiva COMPETENCIA NTOS Y para su implementacion P "
HABILIDADE
s)
REACCION Y
APRENDIZAJ
NUTRICION
Desconocimiento sobre E Elaborar un plan de la
27 | nutricién para la alta ogmkrg;a a| Ao | conocmie %'"&":“""&" 8 | psicologia deportivaparael | 3 |curso| o GENERALES “:Lw ‘:"
competencia deportiva SERERTIVA ntosy | P® i cumplimiento de metas
HABILIDADE
S)
Desconocimiento sobre la :P m&“; :ma'mc :I:‘:;; Comprender la Realizar el mantenimiento
operacién, mantenimiento y operacién, oportuno para evitar PRESE 400
o ki e & mantenimiento, ccid 2 [T O GENERMES | wosin 0

seguridad de instalaciones de

INSTALACIONE

seguridad de
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HABILIDADE | instalaciones
S) industriales de GLP
Existencia de errores en la REACCION Y Mejorar Ia prodictiwdad;
elaboracién de informes APRENDIZA) | OPtimizaria VAR AVAF RS ol
&  Que geNeran como £ comunicacién refuerza la credibilidad y
3 | comsscuenciagrannimerode | MEDACCION. | o | (conocimi | Profesional, penmitienda | perfeccions i imagen 7 | curso
EFICAZ transmitir ideas con institucional o personal a
correcciones a los informes, lo NTOS Y claridad. praciibn través de inf
cual retrasa la atencién de HABILIDADE il Y £pTeos, nionme
respusstas Ealitivadas, 5) brevedad. y documentos bien
estructurados.
Desarrollar
competencias
estratégicas, técnicas y
Uso incorrecto y limitado de REACCION Y | éticas necesarias para Aplicar herramientas de IA
herramientas de Inteligencia ADMINISTRACI APRENDIZAJ | implementar, gestionar | en la gestion administrativa
artificial; baja productibidad por ON DE LA E y supervisar el uso de para mejorar la calidad de
30 | realizar en forma manual, INTELIGENCIA ALTO (CONOCIMIE | herramientas de trabajo, adaptacion al 1 CURSD
resistencia al cambio debido al ARTIFICIAL NTOS Y Inteligencia Artificial en | cambio tecnologico, trabajo
miedo o desconocimiento de la HABILIDADE | procesos mas innovador y
tecnologia S} administrativos, competitivo
optimizando la toma de
decisiones y la eficiencia
organizacional.
Desconocimiento sobre la
REACCION ¥
gestitn de inversiones publicas Comprender los
de acuerdo a las fases del Ciclo | GESTION DE APRENDUEAS | oo oudimiantos ditis. | Ciabovarinformes técnjoas
3 | denversion, la nomativa del LAS o (congcnms fases del ciclo de la ’"mf'b"b'::“ o :"""‘"""‘ W —
Sistema Nacional de INVERSIONES NTosy | Inversion de acuerdoa [ “ Mh:t:’d': il
Programacién Multianual y PUBLICAS HABILIDADE | 2 normativa objetivos institucionales.
Gestion de Inversiones 5) establecida. '
(Invierte.pe).
Deficiencias en el PROCESAMIEN REACCION Y
procesamiento tecnico de los TO TECNICO APRENDIZAJ | Comprender las técnicas | Aplicar las técnicas para el
materiales bibliograficos DE MATERIAL E para el procesamiento | procesamiento de los
32 tiguos y los ritos con BIBLIOGRAFIC ALTO (CONOCIMIE | tecnico de los materiales | materiales bibliografico 17 CURSO
lo cual no se cumple los O ANTIGUO Y NTOS Y bibliografico antiguo y antiguo y manuscritos, para
objetivos propuestos por el MANUSCRITO HABILIDADE | manuscritos. la gestion bibliotecaria.
drea. -3 S)
Deficiencias en los aspectos ASPECIOS :::m
TECNICOS Y Aplicar las técnicas los
técnicos y tecnolbgicos de un TECNOLOGICO E Comprender los apectos apectos técnicos y
33 | Repositorio digital, con lo cual S DEUN ALTO (CONOCIMIE | téenicos y tecnoldgicos tecnolégicos de un 17 CURSO
no se cumple los objetivos RE RIO NTOS ¥ de un repositorio digital Repositorio digital
propuestos por el drea. DIGITAL HABILIDADE

VIRTU 800
cenerates | V21 .
PROGRAMA
so
APLICATIVO | VIRTU 450
s AL 0
INFORMATI
cos
SISTEMAS
ADMINISTR
ATIVOS DEL “:Iu sgo
ESTADO
PERUANO
PRESE 100
GENERALES | | -
PROGRAMA
50
APLICATIVO | PRESE 100
s NCIAL 00
INFORMATI
cos

S)

18
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REACCION Y

Deficiencias en el crecimiento y ¥ APRENDIZAJ Comprender la
sostenibilidad de los SOSTENIBILID £ importancia del Identificar las técnicas para
repositorios institucionales, con crecimiento y el crecimiento y
4 ADDELOS | ALTO | (cONOCIMIE 17 | curso
sosten stenibilidad de los
i:b;ail::;;::::;:; el REPQSITORICS NS Y mmmibﬂidad delos :me orios institucionales
p INSTITUCIONA HABILIDADE | (*F0F
g LES 5) i
DISENO DE
UNA REACCION Y
Delicianciat ae la “T;““’“ o | ESTRUCTURA APRENDIZAJ
curathfa ‘Lm i hde DE B Comprender la Aplicar las técnicas de la
g5 |maMGNDGIegN "“I antiguoy | \eTADATOS | ALTO | (CONOCIMIE | estructura de metadatos | estructura de metadatos 17 | curso
PRSI SY R W P ACTUALIZADA NTOSY | actualizada actualizada
cumple jos objetivos propuestos | g percne, HABILIDADE
porel dres, HERRAMIENTA 5)
S,ETC.)
Comprender los
REACCION Y
APRENDIZAJ m’mf "'lz‘ tedricos. | o licar los conocimientos en
Limitaciones en las actuales DISERO E (no aioies disefio curricular en la
36 | normati foq delos | emcuar | ALTO | (conocmie O/, B . jision de Planes de TALLER
y tendencias curriculares. NTOS Y ¥ Estudio para la mejora del
HABILIDADE curriculares) para emitir s
5) opiniones tecnicas al '
respecto. 3
REACCION Y
Barreras en la claridad y APRENDIZAJ | Comprender las técnicas Mejorar Ia elaboracion de
mm:c . d:ihdommm REDACCION | 1 [CONOECIMIE iggdmawtmm‘c;n CEcUmos .8 CURSO
31 | seatneltipocedocumant, | peqreciamal cumplimiento de las metas
Técnicas de revisién y mejora NTOS Y de informes técnicos y attahlckise.
de textos HABILIDADE | otros documentos "
5)
CLASIFICACIO
N DE
) MATERIAL REACCION Y
Deficlencias en la dlasificacién | o0 \0cpapic APRENDIZa) | COmPrender los Clasificar los materiales
de material bibliografico, con el 0, CONEL € procedimeintos de bibograficos, coel uso dél
g5 | Usoidelsisieing s Clasifinciin USO DEL ALTO | (cONOCIMIE :':I.m“‘gmﬁ";: sistema de Clasifiacion 17 | curso
ID“ d’"’ TTRERM A2 ‘"’"": SISTEMA DE ntosy | :I’;:“m % Dewy, para la mejora de la
o BENDEDRORURIOR Bor CLASIFIACION HABILIDADE | gestion
o DEWY 5) Hfiaciin Gewy
(VOLUMEN 1,
2,3v4)
REACCION Y
APRENDIZAJ
E Aplicar las metodologias de
19 Desconacimiento sobre MARKETING Ao | (conocimiE Conocer técnicas para el marketing deportivo para ! 3 CURSO

Marketing Deportivo

NTOS Y
HABILIDADE

cumplimiento de metas

PROGRAMA
50
APLCATIVO | PRESE 100
s NCIAL 00
INFORMATI
cos
PROGRAMA
]
APLICATIVO | PRESE 100
s NCIAL 00
INFORMATI
cos
POLITICAS
VIRTU 100
SECTORIALE | ©) o0
s
VIRTU 800
GENERALES | © o
PRESE 100
GENERALES | | o
VIRTU 400
GENERALES | ©\ o
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Adquirir conocimientos
y habilidades en el Mejorar la comunicacién en
zmrn:;“:";‘::‘:;:;:;a % idioma inglés, idioma Inglés, evidenciada
et atihn et e fortaleciendo la en una mayor capacidad
instituciones adtrarjeric, o REACCION ¥ comprension lectora, la | para redactar y comprender
g de iy APRENDIZAJ expresion escrita y la documentos, correos y
rovilicad dcademica. 1o E comunicacion _oral. asi comunicaciones con
prensién de d t INGLES amT0 | (conocive | como tacapacidad pars. | instituclanes tranjerss, 4 |curso| o cenerates | VIRTU [ 5 | 400
ietirmacionslesy s NTOS Y ;ﬁctar oorr:os, revisar Particlpa.r enlco:rdina'clonu AL 0
mentos nternac B
parﬂcip":ié: a:ﬂva sl re:n i H“";FADE comunicarse de manera | convenios y actividades de
m“h:‘: foctandn &l efectiva con cooperacion de manera mas
cumplimiento de las metas del instituciones y actores eficiente, contribuyendo al
areal internacionales, cumplimiento de las metas
: contribuyendo al mejor | del drea.
d pefio del drea.
Adquirir conocimientos
sobre interculturalidad y
relaciones Mejorar en la gestion de las
Dificultad para la comprensién internacionales, relaciones internacionales,
de la interculturalidad y de los comprendiendo la evidenciada en una
principios de las relaciones diversidad cultural, los icacién mas efectiva y
internacionales, lo que genera REACCION ¥ enfoques de respetuosa con actores de
dificultades en la interaccion INTERCULTUR APRENDIZAJ cooperacion y los diferentes contextos
con instituciones y actores de ALIDAD ¥ E protocolos de c:lrlt:amles, una adecuada WIATERIAS
jistintos ¢ fturales, interaccién aplicacién de protocolos VIRTU 800
AL posibles malentendidos en la lm IO (cﬁgcslrlﬁ internacional, asi como | interculturales y una mayor CURsQ TM:;:ERS AL 0
comunicacién, y una gestidn ALES HABILIDADE habilidades para eficiencia en la coordinacién
menos efectiva de convenios, 5) comunicarse de manera | y ejecucién de convenios,
programas de movilidad y respetuosa y efectiva programas y actividades de
cooperacion internacional, con actores de distintos | cooperacién internacional,
afectando el logro de los contextos culturales y contribuyendo al
objetivos del drea. gestionar cumplimiento de las metas
adecuadamente las del drea.
relaciones y convenios
internacionales del drea.
INNOVACION REACCION ¥
Desactualizacion sobre ABIERTA PARA APRENDIZAJ | APrender a utiizar FROGRAMA
innovacion abierta para el EL SECTOR E herramientas de Mejorar las capacidades del S0
sector poblico usando PUBLICO Ao | (conocimie inteligencia artificial trabajador en innovacién 4 curso | o APLICATIVO | VIRTU 2 450
herramientes de inteligencia USANDO NTOS ¥ para aplicar en el abierta mediante el uso de 5 AL ]
sl INTELEENEA HABILIDADE | Proceso administrativo | inteligencia artificial INFORMATI
ARTIFICIAL 5) del sector piblico cos
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Aorenderacrear | gyar inicadores
REACCION Y o alineados con las metas
ELABORACION APRENDIZAJ | P2r2 medir elprogreso | o i cionales, monitorear
Dificultad en la elaboracion de % F ::onnofear resultados POy .00 TAnACS
a3 "c"‘am: . o ;‘ :2| INDICADORES | ALTO | (cONOCIMIE [ Fon ool = ¥ | continua, analizar resultados | 3 | CURsO
. anivel POIYPEL | s niveLpor Y o para tomar decisiones
PEI HABILIDADE 2% Para | basadas en datos, y
asegurar gue se
s) cumplan Jos ebjetives comunicar los avances de
efectiva.
del POI y PEL. forma clara y
Comprender los
:::gﬁg; aplicativos informaticos, | Mejorar la gestidn
Const SR E para la gestionar de administrativa y financiera
manera integral y eficiente, mejorando la
4 m“]o;‘? SII stemas Integrados SIGA -SIAF ALTD IC?'NT‘:;Ti E | eficiente los recursos toma de decisiones y 3 | cuRso
(HAFY ) HABILIDADE plblicos, mejorando la | asegurando el cumplimiento
s) transparencia, el control | de objetivos institucionales.
y la toma de decisiones.
Deficiencias en el
mantenimiento del equipo :rmuoéllw” Mantenimiento xﬂ:m‘:‘:‘“ s/
eléctrico industrial en el € preventivo y correctivo condidonsside stender
js | ComesorUniversiano: ELECTRICIDAD | oy | (conocimi | 9€ Sauipos eléctricosy | . o ier desperfecto 9 | TALER
Extractores, equipos de INDUSTRIAL NTOS ¥ de planta (cableado, elé que ia
refrigeracion, licuadoras MABILIDADE tableros, pozo a tierras, St sk e
adora otros
B s wnsion ) ; equipos ¢ infraestructura
Comprender la
relevancia de la
NORMAS REACCION Y adecuada aplicacion de
los estandares
Falta de conocimiento de la INTERNACION APRENDIZAJ Internacionales NIC:SP Desarrollar una adecuada
Implementacién del Marco de ALES DE E o 14 Slabovacin e los aplicacién de estindares
46 | las Normas Internacionales de CONTABILIDA ALTO (CONOCIMIE estados MinEnderos v internacionales-NICSP, en la 3 CURSO
Contabilidad del Sector Publico D PARA EL NTOS Y combrenderin Jos ’ elaboracién de los estados
(NICSP) SECTOR HABILIDADE requisitos mas financieros.
i S) importantes para su
preparacion y
revelaci
DISEND E REACCION Y
Deficiencias en el disefio e
IMPLEMENTA APRENDIZA) | Comprender las técnicas
implementacién de servicios :I"‘m e p el m:;mhm Aplicar las técnicas para el
reula esamiento de los
' e ’l' fomsed o k:é"* N | seRvicios | ALTO | (CONOCIMIE | tecnico de los materiales | Pror® 2" u;o;-am 17 | curso
g ligasistsae | PARA EL AREA NTOSY | bibliografico antiguoy | TR R B
i e DE HABILIDADE | manuscritos
e CIRCULACION s)
Dificultad para la comprensiény | CONCEPTOS REACCION Y | Adquirir conocimientos | Aplicar los conceptos
a8 utilizacién de plataformas web. BASICOS EN ALTO APRENDIZAJ | bésicos sobre la légica basicos de programa " S
Esta situacion dificulta el uso PROGRAMACI E de programacién, ; Jpara comprender mejor
ON DE (CONOCIMIE | estructuras simples de

eficient sistemas digitales,

SISTEMAS
| AominisTR
ATIVOS DEL “::_" 5:"
ESTADO
PERUANO
PROGRAMA
so
| apucatvo | virtu 500
s AL 0
INFORMATI
cos
] PRESE 400
GENERALES | pit .
SISTEMAS
ADMINISTR
avos oet | VIV g
| Estapo
PERUANO
PRESE 100
GENERALES | P s
PROGRAMA
50 VIRTU aso
| apucatvo | AL 0
s
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S)

la adaptacién a nuevas PLATAFORMA NTOSY | cadigoyel plataformas digitales, INFORMATI
her tecnologicas y la S WEB ONLINE HABILIDADE | funcionamiento g | tizar tareas simp €os
optimizacién de procesos. 5) de las plataformas web. | Interactuar con sistemas
Asimismo, se busca web con mayor eficiencia y
desarrollar habilidades | proponer mejoras bdsicas
de pensamiento logicoy | en el uso y gestién de
comprensidn inicial del | herrami logicas,
uso de herramientas y evidenciando una mejora en
lenguajes basicos para el | su desempeiio frente al
desarrollo web. problema identificado.
Desarrollar en los
participantes las
:::cﬂ?::;l;l Comprender el marco Compotencls béeicas ¥ SISTEMAS
Desconocimiento de la CARTAS € vo dé 10s tipos normativas necesarias para ADMINISTR
49 aplicacién de la normativa de FIANZAS EN LA ALTO (CONOCIMIE | de cartas fianza para su comprender, gestionar, curso | o ATIVOS DEL VIRTU 400
las cartas fianzas en la ADMINISTRACI NTOS Y i to emitir, supervisar y ejecutar AL 0
plimiento y ESTADO
administracién pablica ON PUBLICA HABILIDADE | ejecucion cartas fianza en el marco de RN
5) la contratacién publica,
conforme a la legislacién
Fortalecer las competencias
técnicas y legales de los
mﬂm REACCION Y participantes para una
PRINCIP AL.ES APRENDIZA) | Comprender el marco adecuada gestion de la SISTEMAS
Desactualizacién del marco ASPECTOS E normativo del Sistema Tesoreria Publica, ADMINISTR VIRTU 400
50 | normativo del sistema de TECNICOS ALTO (CONOCIMIE | Nacional de Tesoreria garantizando el manejo CURSO D ATIVOS DEL AL 0
tesoreria publica LEGALES EN LA NTOS Y para sulnterpretacion eficiente, transparente y ESTADO
HABILIDADE | normativa financiera. oportuno de los recursos PERUANO
GESTION DE
A ) financieros del Estado
JESdREY conforme al marco
Desarrollar competencias
técnicas y operativas para el
OPERACIONES :5:533":5 ERgaN, SKRAMICK ¥ control SISTEMAS
DE TESORERIA Conocer la estructuray | de las operaciones de
Desactualizacion del marco E ADMINISTR
51 | normativo del sistema de i aTo | (conocm | funcionatidades del Pacioria riichante b curso [ D anvosper | VIRTY 409
tesoreria publica PLATAFORMA NTOS ¥ Nuevo SIAF Landing para | plataforma del Nuevo SIAF ESTADO AL 0
DEL NUEVO HABILIDADE | %V implementacién Landing, asegurando el PERUAND
SIAF LANDING 5) cumplimiento normativo y la
correcta ejecucion del gasto
publico.
REACCION Y
Actualizar
CONTABILIDA M'REI:D!ZAJ conocimientos de Mejorar la gestion m:;sn
Deficiencias en la contabilidad D pricticas en el SIAF y el | institucional, en lo que VIRTU 450
52 | e Ia entidad. cuseanamen | AT 'c':":.g:':'"e wevo enfoque respecta la contabilidad e e ‘ETTDZ“ AL 0
nanciero para la i
HANRICADE administracion PERUANO
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GORTRDL REACCION ¥ Desarrollar los sistemas
Falta de control de calidad en PUBLICO APRENDIZAJ Compmnder‘:a admmde gestion: ! SISTEMAS
rocedimiento de pago, ENFOCADO A E importancia de la Dea to, rewrsus =1 ADMINISTR VIRTU
s3 |P ALTO | (CONOCIMIE | gestién piblica a un humanos, inversién publica, CURSO ATIVOS DEL
Rl sy || VOSSETENG NTOSY | niveldeintegracién | contabilidad gstapo | At
disefios predefinidos. ADMINISTRATI grac L prespuestoy
VoS HABILIDADE | total. tesorerfa, para la PERUANO
5) milstracion eficaz.
REACCION Y | Entender la nueva Emitir opiniones
GESTION DE APRENDIZAJ | normativa de las presupuestarias y | SISTEMAS
'"’“ﬂmm::: :;m oy LAS E contrataciones del disponibilidad ADMINISTR | o
54 General de Co s CONTRATACIO ALTO {CONOCIMIE | estado en los procesos presupuestaria segun lo CURSO ATIVOS DEL AL
32069 Piratac NES CON EL NTOS Y de seleccién y establecido en la Nueva Ley ESTADO
ESTADO HABILIDADE | adquisicién de bienesy | General de de PERUANO
S) servicios. G iones 32069
Deficiente técnicas y REACCION Y Desarrollar habilidades para
herramientas de planificacién y APRENDIZAJ :::::: h:"m?::sée |a organizacién,
gestin del tiempo para PLANIFICACIO £ i planificacion y saseoace | prese
55 | organizar actividades laborales | NYGESTION | ALTO | (CONOCIMIE :’;thﬁ:m""’d‘: administracion eficiente TALLER Shchnsks | s
de manera eficiente, DEL TIEMPO NTOS Y priorizacién de del tiempo, con el fin de
ptimizando la productividad y HABILIDADE mms‘ | mejorar el rendimiento
el cumplimiento de metas. s) Yol profesional.
REACCION Y
APRENDIZAJ
Desconocimiento sobre ADMINISTRACI E c""":d":"‘“ - & Eiorer "’:’f‘ % o~ —
56 | administracion y gestion ONYGESTION | ALTO | (CONOCIMIE :1'“ " i |damoris ity CURSO GENERALES
deportiva DEPORTIVA NTOSY ministracion y gestion portiva, para el AL
HABILIDADE deportiva cumplimiento de metas
| 2
‘ REACCION Y
APRENDIZAJ
Desconocimiento sobre ?:érg:ffnn E Conocer técnicas de Elaborar un plan de la VIRTU
57 | preparacién fisica para alta ALTA ALTO (CONOCIMIE | psicologia deportiva psicologia deportiva para el CURSD GENERALES AL
competencia deportiva NTOS Y para su implementacion | cumplimiento de metas
DEPORTIVA HABILIDADE
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Deficiencias en la realizacion de

evaluaciones apropiadas de los

métodos propuestos y analizar

nuestros datos e interpretar el

resultado con precision y

mejorar los reportes

estadisticos se requiere el uso Resumir, presentar y

de las herramientas visualizar datos de una

técnologicas(R y Python) HERM:“ENTA :::::Igm manera clara, concisay | Implementacion PROGRAMA

aplicado a la estadistica, estas TECNOLOGICA E que proporcione una Herramientas Tecnologicas S0
g permiten la recopilacion de S (PYTHON Y ALTO | (conocimiE vision practica paralos | (Python y R) aplicado a la curso | D | APLICATIVO | VIRTU 500

datos, resumen de datos R) APLICADO A NTOS Y no estadisticos que Estadistica, para el s AL 0

utilizando estadisticas LA HABILIDADE necesitan los resultados | consolidado de INFORMATI

descriptivas, visualizacién de ESTADISTICA s) y demostrar informaciones estadisticas. cos

datos, examen de relaciones competencia en andlisis

entre variables, distribuciones estadistico.

de probabilidad, valores

esperados, pruebas de

hipétesis, introduccién a

ANOVA (andlisis de la varianza),

andlisis de regresion y

correlacion.

OPERACION Y

Pronto se contara con una MANTENIMIE :Pm;: Operar el equipamiento

planta para el tratamiento de NTO DE E Conocimiento teérico para el tratamiento de agua

agua por Gsmosis inversa en el PLANTAS DE practico de tratamiento | por dsmosis inversa, asi PRESE 400
5 nuevo Comedor Universitario, TRATAMIENTO ALY 'cmr e de agua por 6smosis como el debido TAILER:] A GEMERALES NCIAL 0

el personal desconoce de este S DE AGUAS HABILIDADE inversa mantenimiento y soluciones

proceso POR OSMOSIS 5 inmediatas

INVERSA

Desconocimiento del METODOLOGI ‘"“'“di mh"‘” i

procesamiento y validacion con A, REACCION Y [ PTocec! HhCs D

medidas estadisticas para ESTADISTICA Y APRENDIZA) | 5510 m’"""‘“‘""' " SISTEMAS

cayen Disefiar publicaciones de

realizar un andlisis de la EN E de indols estaidiatico como ADMINISTR VIRTU %00

60 | informacién obtenida y disefiar PROYECTOS ALTO | (CONOCIMIE :: ! R R CURSO | D ATIVOS DEL
vestigacion e , gréficos, tripticos, AL 0
publicaciones de ndole DE Nros Y inversion, el cuadros, diagramas y fichas. Bk
estadistico (boletines, graficos, | INVESTIGACIO HABILIDADE pSta Y PERUANO
consolidado de
tripticos, cuadros, diagramas y NE s) o
fichas) INVERSION
estadisticas.
REACCION Y

El personal no comunica COMUNICACI

eficazmente problemas, ON EFECTIVA ”"E':m m’s:m“ Desarrolar habilidades de
61 necesidades o sugerencias a la Y ASERTIVAEN | INTERME (CONOCIMIE | comunicacién para comunicacién para el CURSO D HABILIDADE | VIRTU 400

jefatura, quien toma decisiones | EL ENTORNO DIo NTOS ¥ Wales Gore e desarrollo eficiente de las S BLANDAS AL [1]

sin conocer la realidad ADMINISTRATI -| labores del personal
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Gestionar el estrés, resolver

HABILIDADE | VIRTU
5 BLANDAS AL
PROGRAMA
50
APLICATIVO | VIRTU
s AL
INFORMATI
cos
HABILIDADE | VIRTU
S BLANDAS AL
POLITICAS
sectoriate | VRV
AL
s
VIRTU
GENERALES |~

Entender el roblemas con calma
Baja autoconciencia emocional, autoconocimiento, la : licat cuno:imientosvno
Confusién entre emociones y REACCION Y | autorregulacion, la s:ln G s 5 do
reacciones impulsivas, APRENDIZAJ | empatia, la motivacion, o
62 | Dificultad para aplicar 'g:é'gg:ﬂ‘ ATO | E(SOLO | ias habilidades sociales, 1";&":’”“"" = s CURSO
conocimientos tedricos, CONOCIMIE | permitiendo mayor e :m" ih",‘:n o
Impacto en el desempefio NTOS) | resiliencia, mejor toma %
laboral y social de decisiones y liderzago R
i autoconocimiento con
efectivo. Eoa A
accion y ¢
Adquiri Mej la planificacién y
elementales en ejecucion de estrategias de
marketing digital, marketing digital,
Dificultad para la ejecucion de REACCION Y | incluyendo el uso de incrementando el alcance y
estrategias de difusion en APRENDIZAJ | redes sociales, la efectividad de las
entornos digitales, lo cual MARKETING | INTERME E estrategias de contenido | acciones de difusidon,
63 | reduce el alcance de las DIGITAL DIO (CONOCIMIE | y andlisis de resultados, | mejorando la interaccidn CURSO
acciones comunicacionales y NTOS Y asi como habilidades con el publico objetivo y
afecta el logro de los objetivos HABILIDADE | para planificar, ejecutar | utilizando indicadores
institcuional s) y evaluar acciones de bisicos para evaluar
difusidn digital resultados, evidenciando asi
orientadas al logro de un mejor cumplimiento de
los objetivos del drea las metas del rea.
HABILIDADES
BLANDAS QUE Aplicar habilidades
INVOLUCREN interpersonales clave que
Comprender los
Escasa comunicacion, empatia, TEMAS DE RE&CCIIGNZ ¥ fundamentos de la permitan a los participantes
motivacion que les permitan com Met comunicacién efectiva Comuiiicarse eficazments,
64 en e e ON, ALTO E (SOLO : * | gestionar emociones, liderar TALLER
desenvolverse de manera inteligencia emocional,
INTELIGENCIA CONOCIMIE con influencia positiva y
efectiva. liderazgo, trabajo en P PRI
EMOCIONAL, NTOS) uipo aj
LIDERAZGO, = para mejorar el desempefo
TRABAJO EN organizacional.
EQUIPO.
APRENI:?!;‘:I Entender la formacién Aplicar los principios y PROGR
Limitada capacidades en la GESTION E en gestion académicay | enfoques de la gestion AMA
& gestién académica y en el uso ACADEMICA Y | INTERME (CONOCIMIE uso de competencias académica, uso de DE
de herramientas digitales para | COMPETENCIA b[[o] NTOS Y digitales aplicadas a la competencias digitales para ESPECI
la toma de decisiones. 5 DIGITALES HABILIDADE administracién la mejora de la getsion ALIZAC
s) educativa académica 16N
REACCION Y
ACTUALIZACIO APRENDIZAY | Comprender las tecnicas | etaborar eficientemente l
& Desacctualizacién en Gestién NEN GESTION | INTERME (CONOCIMIE | Ejecutiva para fa labor de secretariado dentro CURSO
Secretarial Ejecutiva SECRETARIAL | DIO pa del plazo de atencién
EJECUTIVA NTOS Y efeciente labor
HABILIDADE | secretarial
5)
<)
m
5
c
hd
(=3
‘* n
i NG
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El personal escribe REACCION ¥
manualmente indices, APRENDIZAJ | Elaborar resoluciones
numeraciones, encabezados INTERME E con una buena ;labu:;;e::::::m que
67 | repetitivos o referencias OFIMATICA DIo (CONOCIMIE | comprencién de las g H CURSO
presentacion y forma, para
cruzadas que podrian NTOS Y herramientas que ofrece o cumplimiento de metas
automatizarse, maximizando el HABILIDADE | la ofimatica
tiempo de trabajo. 5)
REACCION Y
WIS O APRENDIZAJ Elebaracion de reportes
herramientas de manejo de
datos uestales HERRAMIEN A INTERME & Mejorar en el manejo de THERCOR U ByNORHAN 34
68 "::":e ¥ on sormaicas | 10 | (conoamie | R oo ¢ | seguimiento de la ejecucion CURSO
gen mm’;s ﬂﬁ"""; “", APLICADAS AL NTOS ¥ RreuNpuesty presupuestal de los centros
PRESUPUESTO HABILIDADE de costo.
actuales. 5)
Desarrollar la capacidad
de reconocer, gestionar
Existencia de estrés laboral que REACCIONY |yreduckelestrésde |\ oonicasy
implica que el trabajador no se MANEIQ Y AFREN & iz herrami de jo del
69 CONTROL DEL ALTO E(SOLO fortaleciendo el = TALLER
encuentre en sus capacidades estrés para aumentar el
sar o B fo ESTRES CONOCIMIE | bienestar integral y el ks
e, NTOS) desempefio sostenible pefi
en contextos personales
y laborales.
SALUD
MENTAL Y
Sin herramientas de manejo REACCION Y Aplicar técnicas de
emocional, cuiauiernuevo | SNEIEEN | | aprenoiza | (PERTCCEIE L | regulacion emocionaly
70 | procedimiento, sistema digital o ADMINISTRAT! DIO E(SOLO twiaital 8 8l SRESTD manejo del estrés para CURSO
reorganizacion es percibido CONOCIMIE tabosal universitari. mejorar el desempefio
como amenaza. bl NTOS) o laboral
UNIVERSITARI
o]
Desarrollar y fortalecer
I:s :;HIM& mﬂdﬁ v Aplicar la comunicacion
REACCION Y ";lm“r m‘""d"‘ ‘;: interpersonal efectiva,
i APRENDIZAJ Sasihpe inteligencia emocional
71 | Desconocimiento de estrategias Hmmis l DIQME E (SOLO ::obf:js;o ::I' p:: =nclar el aplicada al trabajo, liderazgo CURSO
en la gestion de conflictos conocimie | S500 = :‘ Py colaborativo, resolucion de
NTOS) domaniacidrirel conflictos, gestion del
Jidh ST tiempo y productividad.
laborales.
Analizar, reflexionar y tomar
REACCION Y
Dificultad en el manejo de APRENDIZAI dechiones respovssbles,
2 fundamentadas en
dilemas éticos presentes en las E Comprender la principias Micos; yalires
72 | decisiones propias de la funcién ETICA ALTO | (CONOCIMIE | importancia de la ética CURSD
: < universales y criterios
publica y que impactan en la NTOS Y para la funcidn publica ricicriales aplicablezala
gestion organizacional. HABILIDADE &

s)

vida personal, social y

i 1

p

-
v - F
, -

-—-:':-"

PROGRAMA
| S0
APLICATIVO | VIRTU 500
s AL 0
INFORMATI
| cos
PROGRAMA
50
APLICATIVO | VIRTU 800
s Al 0
INFORMATI
cos
HABILIDADE | VIRTU 400
S BLANDAS AL 0
| HABILIDADE | VIRTU 400
S BLANDAS AL 0
HABILIDADE | VIRTU 400
S BLANDAS AL 0
MATERIAS
TRANSVERS ‘":IU "':"
ALES
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REACCION ¥ =
AUTOMATIZA APRENDIZAJ |, imientos | APcar inteligencia artificial pno::r;nm
Desactualizacion sobre procesos CION DE E mq'; eligencia artificial para apoyar a los APLICA
73 | y uso de inteligencia artificial en PROCESOS Y ALTO (CONOCIMIE ra anllcareinorocesas prended , Mej di CURSO A
negocios USO DE IA EN NTOS Y :: : P ik P la calidad de servicio que b
NEGOCIOS HABILIDADE g0 brindamos
5) cos
Mejorar el desempefio del
personal al fomentar la
toma de decisiones
correctas, promover la
REACCION ¥ transparencia, aumentar la
confianza, fortalecer la
Dificultad en el manejo de APRENDIZAJ —_— coltita izacional,
SR Sticce presttas o 3 ETICAE s importancia de la ética e | reducir conflictos de interés
74 | decisiones propias de la funcién ALTO (CONOCIMIE CURSO
INTEGRIDAD integridad para la y alinear las acciones
publica y que impactan en la NTOS Y A
150 alsasrional HABILIDADE funcién publica. individuales con el bien
e el s o 5) comiin y los valores
institucionales, lo que lleva a
un servicio publico mds
justo, eficiente y con mayor
credibilidad ante los
ciudadanos.
Aplicar el vinculo que existe
::':;?3:; entre el sistema de
Carencia de vision institucional PLANEAMIENT E Conocer los conceptos :; oe ’:;:::ht %
75 | para una proyeccion a destinar P ALTO | (CONOCIMIE | de planeacion desde una administrathios de CURSO
recursos. ESTRATEGICO HA';:.I‘JJI:S):DE perspectiva sistenidtica. presupuesto, para el
s) cumplimiento de los
objetivos estrategicos.
Desconocimiento sobre gestion Comprender los
del presupuesto Publico, REACCION Y | procedimientos para la
modificaciones presupuestales APRENDIZA) | gestion del presupuesto :ﬂmﬂ “‘ Sup Socis da
¥ programas presupuestales PRESUPUESTO E pdblico, modificacones acuerdo a los lineamientos
76 | que ocasiona dificultades en la ALTO (CONOCIMIE | presupuestales y CURSO
PUBLICO normativos vigentes para la
elaboracion del presupuesto NTOS Y programas ejecucion comecta del
anual que a su vez genera poca HABILIDADE | presupuestales para ke

eficiencia en la gestion del
sto en la entidad.

solicitar la ejecucion
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SISTEMAS
ADMINISTR
ATIVOS DEL

ESTADO

PERUANO

VIRTU

SISTEMAS
ADMINISTR

| ATIvOS DEL

ESTADO
PERUANO

VIRTU

SISTEMAS
ADMINISTR

| Amvos pe

ESTADO
PERUANO

VIRTU
AL

VIRTU

REACCION Y | Comprender la
Dificultad en la interpretacion APRENDIZAJ | normativa en materia Emitir opiniones técnicas
de algunos articulos de diversas | GESTION DE E presupuestaria con el fin | para la asignacion
77 | normativas del Sistema PRESUPUESTO ALTO (CONOCIMIE | dar una oportuna presupuestal para el CURSO
Nacional de Presupuesto PUBLICO NTOS ¥ cobertura de los cumplimiento de los
Publico. HABILIDADE | servicios a la comunidad | objetivos estrategicos.
5) Universitaria.
Insuficiente dominio de
conocimientos y competencias REACCION ¥ —— ta PG
en legislacién laboral para la APRENDIZAJ mejor
GESTION DE normativa laboral para ' AMA
atencion y gestion de los L0s E Ta crmectasleancion e Otorgar disponibilidad DE
78 | requerimientos de las oficinas ALTO | (CONOCIMIE presupuestaria en el marco
RECURSOS recursos para el ESPECI
de Recursos Humanos, las HUMANOS NTOS Y s daninie de la normativa laboral. ALIZAC
Escuelas Profesionales HABILIDADE | dotantas 1ON
(docentes) y la Direccién de S) ¥ &
Admision y Estudios Generales.
P reacoony [T
’ GESTION APRENDIZA) Aplicar los conocimientos y
como convertir los documentos herramientas para el
fisicos al formato digital DO AL : procedimiento de MeCrAmISEL: pare ¢
79 . Y ARCHIVOS ALTO (CONOCIMIE F procedimiento de gestion de CURSO
optimizando la gestién en un gestion de la ¥
ELECTRONICO NTOS ¥ 4 |a digitalizacién de archivos
BrOckes Al ¢ g Y s HABILIDADE | JiEitalizacion de fisicos, imagen y firma
archivamiento en tiempo real y 5) archivaos fisicos, imagen a4
oportuna y firma
Deficiencias en la identificacion
de las excepciones legales REACCION Y
(seguridad nacional, TRANSPARENC APRENDIZA) " Implementar procesos
investigaciones en curso, IAY ACCESO A E ldenl adarsf:::::n et adecuados para recabar la
80 | intimidad personal), denegando LA ALTO | (CONOCIMIE colichiides da Rociso informacion solicitada y CURSO
informacién que deberia ser INFORMACIO NTOS Y Einfaria brindar respuestas
plblica o entregando N PUBLICA HABILIDADE : opornunas y pertinentes,
informacién que deberia s)
protegerse.
Comprender
REACCION Y
Descanocimiento de la APRENDIZAJ ge” “'di:'e'f"”‘ e f:':' PO!;:: e"r:i:"""
articulacion de los planes PLANEAMIENT E " A o J
INTERME planeamiento estatégico | reprogramacion de las
81 | estratégicos con el presupuesto (o] (CONOCIMIE = CURSO
. Do del presupuesto publico | actividades operativas, para
Pblico y con el cuadro de ESTRATEGICO NTOS Y i
sidsde HABILIDADE | ¥ cuadro de necesidades | alcanzar los objetivos
e i 5) para su articulacion estrategicos
eficiente
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III.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE
CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas —PDP para el afio 2026 se financia
con presupuesto institucional, solo puede destinarse a acciones de
capacitacion registradas en el Plan de Desarrollo de las Personas de la
Universidad y las que se aprueben a través de modificaciones a dicho plan.

El costo total es la suma de los costos directos y costos indirectos.
Costos directos: Comprende los costos de inscripcion, matricula, admision

y/o servicios de ponencia o capcitacion de una persona juridica o natural,
segun corresponda.

Costos indirectos: Comprende los costos logisticos para el desarrollo de la
capacitacion, tales como alimentacion, hospedaje, material de estudio,
movilidad local, transporte a la ciudad de destino en caso corresponda,
certificacion, entre otros.

El costo total requerido para financiar el Plan de Desarrollo de las Personas
2026 asciende a la suma de S/ 96,060.0 soles; distribuidos de Ila
siguiente manera: persona natural la suma de S/ 32,500 soles, persona
juridica la suma de S/ 60,000 soles y servicio de alimentacion la suma de
S/ 3,560 soles.

IV. ACCIONES DE CAPACITACION

4.1. MATRIZ PDP

Las acciones de capacitacion que se han priorizado a ejecutarse
de acuerdo al diagnostico de necesidades de capacitacion y a la
disponibilidad presupuestal es la siguiente:
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MATRIZ PDP

Nombre de

CIGED

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

{0l R ET M 20143660754

3. NOMBRES Y = ;2’0 a g 2 | 13. MONTO TOTAL
1. GRGANO O APELLIDOS DEL | 4.CANTIDAD | 5. MATERIA DE LA | 6. NOMBRE DELA | 7.TIPODE | 0 é e g 2
N° UNIDAD 2.PUESTO | BENEFICIARIO | TOTALDE ACCION DE ACCIONDE | CAPACITAC |~ 0 1 ke g b A Costos
ORGANICA DE LA BENEFICIARIOS |  FORMACION FORMACION ION g s % | Indirect
CAPACITACION FORMA | 5 Directos | " 1ay
CION = - & v
OFICINAS DIRECTIVOS, ETICAE REACCION Y
ESPECIALISTAS, MATERIAS INTEGRIDAD EN | Formacién APRENDIZAJE
1 A'f?:":gﬁ[?:;’;’s“ TECNICOS ¥ VARG o TRANSVERSALES | LA FUNCION taboral | CY*C | E | (conocimientos |  VIRTUAL 2 5009 9
AUXILIARES PUBLICA Y HABILIDADES)
OFICINAS DIRECTIVOS, REACCION Y
ESPECIALISTAS, MATERIAS HOSTIGAMIENTO | Formacién APRENDIZAJE
2 A'i“::gﬁ[?:;’;” TECNICOS ¥ VANDS ) TRANSVERSALES SEXUAL Laboral | SYFSC | €2 | conocimientos|  VIRTUAL A e .
AUXILIARES Y HABILIDADES)
DIRECTIVOS INGENIERIA DE REACCION Y
’ P
OFICINAS ESPECIALISTAS, ROGRAMASO | pROMPTPARA | Formacién APRENDIZAJE
3 ADMINISTRATIVAS VARIOS 100 APLICATIVOS GESTION TALLER D VIRTUAL 2 10000 0
Y FACULTADES TECNICOS Y INFORMATICOS Laboral (CONOCIMIENTOS
AUXILIARES ADMINISTRATIVA Y HABILIDADES)
UNIDAD DE DIRECTIVOS, s':;::?rg . REACCION Y
ESPECIALISTAS, Formacién APRENDIZAIE
4 COMEDOR Y VARIOS 100 GENERALES DOCUMENTARIO TALER | D VIRTUAL 2 6000 0
RESIDENCIA TECNICOS Y Y GESTION DE Laboral (CONOCIMIENTOS
AUXILIARES el Y HABILIDADES)
OHICINAS DIRECTIVOS, GOBIERNO P:_Iﬁn: REACCION Y
ESPECIALISTAS, MATERIAS ELECTRONICO EN | Formacién APRENDIZAJE
> Aﬂ"::”gﬂ?:;’:;s TECNICOS Y VRRNOS " TRANSVERSALES | LA GESTION Laboral Elszp:g'g E | (conocimientos | VIRTUAL ’ a0 0
AUXILIARES . Y HABILIDADES)
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DIRECTIVOS, REACCION Y
OFICINAS ’ PLANIFICACION Y .
6 | ADMINISTRATIVAS | ESPECIAUSTAS, | s pios 80 HABRIDNOES GESTIONDEL | o™M3%0M | rhier | o SR PRESENCIAL 2 3500 960
Al ILTADES TECNICOS Y BLANDAS G Laboral (CONOCIMIENTOS
AUXILIARES Y HABILIDADES)
DIRECTIVOS, REACCION Y
# GESTION DE LA
UNIDAD DE ESPECIALISTAS, Formacién APRENDIZAJE
" BIBLIOTECA TECNICOS Y VARIOS 0 GENERALES uuﬁfg;:nm taboral | CU*0 | P | conocimientos | VIRTUAL . 5000 @
AUXILIARES Y HABILIDADES)
— DIRECTIVOS, SISTEMAS MODERNIZACION P:ﬁiﬁoﬁe‘“ REACCION Y
ESPECIALISTAS, ADMINISTRATIVOS | DELESTADOY | Formacién APRENDIZAJE
5 Ag&::gﬁ{::y:sns TECNICOS Y VANES & DELESTADO | PLANEAMIENTO | Laboral Efz'fé'g £ | (conocimienTOs ViSTHAR : 00%0 0
AUXILIARES PERUANO ESTRATEGICO . Y HABILIDADES)
e DIRECTIVOS, SISTEMAS TRANSPARENCIA REACCION Y
ESPECIALISTAS, ADMINISTRATIVOS | Y ACCESOALA | Formacién APRENDIZAJE
’ A%“::ﬂi::g'é“ TECNICOS Y KARIDS = DEL ESTADO INFORMACION | taboral | SV*C | © | (conocimientos [  VIRTUAL 3 6000 0
AUXILIARES PERUANO PUBLICA Y HABILIDADES)
DIRECTIVOS, SISTEMAS REACCION Y
OFICINAS g SEGURIDAD Y
10 | ADmiNisTRATIVAS | ESPECIALISTAS, | \aci0s 100 ADMINISTRATIVOS | "¢ ynpngr | FO™2CON | rajier | o | APRENDIZAE 1 oo horesenciaL| 4 5000 | 2600
S TECNICOS Y DEL ESTADO kb Laboral (CONOCIMIENTOS
AUXILIARES PERUANO Y HABILIDADES)
SISTEMA DE
o DIRECTIVOS, SISTEMAS lm:;’:;':?cl“ ¢ REACCION Y
11 | ApminisTRATIVAs | ESPECIALSTAS, |y pi0s 80 ADMINISTRATIVOS |~ cecniaype | Fomacon | qpen | 2 APREISURAIE VIRTUAL 4 4000 0
csisdatinielis TECNICOS Y DEL ESTADO osssosenias | 1o (CONOCIMIENTOS
AUXILIARES PERUANO Ty Y HABILIDADES)
ESTADO

(*) Costos indirectos, son los gastos por

refrigerios

(**) Costos directos, son los gastos por servicios de capacitacién (persona natural o juridica)
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4.2. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

4.2.1. Trabajo en equipo

Capacitacion participativa y transformadora del medio laboral; los
participantes desarrollaran trabajos en equipos, guiados por un
expositor especializado, analizaran las diferentes realidades y como
mejorarlo, mediante la elaboracion de productos, vinculando la
teoria con la practica.

4.2.2. Capacitacion proxima al medio laboral del trabajador.

Cuando se desarrolle acciones de capacitaciones presenciales, se
llevara a cabo en un lugar préximo al centro de trabajo de los
trabajadores, para evitar el abandono de sus labores.

Cuando se desarrolle acciones de capacitacion de manera virtual,
se utilizara dos plataformas: sincronica y asincroénica.

a) Sincronica: Cuando las sesiones de clases remotas se realizan
a través de la plataforma Zoom u otras herramientas de
comunicacion digital, donde se lleva acabo las clases en vivo,
desde la computadora o dispositivo movil, en la cual los
servidores puedan interactuar con su docente y comparieros, a
través del chat, video y micréfono.

b) Asincréonica: Mediante el campus virtual o correos electronicos
(DRIVE), podran descargar o tener acceso a los materiales de
clases, desarrollar las evaluaciones de aprendizajes, asi como
revisar los videos de sesiones para profundizar los
conocimientos.

4.2.3. Seguimiento y evaluacion de las capacitaciones
Se realizara seguimiento y evaluacion al personal que participe en
las capacitaciones. El sistema de evaluacién de aprendizaje sera
formulado por el proveedor de la capacitacion.

COMPROMISOS Y PENALIDADES

Es la declaracion jurada suscrita por el servidor antes de iniciada su
capacitacion, en la cual asume compromisos o penalidades en caso de
incumplimiento.

Compromisos que asumen los beneficiarios de capacitacion:

a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el valor de la
capacitacion calculado o, en caso corresponda, el remanente de dicho
valor.

b) Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se
desarrollen como parte de la capacitacion.

¢) Cumplir con el 100% de asistencia.

d) Aprobar o cumplir con la calificacién minima requerida por el proveedor de
capacitacion, o devolver el integro del valor de la capacitacion.
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e) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitaciéon de la cual soy
beneficiario/ a.

f) Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Oficina de Recursos
Humanos, para la actualizacién del legajo personal, dentro de los treinta
(30) dias habiles de culminada la capacitacion o posterior a la obtencion
del grado académico (sélo en caso de formacién profesional).

g) Transmitir los conocimientos adquiridos a otros/a servidores/as, cuando
lo solicite la entidad.

Penalidades que asumen los Beneficiarios de capacitacion en caso de
incumplir los compromisos:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de
no superar la nota minima aprobatoria, se realizard las acciones
respectivas para el cumplimiento de la obligacién correspondiente.

it. En caso de incumplimiento del compromiso serialado en el literal b) del
presente documento, no podra ser beneficiario de otra accién de formacion
por el periodo restante de la ejecucion del PDP del ano en curso.

iii. En caso de incumplimiento del compromiso senalado en el literal g) del
presente documento, no podra ser beneficiario de otra accién de formacion
por el periodo restante de la ejecucion del PDP del ario en curso.

iv. En caso me corresponda devolver el valor de la capacitacion o su
remanente, si no cumple con ello, no podra acceder a una nueva accion
formativa en el marco del PDP de una entidad ptblica.

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

En esta etapa se mediran los resultados de las acciones de capacitacion
ejecutadas. La evaluacion de la capacitacion tiene 04 niveles de evaluaciéon. No
todas las acciones de capacitacion se miden con los cuatro niveles, el nivel de
evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de capacitacion.

5.1. NIVEL DE EVALUACION POR REACCION

Encuesta de Satisfaccion: Es el formato que corresponde al nivel de
reaccion. Es completada por los beneficiarios de capacitacion para calificar
el grado de satisfaccion de la accion de formacion. Cuando una
capacitacion tenga 100 o mas beneficiarios, se puede aplicar la encuesta a
una muestra aleatoria simple con un maximo de margen de error de 5% y
un minimo de nivel de confianza de 95%.

Dicha calificacion considera los siguientes aspectos: objetivos, materiales,
recursos audiovisuales, metodologia, instructor, ambiente, logistica, entre
otros, segun corresponda. Esta evaluacion se realiza inmediatamente
culminada la accion de formacion.

La Encuesta de Satisfaccion se aplica a todas las acciones de formacion
contenidas en el PDP.

. NIVEL DE EVALUACION DE APRENDIZAJE
Herramienta de medicion de aprendizaje: Es la herramienta que
corresponde al nivel de aprendizaje, la cual es propuesta por el proveedor
de capacitacion, cuyo resultado permite evidenciar los conocimientos y
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habilidades desarrolladas por los beneficiarios de la capacitacion. Dicha
herramienta debe disenarse de acuerdo con los objetivos de aprendizaje de
cada accion de formacion y, dependiendo de éstos, las herramientas
pueden ser:

a. Objetivo de Aprendizaje orientado a conocimientos: se aplican pruebas
escritas de respuesta fija o abierta; o analisis de casos, resolucién de
problemas, ensayos, entre otros.

b. Objetivo de Aprendizaje orientado a habilidades: se aplica juego de roles,
presentaciones, simulaciones, ejecucion practica, entre otros.

Esta evaluacion se realiza al inicio y al final, o, durante y al final, o al final
de la accion de formacion.

NIVEL DE EVALUACION DE APLICACION

Propuesta de Aplicacion: Es la herramienta que corresponde al nivel de
aplicacion, en la cual se detallan las actividades que el beneficiario de
capacitacion se compromete a desarrollar culminada la capacitacion. Estas
actividades deben evidenciar que los conocimientos y/o habilidades
adquiridas se hayan trasladado al desempeno del beneficiario.

La propuesta de aplicaciéon se realiza para evaluar aquellas acciones de
formacion relacionadas a las funciones del puesto del servidor. Este tipo de
evaluacion no aplica para las acciones de formacién en temas
transversales. Las entidades publicas miden obligatoriamente a nivel de
aplicacion los programas de especializacion, los diplomados de postgrado,
maestrias y doctorados.

El cumplimiento de la propuesta de aplicacion constituye la evaluacion del
nivel de aplicacion.

a. Propuesta de aplicacion en entidades que implementan el proceso
de evaluacion de desempeiio

En aquellas entidades que implementan el proceso de evaluacion de
desempeno en el marco del Subsistema de Gestion del Rendimiento, la

propuesta de aplicacion corresponde a una meta del ciclo GDR del ano en
curso o del afo siguiente a la ejecucion del PDP.

b. Propuesta de aplicacion en entidades que no implementan el
proceso de evaluacion de desempeiio

En aquellas entidades que atn no implementan el proceso de evaluacion
de desempeno, la propuesta de aplicacién es un documento elaborado por
el beneficiario de capacitacion y validado por el Jefe inmediato, quien es el
responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades que
el beneficiario se compromete a realizar en un plazo no mayor a seis (6)
meses.

El beneficiario de la capacitacion entrega la propuesta de aplicacion a la
ORH, en un plazo no mayor a 30 dias habiles, contabilizado a partir del dia
siguiente de finalizada la accion de formacion. Una vez culminadas las
actividades previstas en la propuesta de aplicacion, o habiéndose cumplido
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el plazo previsto para su ejecucion; la ORH, los servidores civiles y el Jefe
inmediato utilizan las herramientas que SERVIR pone a disposicion para
la evaluacién a nivel aplicaciéon, segun corresponda.

5.4. NIVEL DE EVALUACION DE IMPACTO
Medicion de Impacto: Es la herramienta que busca identificar los efectos
de mediano plazo que se atribuyen directamente a la accion de formacion,
a traveés de los indicadores de gestion que evidencien los efectos generados
por la accion de formacion.
La Medicion de impacto se aplica de manera facultativa en las entidades.
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ANEXO 01
FORMATO DE ENCUESTA DE EVALUACION DE REACCION

Nivel 01 de Evaluacién: Encuesta de Satisfaccion
INOMBIE eI CUMSO: ..t it sssse cass s sasas s essere sasasetsess somsassnsseesanessenessssnasnss smnsssasas
Beeha o aiaaiani Hora: ...

Nombre del INSITUCTOR O PrOVBEIONT .isinsiusisiamsssssmsivonsos srsnisissssrivsmssrssssissssesioresss
Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta
escala. Marque sus respuestas con una X.

4 = Total acuerdo 3=Deacuerdo 2=endesacuerdo 1 =Total desacuerdo
Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo De 23 a 30 = Malo De 31 a 39 = Regular
De 40 a 48 = Bueno De 49 a 56 = Muy Bueno
Dimensién Indicadores Respuestas
a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
1. Objetivos y contenidos del b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 1234
programa del curso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos précticos o 1234
ejercicios de aplicacién en mis funciones diarias.
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacion 1234
(Responda solo en caso de haber relevante pa‘ra el desar.rollo del curso _
i _ b. Los materiales permiten profundizar las teméticas del 1234
recibido materiales)
curso
g a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
3. Recursos audiovisuales . £
mejorar el aprendizaje del curso
a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
A Wkt b. El instructor generé un ambiente de participacién 1234
: c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes 1234
e. El instructor evidencié dominio del tema
k. DiiFacEén a. La duracioén del curso fue apropiada 1234
‘X ’ g2 a. Las condiciones ambientales (iluminacidn, espacio) 1234
h §. Ambiente de aprendizaje ; g
£ favorecieron su aprendizaje
E’. Intencién de aplicacion a. ¢Ha comprendido suficientemente los temas tratados 1234
4 como para usarlos en su trabajo diario?
b. ¢ Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la 1234
aplicacién rapida de lo aprendido?
c. ¢El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su 1234
trabajo?
d. éSe siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido? 1234
8. Percepcion global a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y 1234
> necesidades.
F/ b. Recomendaria este curso a otras personas. 1234
9. ¢Tiene algin comentario o Respuesta:
sugerencia adicional con respecto
a la capacitacion recibida?
Resultado obtenido
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ANEXO 02
FORMATO DE EVALUACION DE APLICACION

Nivel 03 de Evaluacién: Propuesta de Aplicacién

1. Datos del/de la beneficiario/a de capacitacién:

Nombres y apellidos

Puesto

Organo y/o unidad orgéanica:

Il Datos del superior inmediato:

Nombres y apellidos

Puesto

Organo y/o unidad organica:

L. Metodologia:

a. Objetivo de la aplicacion:
(Describir cual es el objetivo final de aplicacion de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en
la accién de capacitacion)

b. Actividades:
(Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién planteado)

; P axi
No. Actividades a desarrollar o M.axl.mo % Entregable
Cumplimiento

Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accién de capacitacion que haya recibido el
beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias. Asimismo, el
beneficiario determinara el nimero de actividades que realizard como parte de su propuesta de aplicacion.
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ANEXO 03

FORMATO DE COMPROMISO COMO BENEFICIARIO DE CAPACITACION

Por medio del presente el/la suscrito/a participo voluntariamente:

Apellidos y Nombres:

Puesto o cargo:

Organo o Unidad Orgénica:

Nombre de la Capacitacion
Proveedor de Capacitacion

Numero de horas de la capacitacion
Horario de la capacitacién

Costo de la Capacitacion Costos Directos: () Monto: S/.
Costos Indirectos: ( ) Monto: S/.

Valor de la Capacitacién (sumatoria
de los costos directos e indirectos).

Tiempo de Permanencia (ver cuadro
segun el valor de la capacitacion)
Tipo de Capacitacion Formacién Laboral ( )  Formacién Profesional ( )

Como parte de |a responsabilidad me comprometo a:

h) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el valor de la capacitacién calculado o,

en caso corresponda, el remanente de dicho valor.

i) Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la

capacitacion.

j) Cumplir con el 100% de asistencia.

k) Aprobar o cumplir con la calificacion minima requerida por el proveedor de capacitacion, o devolver

el integro del valor de la capacitacion.

I) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario/a.

iFL L) m) Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Oficina de Recursos Humanos, para la

actualizacion del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la capacitacién
o posterior a la obtencién del grado académico (sélo en caso de formacién profesional).
n) Transmitir los conocimientos adquiridos a otros/a servidores/as, cuando lo solicite la entidad.

:Fa::‘}\ Penalidades:

%\ i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima

: aprobatoria autorizo expresamente al 6rgano competente, realizar las acciones respectivas para el
cumplimiento de la obligacion correspondiente.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal b) del
presente documento, no podré ser beneficiario de otra accién de formacién por el periodo restante
de la ejecucion del PDP del afio en curso.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal g) del
presente documento, no podré ser beneficiario de otra accién de formacion por el periodo restante
de la ejecucion del PDP del afio en curso.

iv. Declaro conocer que, en caso me corresponda devolver el valor de la capacitacidon o su remanente,
si no cumplo con ello, no podré acceder a una nueva accion formativa en el marco del PDP de una
entidad publica.

FIRMA:
DNI:

J
\ Huella Digital
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