UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANEA
RESOLUCION RECTORAL

N° 286 -2025-UNSCH-R
Ayacucho, 3 (] ABR 2025

VISTOS:

El Proveido N° 1165-2025-R del Rectorado y el Memorando N° 488-2025-
UNSCH-SG de la Secretaria General sobre designacién de encargada del Libro de
Reclamaciones de la Secretaria General de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N° 30220 tiene por objeto establecer que las
universidades estan integradas por docentes, estudiantes y graduados. Se dedican
al estudio, la investigacion, la educacion y la difusion del saber, la cultura, la ciencia
> y la tecnologia, asi como a la extensién y proyeccion social, en el marco del
,} mejoramiento permanente de la calidad educativa. Tienen autonomia en su régimen
%\ normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico, conforme a lo
€A establecido en el articulo 18° de la Constitucion Politica del Per(. El estatuto de las

-+ 11 o=

universidades se desarrolla con respeto a la Constitucion y las leyes.;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades de la Administracién Publica, estandarizando el
registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas;

Que, mediante Resolucién Rectoral N° 236-2025-UNSCH-R, de fecha 08 de
abril de 2025, se aceptd la renuncia formulada por la servidora Celmira Cornejo
Zaga al cargo de encargada del Libro de Reclamaciones de la Secretaria General
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, a partir del 24 de marzo
de 2025;

Que, resulta necesario designar a la encargada del Libro de Reclamaciones
de la Secretaria General de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, en el marco del articulo 9° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 18° de la Constitucién Politica
del Perd, el articulo 62°, numeral 62.2 de la Ley Universitaria N° 30220 y el articulo
273° numeral 3 del Estatuto de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga;

El Rector, en uso de las facultades que le confiere la ley;
RESUELVE:
Articulo 1°.- DESIGNAR a la servidora FLOR PRADO HUARI como

encargada del Libro de Reclamaciones de la Secretaria General de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga.
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Articulo 2°.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal
Institucional de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ERIi CHAVEZ
ector
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